HAGERSTEN — LILJIEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Brukarundersékning Stéd- och aktivitets-
enheten 2012

Stod- och aktivitetsenheten dr en sammanslagning av de tidigare enheterna
socialpsykiatriska utforarenheten, Nétverket och steget Framat. Samman-
slagningen genomfordes i slutet av &r 2011. Enheten omfattar flera olika
verksamhetsgrenar:

1. Sysselsittningsverksamheterna Hégergruppen och Droppen/Bruket
arstidsprodukter samt trafflokalerna Tora och Kravatten

2. Natverket

3. Steget Framat

4. Socialpsykiatriska boendestodsteamet och det neuropsykiatriska
stodteamet

5. Kyrkogatans gruppbostad

I den undersokning som redovisas hér ingér bara Hagergruppen, Droppen/Bruket
arstidsprodukter, Tora, Kravatten, Natverket och Steget Framat. Detta pa grund av
att det nyligen genomforts andra undersokningar inom &vriga verksamheter. Vad
géller Kyrkogatans gruppbostad genomforde social omsorgs stab en intervjuunder-
sOkning véren 2012 som redovisats i sérskild ordning. Funktionshindersinspekto-
rerna har under éret gjort en undersékning vad giller boendestddet och det neuro-
psykiatriska stodteamet, detta resultat har ocksé redovisats.

Tréfflokalerna Tora och Kravatten dr 6ppna verksamheter, 6vriga verksamheter ar
bistaindsbedomda.

Undersokningen genomfordes 1 maj 2012 genom enkéter med fragor som var
utformade utifran innehallet i1 de olika verksamhetsgrenarna. Inom sysselsittnings-
verksamheterna och trifflokalerna delade personalen ut enkéten till brukarna som
sedan skicka in den till forvaltningen i forfrankerat svarskuvert. Det fanns dven
mojlighet att ldmna sitt svar 1 en brevlada pa verksamheten. Pa Steget Framéit fick
brukarna enkéten och ett forfrankerat svarskuvert. P4 Nitverket fanns olika
valmojligheter vad géller ifyllandet och svaren ldmnades 1 en 14da.

Nedan presenteras resultatet separat for varje verksamhet. Redovisningen inleds
med inledande kommentarer om respektive undersékning, dérefter foljer
sammanfattande kommentarer av resultatet dir en 6vergripande bild av érets
resultat presenteras. Slutligen presenteras drets diagram mer utforligt och jaimfors
mot tidigare ars resultat. I diagrammen anges antal personer.



1. Socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheter
inklusive trafflokaler

Inledande kommentar om undersékningen

Undersokningen omfattar de fyra olika verksamheter; Droppen/Bruket arstids-
produkter, Hagergruppen, Kravatten och Tora som utgdr stadsdelsforvaltningens
socialpsykiatriska sysselsittningsverksamhet. Kravatten och Tora dr 6ppna
trafflokaler, for att delta i 6vrig verksamhet krévs ett bistandsbeslut.

2008 2009 2010 2011 2012
Antal
utdelade
frdgeformular 98 100 86 88 95
Antal
besvarade
frdgeformuldr 72 74 78 78 84
Svarsfrekvens 76 % 74 % 91 % 89 % 88 %

De inlimnade enkéterna fordelas enligt foljande:

Kravatten: 18 (2009: 14, 2010: 9, 2011: 17), Tora: 39 (2009: 31, 2010: 42, 2011:
35), Hagergruppen: 10 (2009: 12, 2010: 12, 2011: 10) och Droppen/Bruket: 17
(2009: 17, 2010: 15, 2011: 16)

Antalet inldimnade enkiter ar sdledes ungefir lika stort som tidigare undersok-
ningar. Stabiliteten i antalet gor att de eventuella fordndringarna mellan arets
resultat och forra arets blir mer tillforlitliga. Ett antal personer har bara svarat pa
vissa fragor. En frdga om stdmningen pé verksamheten infordes 1 2011 ars
undersokning.

I redovisningen presenteras forst en kortare analys och jamforelse med forra arets
resultat, sedan presenteras sammantagna resultatet av de olika undersokningarna.
Darefter redovisas separata resultatet frin Kravatten, Tora, Higergruppen och
Droppen/Bruket.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Resultat frn arets undersdkning pdminner i stort om resultaten frén de tv4 tidigare
arens undersokningar. Det finns dock vissa fordndringar som &r vérda att ta i
beaktande. En sédan dr att andelen som anser att de alltid eller ofta far tillrackligt
manga timmar per dag/gang har okat fran 91 % i forra arets undersdkning till 96 %
1 drets undersokning. Utdver marks dven att andelen som anser sig alltid eller ofta
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blir bra bemdétta av personalen pa verksamheten har minskat frdn 99 % 1 forra arets
undersokning till 95 % i &rets undersokning.

Slutligen kan man konstatera att enheternas slutbetyg har blivit bittre, genom-
snittsbetyget har 6kat 4,2 1 forra arets undersokning till 4,3 i drets undersokning.
Dessutom kan man mérka att antalet som valt att ge enheterna en femma har 6kat
fran 42 % till 51 %.

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 84

Av de svarande dr det 95 % (2009: 98 %, 2010: 96 %, 2011: 99 %) som upplever
att de ofta eller alltid blir respektfullt bemdtta av personalen pa verksamheten.
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemaél och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 83

Cirka 93 % (2009: 94 %, 2010: 91 %, 2011: 92 %) upplever att personalen ofta
eller alltid lyssnar pé deras dnskemaél. 5 % (2009: 3 %, 2010: 6 %, 2011: 2 %)
upplevde dock att personalen séllan eller aldrig lyssnar pa dem. Resterande del
angav att de inte vet eller att frdgan inte ar aktuell.
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Fraga 3. Tors du séiga till personalen om nagot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 83

80 % (2009: 84 %, 2010: 79 %, 2011: 80 %) anser att de ofta eller alltid tors sidga
till personalen om nagot &r fel. Detta samtidigt som 17 % (2009: 7 %, 2010: 14 %,
2011: 17 %) séllan eller aldrig vagar séga till. Tre personer uppger att de inte
vet/inte &r aktuellt.
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Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehill dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 83

Bland de svarande dr det 90 % (2009: 90 %, 2010: 81 %, 2011: 92 %) som anser
att verksamhetens innehdll motsvarar deras dnskemal. Samtidigt 4r det 5 % som
anser att s séllan eller aldrig &r fallet (2009: 8 %, 2010: 14 %, 2011: 7 %). Fyra
personer vet inte.
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Fraga S. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du fir delta si minga
timmar per gang/dag som du énskar?
Totalt antal svar pa fragan: 84

96 % (2009: 96 %, 2010: 94 %, 2011: 91 %) angav att de ofta eller alltid far delta
tillrackligt manga timmar per géng/dag. 2 % (2009: 4 %, 2010: 1 %, 2011: 5 %) sa
sdllan eller aldrig ar fallet, resterande del vet inte.
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Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pé frigan: 84

93 % av de svarande upplever att de ofta eller alltid &r bra stimning pd verksam-
heten (2011: 95 %). Fyra personer (2011:2 personer) anser dock att s séllan &r
fallet, och tva vet inte (2011: 2 personer). (Fragan forekom inte 1
undersdkningarna 2009 och 2010.)
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Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket diligt
Totalt antal svar pa fragan: 83

51 % (2009: 41, 2010: 42 %, 2011: 42 %) gav verksamheten en femma. 34 %
(2009: 41 %, 2010: 34 %, 2011: 43 %) gav en fyra, medan 13 % (2009: 11 %,
2010: 5 %, 2011: 14 %) gav en trea och 2 % (2009: 0 %, 2010: 1 %, 2011: 1 %)
gav en etta. Detta innebar att verksamheterna fick ett genomsnittligt betyg pa 4,3
(2008: 4,4, 2009: 4,2, 2010: 4,1, 2011: 4,2).

45 42

40

35 4

3g - m5
25 - ma
20 - m3
15 A m2
10 1 w1
5 -

0 |

1

Friga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi har glomt?
Eller har du andra synpunkter?
Se separata redovisningar.
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1.1 Kravatten

Totalt delades 19 enkéter ut, varav 18 inkom till férvaltningen besvarade. Det
genomsnittliga betyget dr 4,5 (2010: 4,0, 2011: 4,1).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemétt av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 18
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter? Totalt antal svar pé fragan: 18
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Fréaga 3. Tors du séga till personalen om négot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 18
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Kommentar: Aldrig: "Aldrig fel"

Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehill dina 6nskemal?
Totalt antal svar pé frigan: 18
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Fraga 5. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du fir delta si minga
timmar per giang/dag som du 6nskar?
Totalt antal svar pa fragan: 18
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Friga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 18
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Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt. Totalt antal svar pa fragan: 17
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Friga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi glomt? Eller
har du andra synpunkter?

e "Nej, det dr bra som det ar."
e "Egentligen inte. Jag har inte delaktigt/varit pd Kravatten s& mycket &n,
men dn sd ldnge har jag bara ett positivt intryck."

1.2 Tora
Totalt delades det ut 43(2011: 35) enkéter och 39 (2011: 35) besvarades.
Verksamheten fick ett genomsnittligt betyg pa 3,9 (2010: 3,9, 2011: 4,0).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 39
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 39
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Fraga 3. Tors du séiga till personalen om nagot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 39
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Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehill dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 38
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Fraga 5. Nar du deltar i verksamheten, tycker du att du fiar delta si mianga
timmar per ging/dag som du 6nskar?
Totalt antal svar pé frdgan: 39
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Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 39
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Fraga 7. Om du skulle siitta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket diligt. Totalt antal svar pa frdgan: 39
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Fraga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi glomt? Eller
har du andra synpunkter?

"Stdd 1 cirkelgiven av olika 1 samhéllet dr vil bra. Jag dr med bra."

"Langden pd mattider borde utokas savél frukost som lunchtider!"

"Anstéll mej? [Namn borttaget]"

"Jag &r relativt ny. Mer pengar till inventering, DVD-filmer pa helger."

"Jag vill att de socialpsykiatriska verksamheterna i Higersten-Liljeholmen stannar kvar i
kommunal regi! Jag tycker inte privata foretag ska bedriva verksamheterna i vinstsyfte!
Orsaken ir att jag tror att verksamheterna da fungerar simre och att deltagarna da méar
samre!"

"Langtrakigt."

"Kursverksamheten, som gravt decimerades i samband med sammanslagningen
Torsten/Ragnvald, bor uppdateras.”

"Jag ar nojd."

"Det &r jittebra som det ar jéttetack for att TORA finns."
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e "Borde kanske fraga lite oftare hur deltagarna mar."

e "[Namn borttaget] pA TORA-lokalen dr en mycket trevlig och vinlig person. Jag tycker
jattemycket om [Namn borttagna], jag tycker vildigt mycket om alla har pA TORA-
lokalen, och det kommer jag alltid gora. Jag trivs jéttebra pA TORA-lokalen."

1.3 Héagergruppen
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Totalt delades det ut 15(2011:16) enkdéter, varav 10 (2011:10) besvarades och
lamnades till forvaltningen. Det genomsnittliga betyget dr for verksamheten ar 4,8
(2010: 4,5, 2011: 4,6).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 3. Tors du séga till personalen om niagot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehéll dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga S. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du fir delta si minga
timmar per gang/dag som du énskar?
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Friga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 7. Om du skulle séiitta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt.
Totalt antal svar pa fragan: 10
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Fraga 8. Ar det nigot annat vi borde ha fragat om men som vi glomt? Eller
har du andra synpunkter?

° HNej ! "
° ”Nej 2
e "Mervidsynthet"

1.4 Droppen/Bruket arstidsprodukter
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Av totalt 18 (2011: 20) utdelande enkiter inkom totalt 17 (2011: 16). Det
genomsnittliga betyget dr 4,6 (2010: 4,3, 2011: 4,1).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter? Totalt antal svar pé frigan: 16

W Vet ej/ej aktuellt

9 & &

8 -

7 B .
. m Alltid
5 W Ofta
4 - mSallan
37 W Aldrig
2

1

0

Fraga 3. Tors du séga till personalen om nagot ér fel?
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Totalt antal svar pa fragan: 16
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Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehill dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga S. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du fir delta si minga
timmar per gang/dag som du énskar?
Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 17
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Fraga 7. Om du skulle séiitta betyg pa verksamheten, vad skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt.
Totalt antal svar pa fragan: 16
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Friga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi glomt? Eller
har du andra synpunkter?

e "Bra hjélp med livet, och ekonomi stod man far av café"
e "Jag ir sé ndjd med att vara deltagare pa verksamheterna, vi gor sa mycket kul och
utvecklade har."

2, Steget Framat
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Inledande kommentar om undersékningen

Undersokningen gick till s att frageformuléret och ett frankerat svarskuvert
lamnades till alla 27 brukar som varit inskrivna under aret. Ett foljebrev fanns med
dar det stod att svaren var anonyma.

Frageformularet har till viss del dndrats fran forra aret. Fragor om vad man tycker
om de olika aktiviteter som Steget Framét anordnar har ter tagits upp, sdsom
matlagning, Balans i livet, utbildning/kurs, utflykter och friskvard som fragades
om 2010 men inte 2011.

Det kom svar fran 23 av 27 brukare vilket dr 85 % . Det dr en stor 6kning fran
forra aret da knappt 54 % svarade. Detta ar gjordes dérfor en stor satsning for att
verkligen fa fler att svara vilket uppenbarligen lyckades.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Resultatet i stor liknar resultatet frén tidigare &r. Det finns vissa saker som &r vérda
att uppmiarksamma. Ett sidant exempel dr att andelen som anger att de ar trygga
med arbetskonsulenterna pa Steget Framit har 6kat fran 66 % 1 forra arets
undersokning till 87 % 1 drets undersokning. Ett annat exempel &r att andelen som
anger att de trivs pa sin praktikplats/sysselsittning har dkat frdn 66 % i forra drets
undersokning till 70 % 1 drets undersokning.

Utover det kan man konstater att andelen som anser att arbetskonsulenterna
lyssnar pa deras asikter och 6nskemal har 6kat frdn 67 % till 87 % 1 arets
undersokning. Nar brukarna slutligen fick ge ett betyg pa enhetens verksamhet
mellan 1-5 dér 1 var mindre bra och 5 var mycket bra sé fick enheten ett
medelbetyg pa 4,5. Detta kan jamforas med forra drets resultat dar enheten fick
3,8, saledes har det skett en ganska stor forbéttring sedan forra aret.

Fraga 1 — Trivs du med din praktikplats/sysselsittning?
Antal svar: 24
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70 % (2011: 66 %) av de svarande trivs allt eller ofta pa sin
praktikplats/sysselsittning. Fragan forekom inte i tidigare undersdokningar dn
2011.
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En person kryssade i bade “Ja, ofta” och ”Ibland”

Fraga 2 — Ar du néjd med dina arbetsuppgifter?
Antal svar: 23

Gillande om man var ndjd med sin arbetsuppgift angav 70 % (2011: 66 %) att s&
var fallet. Fragan forekom inte i tidigare undersokningar &n 2011.
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Fraga 3 — Kiinner du dig trygg med Arbetskonsulenterna pa Steget Framit?
Antal svar: 23
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87 % (2008: 100 %, 2009: 100 %, 2010: 100 %, 2011: 66 %) av de svarande
kénner alltid eller ofta trygga med arbetskonsulenterna. Frigan forekom inte 1
tidigare undersokningar.
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Kommentar: ”Ointressant for mig i dagsldget dr det “chefen” som jag vill kiinna
mig trygg med och det gor jag.”

Fraga 4 — Blir du respektfullt bemott av arbetskonsulenterna?
Antal svar: 23

91 % (2008: 42 %, 2009: 66 %, 2010:73 %, 2011: 80 %) av de svarande kianner
sig alltid eller ofta respektfullt bemotta av arbetskonsulenterna.
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Fraga 5 — Lyssnar arbetskonsulenterna pa dina 6nskemal och asikter?
Antal svar: 23
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Pé frigan om arbetskonsulenterna lyssnar pa brukares ésikter svara 87 % (2008:
57 %, 2009: 58 %, 2010: 73 %, 2011:67 %) “’ja, alltid” eller “ja, ofta”.
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Fraga 6 — Sager du till arbetskonsulenterna om nagot ér fel?
Antal svar: 23

69 % (2008: 57 %, 2009: 91 %, 2010: 91 %, 2011: 73 %) séger alltid eller ofta till
om det dr ndgot fel, 21 % (2011: 20 %) sdger till ibland. En person siger aldrig till
och en vet inte.
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Kommentar: ”Ar det ndgon som inte mirkt det?”

Fraga 7 — Kan du fa kontakt med din arbetskonsulent nar du behéver, t.ex.
pa telefon eller mejl?
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Antal svar: 23

Det upplevs som litt att f& kontakt med arbetskonsulenterna, pa fragan ”Kan du fa
kontakt med din arbetskonsulent nér du behover, t.ex. pa telefon eller mail?” har
95 % (2008: 100 %, 2009: 92 %, 2010: 90 %, 2011:93 %) svarat ”ja, alltid” eller
svarat ’ja, ofta” och en har svarat "vet ¢j”.
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Kommentar:

e ”Avskyr sant som dr anonymt och svarar av princip inte pa sant. Antingen
star man for det man tycker eller sa kniper man kaft.”

e “Har varit svirt men @n har ingen situation varit akut, men det har varit
irriterande.”

Aktiviteter

Om du har matlagning, trivs du?
Antal svar: 14
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Om du har Friskvardskort i Vistertorpshallen, trivs du med din friskvard?
Antal svar: 11
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Kommentar:
“Tycker det ér for snal tilltaget, borde fa g& mycket oftare om man vill.”

Om du ir med pa Balans i livet, trivs du?
Antal svar: 11
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Om du ir med pa utflykter, trivs du?
Antal svar: 14
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Om du har Utbildning/Kurs, trivs du?
Antal svar: 11
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Vad tycker du sammanfattningsvis om Steget Framét?
Antal svar: 18

En majoritet, cirka 67 % (2008: 41 %, 2009: 64 %, 2010: 67 %) av brukarna gav
verksamheten en femma i betyg. 3 personer valde att ge en fyra (2008: fem
personer, 2009: en person, 2010: fyra personer). Detta samtidigt som tre personer

valde att ge en trea (2008: tva personer, 2009: tva personer, tva personer). Enheten
fick ett medelbetyg pa 4,5 (2008: 4,3, 2009: 4,1, 2010: 4,4, 2011: 3,8)
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Synpunkter pa Steget Framéts lokal:
e 70OkK”
”Bra. Lite trog dorr dir nere bara.”
”Tycker det ar en fin och 6ppen yta i lokalen och trivs bra att vara dér.”
“Helt ok”
”Helt ok”
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e ”Stor, rymlig. Bra med yta och koksredskap.”
e ”Inga, har aldrig varit dér.”

o 7Jittefrasch.”

e Fint/frascht.”

e ”BARA BRA, har inte varit hir s& mycket.”

Har kan du skriva egna synpunkter om du vill
e ”Vissa deltagande kommer inte och vissa kommer f6rsent.”
e “TROGJOBBADE!!! Méste stinga sig blodig for mina rittigheter. Gar
alldeles for mycket energi.”
e ”Men jag har for lite att géra och vildigt ensamt fortfarande.”
e “Kommer inte pa nagot nu.

3. Natverket

Socialpsykiatriska utférarenheten — brukarundersskning 2012
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Inledande kommentarer om undersékningen

Samtliga 10 brukare fick brukarundersokningen och svarade pa den. En av
brukarna fick den skickad till sig p.g.a. sjukdom, men dven det svaret kom in.
Forra dret svarade ocksa samtliga brukare, da var det 9.

Enkiten dr densamma som forra dret, men de forklarande bilderna pa sura
respektive glada gubbar har bytts till andra gubbar. Det dr en femgradig skala dér
alla skalor borjar frdn véinster med sdmsta alternativet forst och blir battre ju langre
mot hoger man kommer. En mdjlighet att ge egna synpunkter har lagts till, en
person har skrivit: ”inga synpunkter som brukligt frdn mig. Jag jobbar hér, jag
trivs hér och det racker utmérkt for mig”.

Alla fick vilja om de ville fylla 1 formuldret pd datorn, for hand eller 4 det upplést
av personalen frdn annan enhet och samtidigt fylla i det for hand. Nér det var ifyllt
fick brukarna ldgga formuléret 1 en stor gemensam lada dér alla brukares namn
stod och sitta ett kryss efter sitt namn.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Overlag ligger resultatet pa liknade nivéer som tidigare ar. Det finns dock vissa
forandringar. Andelen som dr ndjda med sina arbetsuppgifter har minskat fran 88
% 1 forra drets undersokning till 70 % 1 arets undersdkning. Nar man ldser
jamforelserna med tidigare ars resultat bor man ha i dtanke att antalet svarande ar
lagt och att en person dé kan ha stort utslag pa procentsatsen.

Detta syns dven pa andra frdgor som att andelen som kénner sig respektfullt
bemotta av personalen har minskat fran 89 % i forra arets undersokning till 80
%. Nér brukarna fick gradera vad de tyckte om enhetens verksamhet fick enheten
ett betyg pa 4,2 av 5. Detta dr samma resultat som forra aret.
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Fraga 1 — Trivs du pa Nitverket?
Antal svar: 10

80 % (2008: 100 %, 2009: 91 %, 2010: 100 % , 2011: 88 %) av de svarande trivs
alltid eller ofta pd Nétverket och 20 % trivs sillan eller aldrig.
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Fraga 2 — Ar du néjd med dina arbetsuppgifter?
Antal svar: 10

70 % (2008: 100 %, 2009: 83 %, 2010: 81 %, 2011: 88 %) av de svarande ar ndjda
med sina arbetsuppgifter. 20 % ar ndjda ibland. En person anser att sa sillan ar
fallet.
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Fraga 3 — Kéinner du dig trygg med personalen?
Antal svar: 10

Pé fragan om man kédnner sig trygg med personalen angav 90 % (2008: 100 %,
2009: 100 %, 2010: 100 % 2011: 89 %) att sé var fallet. En person anger sig aldrig

vara trygg.
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Fréaga 4 — Blir du respektfullt bemétt av personalen?
Antal svar: 10

80 % (2008: 42 %, 2009: 66 %, 2010: 73 %, 2011: 89 %) av de svarande kdnner
sig respektfyllt bemotta av personalen, resterande av del av de svarande anser att
de endast blir det ibland.
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Fraga S — Lyssnar personalen pa dina 6nskemal?
Antal svar: 10

Gillande om personalen lyssnar pa deras dnskemal anger 60 % (2008: 57 %,
2009: 58 %, 2010: 73 %, 2011: 67 %) att sa ar fallet. 30 % (2011: 33 %) av de
svarande upplever att personalen gor detta ibland medan en person anser att de
sker séllan (2008: tre personer, 2009: en person, 2010: en person, 2011: ingen
person).
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Fraga 6 — Séger du till personalen ér nigot fel?
Antal svar: 10

60 % (2008: 57 %, 2009: 91 %, 2010: 60 %, 2011: 66 %) av de svarande anger att
de kan séga till personalen om nagot ar fel. 30 % (2008-2010: svarsalternativet
fanns inte, 2011: 44 %) anser att de kan gora det ibland medan en person (2008:
tre personer, 2009: en person, 2010:en person, 2011: ingen person) séllan anser att
hen kan gora det.
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Fraga 7 — Vad tycker du sammanfattningsvis om Nitverket?
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Antal svar: 10

Pé fragan ”Vad tycker du sammanfattningsvis om Natverket?” har 50 % (2008: 43
%, 2009: 58 %, 2010: 64 %, 2011: 44 %) gett betyget 5 "mycket bra”, 40 %
(2008: tre personer, 2009: fyra personer, 2010: en person, 2011: tre personer) har
gett betyget 4 och en har gett betyget 1-2 “mindre bra”. Detta ger medelbetyget
4,2 (2008: 4,3,2009: 4,4,2010: 4,4, 2011: 4,2)
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