Utlatande 2013:1 RV (Dnr 327-620/2012)

Overenskommelse mellan kommun/stadsdelsnimnd och

Stockholms Liins landsting om WebCare
Rekommendation fran kommunférbundet i Stockholms lin (KSL)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Overenskommelsen med Stockholm lins landsting om driften av Web-
Care godkénns.
2. Kommunstyrelsen ska underteckna avtal med Stockholms ldns lands-
ting om driften av WebCare.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande.
Stadsdirektoren ska, under forutsittning att kommunfullmiktige beslutar
enligt ovan, underteckna avtal om driften av WebCare.

Foredragande borgarradet Joakim Larsson anfor fo6ljande.
Arendet

Kommunf6rbundet i Stockholms 14n (KSL) rekommenderar kommunerna i
lanet att teckna 6verenskommelse om IT systemet WebCare. I Stockholms 14dn
har WebCare anviénts sedan 2003 som ett [T-stdd for informationsoverforing
och samordnad vérdplanering mellan sluten vard, dppenvérd och kommunerna
i Stockholms 1én i samband med in- och utskrivningar i slutenvard. Anvén-
dandet av WebCare har inte varit reglerat i avtal mellan kommun och landsting
med pafoljd att landstinget bekostat systemet under alla &r. Systemet har inte
heller helt uppfyllt stillda krav gillande sikerhet for informationsdverforing




mellan olika vardgivare. Arbetet med att atgérda dessa brister har pagétt under
en ldngre tid och resulterat i denna 6verenskommelse.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och #ldrenimnden.

Stadsledningskontoret anser att det ar sjélvklart att WebCare dven fortsétt-
ningsvis anvénds vid in- och utskrivning i sluten vard med tanke pé att syste-
met nu omarbetats s att det uppfyller alla krav géllande sékerhet f6r informa-
tionsoverforing.

Aldrendimnden anser att det #r positivt att teckna en 6verenskommelse med
Landstinget 1 Stockholms 1&n om WebCare. Systemet &r vélként, har anvénts
under léng tid och varit ett uppskattat system hos stadens bistandshandldggare.

Mina synpunkter

Att sikra kontinuiteten for dldre som behdver vard och omsorg i Stockholm é&r
en stor och viktig utmaning. Fram till dess att Stockholms stad dvertar delar av
ansvaret for hemsjukvard 2015 &r huvudmannaskapet f6r omsorg huvudsakli-
gen stadens och for varden i manga fall landstingets. WebCare &r ett bra in-
strument for att se till att dldreomsorgen i1 Stockholm haller hog kvalitet i alla
led nér den dldre méter olika huvudmén inom véard och omsorg.

Systemet dr vilkéint, har anvénts i staden sedan 2003 och varit ett uppskat-
tat system hos stadens bistandshandldggare. Virt att notera &r att flera av 4ld-
rendmndens beslut och krav antagits i det nya forslaget till Gverenskommelse,
sdsom trygghetskvitto och tillgang till WebCare i sirskilda boenden. Nagot
som ytterligare sékerstéller den enskildes fortsatta vard och omsorg nir han
eller hon flyttar mellan olika vard- och omsorgsformer, exempelvis mellan
sjukhus och hemmet eller vard- och omsorgsboende.

Bilaga

Overenskommelse mellan kommun/stadsdelsnamnd och Stockholms l4ns
landsting om WebCare.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Overenskommelsen med Stockholm lins landsting om driften av Web-
Care godkinns.
2. Kommunstyrelsen ska underteckna avtal med Stockholms l4ns lands-
ting om driften av WebCare.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande.

Stadsdirektoren ska, under forutsittning att kommunfullmiktige beslutar
enligt ovan, underteckna avtal om driften av WebCare.

Stockholm den 12 december 2012

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Ulrika Gunnarsson



ARENDET

Kommunforbundet i Stockholms 14n (KSL) rekommenderar kommunerna i
lanet att teckna 6verenskommelse om IT systemet WebCare. I Stockholms ldn
har WebCare anviénts sedan 2003 som ett IT-stdd for informationséverfo-
ring och samordnad vérdplanering mellan sluten vérd, 6ppenvard och
kommunerna i Stockholms lén i samband med in- och utskrivningar i slu-
tenvard. Anvindandet av WebCare har inte varit reglerat 1 avtal mellan
kommun och landsting med paf6ljd att landstinget bekostat systemet under
alla ar. Systemet har inte heller helt uppfyllt stillda krav gillande sdkerhet
for informationsdverforing mellan olika vardgivare. Arbetet med att atgar-
da dessa brister har pagatt under en ldngre tid och resulterat i denna over-
enskommelse.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och #ldrenimnden.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 27 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att teckna en 6verenskommelse med landstinget i
Stockholms 1an om WebCare. Med tanke pé att systemet nu omarbetats sa att det upp-
fyller alla krav géllande sékerhet for informationsoverforing mellan vardgivare och ar
uppskattat av stadens bistdndshandléggare ar det sjélvklart att WebCare dven fortsatt-
ningsvis anvinds vid in- och utskrivning i sluten vard.

Stadsledningskontoret ser dven positivt pa att flera av de 6nskemal som staden ti-
digare haft sasom trygghetskvitto och tillgang till WebCare i sirskilda boenden nu
antagits i avtalet. Detta sdkerstéller den enskildes fortsatta vard och omsorg. I den
version av WebCare som kommer att gilla i och med avtalet mdjliggdrs ocksa for
kommunerna att erhalla statistik for antal drenden dér betalningsansvar intrétt.

Att ett gemensamt objektidgarradd bildas, med representanter fran parterna, grund-
lagger forutséttningar till att WebCare i framtiden blir ett anvéndarvénligt och vélkéant
system hos vardgivare och utforare. Tva omraden som stadsledningskontoret ser kan
paverka systemet och dess innehéll dr det kommunala 6vertagandet av hemsjukvéarden
och det behov av information som kan tinkas uppkomma da. Ett annat omrade ar inf6-
randet av den nationella patientdverforingen (NPO) dir ett informationsutbyte skapas
mellan vardgivare for att fa ta del av vilken vérd som utforts och vad som planeras.



Detta efter samtycke av den enskilde. NPO kan komma att minska behovet av infor-
mationsméngden i WebCare.

Kostnaden for Stockholms ldns kommuner berdknas arligen uppga till 1 500 000
kronor. For Stockholms stad blir kostnaden totalt 619 891 kronor vilket ger 44 278
kronor per stadsdelsndmnd i snitt fran och med 2013, vilket landstinget i Stockholms
lan fakturerar stadsdelsndmnderna direkt. For 2012 finansieras kostnaden inom kom-
munstyrelsens ram. SLL finansierar under samma period arligen 4 800 000 kronor for
WebCare.

Stadsledningskontoret bifaller KSLs rekommendation att teckna 6verenskommelse
med SLL om WebCare.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 12 juni 2012 att godkinna
forvaltningens tjansteutldtande och dverldmna det till kommunstyrelsen som
sitt yttrande 6ver rekommendation av KSL att teckna 6verenskommelse mellan
kommun/stadsdel och Stockholms ldns landsting om WebbCare.

Aldrensimndens tjansteutlitande daterat den 21 maj 2012 har i huvudsak f5l-
jande lydelse.

Aldreforvaltningen ser positivt pa att teckna en dverenskommelse med Landsting-et i
Stockholms 1&n om WebCare. Systemet &r vilkint, har anvéants under 14ng tid och varit
ett uppskattat system hos stadens bistdndshandldggare. Da systemet nu upparbetats sa
att det uppfyller alla krav géllande sdkerhet for informationséverfo-ring mellan vérd-
givare ser dldreforvaltningen positivt till att WebCare ocksa fram-gent anvénds vid in-
och utskrivning i sluten vérd.

Aldreférvaltningen ser med tillfredsstillelse att flera av dldrenimndens tidigare beslut
och krav antagits i forslaget, sdsom trygghetskvitto och tillgéng till WebCa-re i sir-
skilda boenden. Nagot som ytterligare sdkerstéller den enskildes fortsatta vard och
omsorg. Den “nya” WebCare mojliggor ocksé for kommunerna att erhél-la statistik for
antal drenden dér betalningsansvar intrtt.

Att ett gemensamt objektédgarrad bildas, med representanter fran parterna, grund-
lagger forutséttningar till att WebCare i framtiden blir ett anvindarvanligt och vél-ként
system hos alla vardgivare och i alla verksamheter oavsett regi. Aldreforvalt-ningen
ser att det finns tvad omrdden, som idag &r kdinda men &nnu ej genomforda, som kan
paverka systemet och dess innehall. Ett &r det eventuella kommunala 6vertagandet av
hemsjukvérden och det behov av information som kan tinkas uppkomma da. Ett annat
4r inforandet av nationella patientdverforingen (NPO) dir ett sa kallat "titthal” skapas
mellan vardgivare for att {4 ta del av vilken vard som utforts och vad som planeras att
utforas, allt efter samtycke av den enskilde. NPO kan komma att minska behovet av



informationsmangden i WebCare.
Aldreférvaltningen bifaller KSLs rekommendation att teckna dverenskommelse
med SLL om WebCare.



