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Bibliotekstjinster inom dldreomsorgen
Rapport till Kulturndmnden om pdgdende fordndrings- och utvecklingsarbete inom
Stockholms stadsbibliotek

Sammanfattning

Stockholms stadsbibliotek har idag verksamhet pa flera sétt, exempelvis genom
uppdragsverksamhet inom #ldreomsorgen och boken kommer-service. Under senare ér har det
blivit allt tydligare att den verksamhet som funnits, numera nyttjas i ganska liten omfattning,
Bland annat beror det pa att personer som bor i vard- och omsorgsboenden idag dr dldre &n
tidigare och har ddrmed andra behov dn vad uppdragsbiblioteken #r utformade for. Samtidigt
Okar andelen dldre totalt i staden.

Stockholms stadsbibliotek har dérfor, i samarbete med stadsdelsforvaltningar och
&ldreforvaltningen, inlett ett arbete for att fler dldre ska f4 tillgang till bocker, ldsning och
lasinspiration. Detta arbete sker i flera delar:

Pa plats dir ildre minniskor finns

Som en del av var ordinarie verksamhet ska ingd att finnas i sammanhang dér #ldre manniskor
finns, exempelvis trédffpunkter, i syfte att inspirera och locka till l4sning och lirande. Vi
arbetar med att utveckla vér uppsékande verksamhet utanfor bibliotekens viggar.

Boken kommer-verksamheten utvecklas
Boken kommer-verksamheten ér idag en verksamhet i liten omfattning. I samarbete med
stadsdelarna utvecklar vi den enligt den pilotmodell som inforts i Farsta.

Avtal tecknas vid uppdragsverksamhet

Niér Stockholms stadsbibliotek driver biblioteksverksamhet pa uppdrag av ndgon annan, ska
detta Gverenskommas i ett avtal med kostnadstéckning som princip. De parter vilka vi idag
erbjuder bibliotekstjénster utan avtal erbjuds att teckna avtal for fortsatt samarbete. De avtal
som finns har sagts upp fran och med arsskiftet fér omférhandling. De tjinster vi har vid tre
av stadens trdffpunkter for dldre, utreds i sérskild ordning i syfte att forma riktlinjer och
lamplig prismodell. Samtal pagar med flera stadsdelar och privata &ldreomsorgsentreprendrer.

Fler samarbeten

For att fler dldre vid vard- och omsorgsboenden ska f4 tillgéng till bocker och listips. Dérfor
ska vi arbeta for att s6ka fler samarbeten med offentliga och privata &ldreboenden. Samtal
pagér med flera stadsdelar.

Okat fokus pi kvalitet

Stockholms stadsbiblioteks verksamhet, bade ordinarie verksamhet och uppdragsverksamhet,
ska hélla god kvalitet. Ett arbete pagar for att sétta tydligare fokus pa kvaliteten inom
biblioteksverksamheten for 4ldre.
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Bakgrund: Omvarlden forandras

Stockholm forédndras demografiskt. Bland annat har dldreomsorgens landskap féréndrats pa
flera sitt. Enligt Utrednings- och statistikkontorets (USK) befolkningsprognos for perioden
2010-2020 forvéntas en relativt kraftig 6kning av antalet 65—79-aringar (+46%) medan antalet
personer 80 ar och &ldre minskar under perioden (13 %). Frén 2020 ¢kar antalet ménniskor
over 80 ar.

En stor forindring #r ocksa de manga privata aktorer som driver verksamhet och foréndrade
behov i strukturen. Fler hyreslédgenheter byggs i senior- och trygghetsboenden medan behovet
av platser pé vard- och omsorgsboenden minskar. (se Aldrenimndens underlag for budget 2013
med inriktning 2014 och 2015). I vard- och omsorgsboenden har ménniskor idag stérre
vardbehov 4n tidigare och allt fler dldre ménniskor bor hemma. Det stéller nya krav pa
stadens verksamheter.

Frivilliginsatser ses som viktiga komplement i stadens arbete att bryta dldres ensamhet och
ka livskvaliteten. I ndgra stadsdelar finns sérskilda volontérsamordnare. Finansborgarradet
skriver i forslag till budget 2013: "Staden ska pa olika sditt stimulera tillkomsten av ppna
verksamheter for samvaro och aktiviteter, bland annat genom att uppmuntra ideella och
Sfrivilliga insatser”.

Det finns ca 8ppna 40 traffpunkter for dldre runt om i staden, dit man vilkomnar dldre utan att
nagon bistdndsbedémning krévs. Flera traffpunkter drivs av stadsdelarna i samarbete med
olika frivilligorganisationer, pensionédrsorganisationer och liknande.

Vidare 4r kvalitetsfrigorna numera ofta i tydligt fokus. Att stimulans och samvaro bidrar till
livskvalitet och hélsa har forskningen sedan ldnge bekréftat.

Nulage: Utvecklmgsarbete pagar

" Under hosten 2009 genomforde Stockholms stadsbibliotek en genomlysning av hur

biblioteksverksamheten vid vard- och omsorgsboenden sag ut. Avsikten var att beskriva

~ befintlig verksamhet samt att underséka hur vél denna verksamhet fungerade och om den
passade den dldres behov, for att i nésta steg oka tillgéngligheten till bibliotekets tjdnster och i
dialog mellan kund, vardgivare och bibliotek utforma en verksamhet som anpassas efter
behov och situation. Det visade sig att biblioteksverksamheten vid vard- och
omsorgsboendena anvindes mycket begrénsat och att den i flertalet fall bedrevs utan tydliga
avtal eller 6verenskommelser mellan tva parter.

- Dérefter har Stockholms stadsbibliotek fort samtal med dldreforvaltningen och stadsdelarna
for att understka hur behoven ser ut och hur de bésta modellerna for biblioteksservice for
dldre méinniskor kan se ut idag. Mélet &r att na fler dldre, pa platser dér dldre ménniskor finns,
samt att den verksamhet vi driver ska vara anpassad efter anvéndarnas behov och halla hég

kvalitet.
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P plats dir idldre méinniskor finns

Stockholms stadsbibliotek ska finnas som en partner for lirande, lisande och reflektion, i
sammanhang dér dldre ménniskor finns. Tréffpunkter for 4ldre 4r en viktig kontaktyta mellan
biblioteket och de dldre. Det &r angeldget for biblioteket att finnas ute pa triffpunkterna mer
&n idag, ha kontakt med savil bestkarna, som med personal, anhdriga och volontirer. Vi ska
inspirera och marknadsfora bibliotekets tjanster samtidigt som vi sjélva far aterkoppling pa
vér verksamhet och kan himta idéer. Att medverka pa tréffpunkter da och da ingér i
bibliotekets ordinarie, utdtriktade arbete. Dit hor ocksa kontakt med kulturombud och
ldsombud inom vérd och omsorg.

Boken kommer-verksamheten utvecklas: Exempel Farsta-modellen

I Farsta har Stockholms stadsbibliotek och stadsdelsfrvaltningen tillsammans byggt upp en
ny modell {6r bokleveranser. En enkét i borjan av 2010 bland boende pa Eds vard- och
omsorgsboende i Farsta stadsdelsforvaltningen visade att bara var fisirde boende anvinde sig
av bibliotekets resurser. Detta resulterade i ett pilotprojekt under 2010-2011 dir syftet var att
oka tillgdngligheten till bibliotekets tjnster for dldre 1 Farsta i samverkan med vard- och
omsorgspersonal och frivilligverksamheten i stadsdelen samt biblioteket i Farsta.
Pilotprojektet var inspirerat av en boken kommer-modell fran Helsingborgs stad.

Pilotprojektets mél i Farsta var bland annat att hitta nya arbetsmetoder och ett nytt
forhéllningssétt for att nd dldre med litteratur och medier, utifran individens behov och att ta
fram ett forslag till 6verenskommelse gillande boken kommer for dldre pa vard- och
omsorgsboenden i Farsta stadsdelsforvaltning. Vérdet av samarbetet 4r ocksa att ensamhet
skingras och att nya sociala kontakter skapas.

Stadsdelen ansvarade for att hitta och organisera frivilliga, genom en frivilligsamordnare, och
for att kulturombuden inom &ldreomsorgen informerade samordnaren om de #ldre p4 boenden
som hade behov av att f bokleveranser. Biblioteket ansvarade i sin tur for att ha kontakt med
frivilliga och ge dem service och léstips. Stadsdelsforvaltningen och biblioteket planerade och
genomforde tillsammans ett antal informationstriffar for kulturombud. Man ordnade ocksd
tréffar for de frivilliga samt aktiviteter pa traffpunkter/métesplatser for 4ldre. Biblioteket
medverkade med biblioteksinformation och ldsinspiration.

Farsta stadsdelsforvaltning och Stockholms stadsbibliotek avsatte under pilotprojektet 25 %
vardera i personalresurser kring samordning av projektet. Ovriga personalresurser har utférts
inom ordinarie arbetsuppgifter.

Vid pilotprojektets slut 2011/2012 var det sju frivilliga som levererade bécker och andra
media till elva personer pa frimst Edo vird- och omsorgsboende. Resultatet dr gott utifran en
kvalitativ aspekt; elva personer fér en god service och samarbetet fungerar bra. Men att hitta
samarbete med frivilligkrafter &r ett omfattande arbete och i antal ménniskor riknat &r
resultatet &nnu blygsamt. Vi ser detta som en borjan och en pusselbit i ett helhetsgrepp for att
né fler &ldre. '
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En skriftlig dverenskommelse om fortsatt biblioteksservice for dldre inom omsorgen slts
mellan Stockholms stadsbibliotek och Farsta stadsdelsforvaltning for 2012, dér en utvérdering
gors vid arets slut.

Intresset for att utveckla en boken kommer-verksamhet enligt Farsta-modellen har varit stort i
flera av de stadsdelar vi haft kontakt med, exempelvis Ostermalm, Kungsholmen, Enskede-
Arsta-Vantor och Stdermalm. Nagra av stadsdelarna har #nnu ingen frivilligverksamhet men
vill gérna bygga upp en sddan och tror att boken kommer-uppdraget kan locka nya volontérer.
Under 2013 fortsitter arbetet med att ndrmare underséka de gemensamma forutsittningarna
for samarbete. I ytterligare ett antal utvalda stadsdelar kontaktades ansvariga for
dldreomsorgen brevledes i maj for att diskutera biblioteksservice och samverkan enligt Farsta-
modellen.

Stockholms stadsbibliotek har vid sidan om detta en egen boken kommer-verksamhet med
hemkérming till dldre och personer med funktionsnedséttning. Idag fir cirka 300 personer
denna service. Boken kommer-verksamhetens uppdrag och organisation kommer att utredas
under 2013.

Avtal tecknas vid uppdragsverksamhet

Stockholms stadsbiblioteks uppdrag ér att driva folkbibliotek som &r Sppna for alla. Nér vi
driver verksamhet p& uppdrag av nigon annan bor detta géras genom avtal med
kostnadstickning som princip. Vi bedriver nu ett férindringsarbete i syfte att uppnd
transparens, tydlighet och samma villkor for alla samarbetspartners, i kriterierna vid
uppdragsverksamheten.

I Stockholms stads finns cirka 85 vérd- och omsorgsboenden och ytterligare 117 vérd- och
omsorgsboenden for dementa, 19 servicehus, dessutom dagvérd, korttidsboenden etcetera.
Hosten 2012 bedriver Stockholms stadsbibliotek verksamhet av stérre eller mindre omfattning
vid 16 dldreboenden och tva triiffpunkter for dldre (Rio och Tellus). Vi har avtal — och far
betalt — vid sju av dessa. Inget av avtalen ger tickning f6r bibliotekets kostnader.

Att det ser olika ut har historiska orsaker, arbetet har till stor del bedrivits lokalt i enheterna
med gamla 6verenskommelser och praxis. Nér vi nu tar ett helhetsgrepp maste samma villkor
rada for alla, oavsett driftsform eller historik. Avtalen #r dérfor uppsagda for omférhandling
fran 1 januari 2013.

De fem nuvarande avtalen #r dérfor uppsagda fér omforhandling fran 1 januari 2013. Ett av
avtalen kommer inte att férnyas (Mariahemmet som drivs av Ersta Diakonisédllskap). Nér de
giller de 6vriga pagar diskussioner; Vénner till Pauvres Honteux (Nockebyhus, Nockebyhem,
Nockebyhojd och Fredhéllshemmet) samt Ostermalms stadsdelsforvaltning (Rio Tréffen) och
S6dermalms stadsdelsférvaltning (Tellus).

En sirskild diskussion fors med Kungsholmens stadsdelsforvaltning om biblioteket i Serafens
vard- och omsorgsboende, som drivs for dem som bor i vard- och omsorgsboendet men som
dven halls 6ppet for allménheten. Stadsdelsforvaltningen star for bibliotekslokalen, men
behsver den till andra aktiviteter och rehabilitering. De boende anvénder biblioteket i mycket
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liten utstrickning. Fortsatta diskussioner fors med stadsdelen om béttre alternativ for de
boende, exempelvis alternativa lokaler och boken kommer-verksambhet.

Fler samarbeten

Arbetet med att soka fler och nya samarbetspartners pagér parallellt. Fore &rsskiftet hoppas vi
kunna teckna 5-6 helt nya avtal. Successivt tar vi kontakt med de boenden dir vi bedriver
verksambhet utan avtal. I dagsldget aterstar fyra dir vi 4nnu inte haft kontakt.

Om det inte finns ndgot intresse av att teckna avtal om ett bibliotek, som vi redan driver p4 ett
boende, sé avvecklas uppdragsverksamheten dér, som en konsekvens av principen om samma
villkor f6r alla samarbetspartners.

Okat fokus pa kvalitet

I 6versynen av uppdragsverksamheten framgér att kvaliteten &r varierande. Stockholms
stadsbiblioteks verksamhet, savil ordinarie verksamhet som uppdragsverksamhet, ska alltid
hélla hég kvalitet. Arbetet med att hdja kvaliteten p& Stockholms stadsbiblioteks tjdnster inom
dldreomsorgen bedrivs pé flera olika sitt.

Till att bdrja med ska, nér vi i fortsittningen skriver avtal med stadsdelar, eller privata
stiftelser och entreprendrer, mél och verksamhetsinnehall tydliggsras. Den gemensamma
uppfdljningen ska forbittras och ske pa ett mer strukturerat sétt 4n tidigare.

Strategisk rekrytering &r ocksa ett sitt att f4 in ny kompetens och méjliggéra storre taganden.

Vidare behover kollegiala nitverk stirkas och goda exempel spridas. Diskussioner har inletts
med Stdermalms stadsdel om att utveckla biblioteket p& Tellus till ett resursbibliotek for
dldre. Det skulle i sd fall innebéra att biblioteket inte endast erbjuder en bra basverksamhet,
utan ocksé blir en plats dér stadsdelen och biblioteket tillsammans utvecklar nya aktiviteter
och nya samarbeten som inspirerar och bidrar till kompetensutveckling inom bade
biblioteksverksamhet och dldreomsorg.

I det utvecklingssarbete vi bedriver dr det sjélvklart att fora en néra dialog med stadsdelarnas
dldreomsorgsansvariga. Omrédeschef Elisabeth Aldstedt deltog i ett méte med
dldreomsorgsansvariga fran alla stadsdelar varvintern 2012 och presenterade Farsta-modellen
och andra delar av fordndringsarbetet, som ett exempel.

Tvé av Stockholms stadsbiblioteks enheter har valts som “pilot-enheter””; Hégdalenenheten
och Kungsholmsenheten, som omfattar fyra stadsdelar. Dér har inledande mdten med
&ldreforvaltningen varit sjélva startpunkten for arbetet med nya avtal, diskussion om boken
kommer enligt Farsta-modellen etcetera.

Inom Stockholms stadsbibliotek pagar ocks4 ett stindigt forbittringsarbete inom bemdatande,
kompetens och processorientering.






