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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett Miljé- och hélsoskyddsndmnden moéjlighet att yttra sig dver
stadsledningskontorets forslag om inférande av standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for drende och dokumenthantering i Stockholms stad, eDok.

Stadsledningskontorets foreslar tillskapandet av ett IT-system som ska anvidndas av
stadens verksamheter vad géller drende- och dokumenthantering. For att detta ska bli
mojligt krivs att stadens arbetssétt och processer standardiseras. Forslaget fokuserar pa
informationshantering utifran stadsledningens och stadsarkivets synvinkel.
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Forslaget 4r mycket otydligt nér det géller vad som avses med drendehanteringssystem. |
normalt sprakbruk avser det ett verksamhetssystem som hanterar alla drenden inom en
verksamhet. For miljoforvaltningen skulle det innebéra att Ecos skulle ersittas av ett
stadsgemensamt drendehanteringssystem.

Det skulle vidare innebéra att alla andra forvaltningars verksamhetssystem skulle
integreras i samma drendesystem och att olika forvaltningars inre processer skulle
likriktas. Det vill siga miljoforvaltningens Ecos, socialforvaltningens och stadsdelarnas
Paraplysystem, ansokningar om forskoleplats, boendeparkeringssystem,
bygglovhantering, tomtréttsregister etc. etc. skulle hanteras inom samma
drendehanteringssystem.

Det vore uppenbarligen komplett omdjligt och sa till den grad orealistiskt att blotta tanken
maste avfardas som absurd. Lyckligtvis har det ocksa under hand bekriftats av foretrddare
for stadsledningskontoret och styrgruppen for eDok-projektet att detta inte &r avsikten.
Det som aves ér ett gemensamt system for hantering av nimndérenden.

Det blir med hinsyn hartill desto mer egendomligt att forslaget inte innehéller en tydlig
och glasklar avgrénsning i detta avseende. Miljoforvaltningen har forstéelse for att
hantering av drenden i nimnder och remisser frdn kommunstyrelsen borde kunna hanteras
inom ramen for ett gemensamt system. Hur olika ndmnders och bolags ndmnd- och
styrelsedrenden ska lénkas frén respektive verksamhetssystem till ett sddant gemensamt
ndmndérendehanteringssystem framgér inte av forslaget.

Det saknas 6verhuvudtaget en tydlig beskrivning av hur olika ndimnder och bolags
nuvarande ndmnd- eller styrelse hantering gar till. Ett minimikrav hade ju varit att man
inom projektet inventerat och beskrivit hur de nuvarande processerna ser ut. Franvaron av
en sddan inventering bidrar starkt till osdkerheten om vad som egentligen avses med
forslaget.

Dartill har det under hand sagts att tanken ar att det ska vara frivillig anslutning till det
gemensamma nimndarendehanteringssystemet. Det vore nagot som miljoforvaltningen
skulle vilkomna. Bra system siljer sig sjalval Om systemet blir bra och skapar
kostnadsfordelar far det stor anslutning. Frivilligheten &r saledes det basta incitamentet for
en leverantdr att skapa ett véalfungerande system.
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Det saknas emellertid nadgon uppgift om huruvida anslutningen till det upphandlade
systemet ska vara frivillig eller obligatorisk. Det inger osékerhet att uppgifter som ldmnas
under hand inte aterfinns i den skrivna dokumentation som ndmnd har att ta stéllning till.

Vid en samlad bedomning anser forvaltningen att drendet innehéller s& manga oklarheter
att det inte kan laggas till grund for ett beslut i kommunstyrelsen. Forvaltningen foreslar
darfor att miljo- och hilsoskyddsndmnden avstyrker stadsledningskontorets forslag.

Om kommunstyrelsen trots de redovisade invéndningarna dmnar fatta ett beslut med det
utskickade materialet som grund anser miljoforvaltningen att forslaget maste tydliggoras
pa punkten om samtliga system i staden som innehaller drende- och dokumenthantering
ska ersittas av det gemensamma systemet eller inte. Det kan ocksé uttryckas som att
verksamhetsspecifika system kan fortsétta, men att sjilva ndmndérende- och
dokumenthanteringen ska ske i det gemensamma. For miljoforvaltningens del far bada
uttryckssitten samma konsekvens eftersom en méngd typer av information och processer
inklusive drende- och dokumenthantering ar helt integrerade med varandra i
forvaltningens system. Forslaget lamnar fragan mer eller mindre 6ppen for tolkning och
maste ovillkorligen klars ut innan kommunstyrelsen kan fatta ett beslut.

Bakgrund
Stadsledningskontorets férslag

Forslaget gér i korthet ut pa att kommunfullméktige ska ge kommunstyrelsen uppdraget
att i samverkan med kulturndmnden (stadsarkivet) genomfora standardisering av
arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i staden. Vidare
ges kommunstyrelsen uppdraget att upphandla ett &rende- och dokumenthanteringssystem
for hela kommunkoncernen och sedan implementera systemet i staden samt ansvara for
avtal med systemleverantér. Med kommunkoncernen avses stadens alla verksamheter
inklusive bolagen. Den del av upphandlingen som avser system for stadens ndmnder
foreslas finansieras med sérskilt reserverade medel for verksamhetsutveckling med IT.

Dessutom foreslds kommunstyrelsen att fatta beslut for egen del om att ge stadsdirektéren
uppdraget att fatta beslut om sjélva upphandlingen inklusive avtalstecknande med
systemleverantor och forldngning av avtalet.

Dérutover foreslés att slutrapporten for stadsarkivets projekt Navet godkénns. Projektet
innebar att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av information
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samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma informationsstandarder,
begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Miljoforvaltningen har f6ljt utvecklingen i projektet eDok och har pé véigen informerat
och ldmnat underlag om den egna verksamheten och forvaltningens system. Forvaltningen
har ldmnat allménna synpunkter och rad pé olika delar i projektet och ocksa framhallit de
skillnader mellan vad en del av fackforvaltningarnas system inklusive miljoforvaltningens
kan leverera for verksamhetsstod och vad ett gemensamt system formodas leverera. Det adr
emellertid uppenbart att forvaltningens under hand 1dmnade synpunkter inte har beaktats.

Milisférvaltningens verksamhet och IT-stéd

Miljoforvaltningens uppdrag &r i huvudsak att utfora tillsyn pa den kommunala nivan
inom framfor allt omrédden som styrs av livsmedelslagen, miljobalken och
stralskyddslagen. Det innebar att fokus ligger pa tiotusentals verksamheter, fastigheter
och diverse foreteelser inom kommunens gréanser som berdrs av miljo- och
hélsoskyddstillsynen. I alla processer inom tillsynsomradet inklusive
informationshanteringen &r alltsa de verksamheter som tillsyn bedrivs pé i centrum och
det krivs att varje tillsynsobjekt &r registrerad i forvaltningens system med en méngd
faktauppgifter ndodvéndiga for tillsynen inklusive uppgifter om égare och
fakturamottagare. Tillsynsaktiviteterna, som uttrycks som drenden, maste vara nira
kopplade till tillsynsobjekten for en effektiv tillsyn. Att hantera olika delar av
tillsynsprocessen och dess nérliggande processer i olika system kan fa stora konsekvenser
for tillsynsverksamheten.

Forvaltningens tillsynsidrenden innehéller ofta mycket information. Eftersom det handlar
om myndighetsutovning med beslut som &r 6verklagbara krivs att dokumentationen &r
tillrdckligt noggrann. I bade enkla och komplexa drenden ar det viktigt att forsta drendets
gang med hjélp av dokumentationen och dven for den fortsatta tillsynen i nya drenden &r
dokumentationen viktig. I 6verklaganden sker en juridisk process dar dokumentationen &r
en viktig del i processen. Ett annat exempel pa vikten av dokumentation &r att tillsynen &r
avgiftsfinansierad enligt lag och det &r ett krav att kunna redovisa tillsynsaktiviteter som
ligger till grund for avgifter.

For att klara tillsynsverksamheten krivs ett IT-system som hanterar alla tillsynsprocesser
och andra typer av processer som &r knutna direkt eller indirekt till tillsynen. Processerna
och hanteringen av informationen i dem maéste hallas samman i systemet for att skapa
overblick och sammanhang nddvéndiga for tillsynen. Systemet &r redan idag mycket mer
n ett stod for diarieféring och drende- och dokumenthantering.
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Négra exempel pa delprocesser i tillsynsproduktionen som har systemstdd:

— E-tjanster &r integrerade med Ecos och bade hdmtar information ur systemet och
levererar information/uppgifter, &renden och handlingar digitalt in i systemet.

— Manga tusen fakturaunderlag per ar skapas i systemet med hjélp en miangd olika
uppgifter och Ecos dr integrerat med stadens ekonomisystem Agresso

— Tid i tillsynsérenden registreras och utgor sedan underlag for fakturering,
planering, uppfoljning

— Merparten av drendenas dokument skapas och lagras i systemet och himtar
automatiskt in manga uppgifter fran systemet

— Ecos har en integration med stadens fastighetsregister som innebdr ett stort stod i
tillsynsarbetet

— Tillsynsprojekt har stdd i Ecos projektstod

— Rapportering till statliga verk som livsmedelsverket har stdd i Ecos och bygger pa
att tillsynsobjekten &r kopplade till sina drenden

Forvaltningen anvander idag IT-systemet Ecos som ir ett av de storre systemen pa
marknaden for milj6- och hélsoskyddstillsyn och anvénds av ca 110 av landets
kommuner. Systemet &r alltsd inte utvecklat av forvaltningen. Sedan ett par ér tillbaka
forbereder forvaltningen sig pa att implementera en kommande ny generation av IT-
systemet Ecos. Det forvintas ge dn mer stod for de krav som framfor allt
karnverksamheten miljo- och hélsoskyddstillsyn behdver méta framat for att behélla och
utveckla en effektiv verksamhet. Den nya systemgenerationen ér en vidareutveckling med
det befintliga systemet som bas.

Miljoforvaltningen har sedan lénge insett att stod for informationshanteringen ar en av
hornstenarna for verksamheten. Forvaltningen har bland annat satsat pa att tillfora
kompetenser inom omréadet och pé utveckling av informationshanteringen till exempel
genom att standardisera de egna drendeprocesserna, styra informationshanteringen och
utveckla anvdndandet av det egna systemet. Sedan ett par &r tillbaka &r drendehanteringen
digital fran borjan till slut och flera e-tjanster har utvecklats for att ytterligare forenkla
digital informationshantering till gagn bade for forvaltningen och for féretagare och
medborgare. Det hir utvecklade arbetssittet tillsammans med den nya generationen av
systemet Ecos innebér en bra plattform for fortsatt utveckling av verksamheten.

Det bor ocksa tillaggas att for de specialreglerade nimnderna finns egentligen en tredje
grupp avnamare — olika statliga myndigheter. Milj6- och hilsoskyddsndmnden ar en del
av det svenska réttsvisendet och dess uppdrag emanerar egentligen fran Riksdagen och
underlydande organ som Regeringen och olika statliga myndigheter. Inom livsmedels-
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omradet kommer uppdraget i huvudsak fran EU-kommissionen och EU-parlamentet
eftersom det &r direkt verkande EU-férordningar som utgér de grundlaggande ratts-
killorna for ndmndens livsmedelskontroll.

De statliga myndigheterna och EU kréver i 6kad utstrdckning rapporter fran ndmndens
verksamhet inom olika omréden. Det forekommer krav pé likriktning i uppbyggnad av
system m.m. Ett gemensamt drendehanteringssystem maste kunna hantera sddana statliga
krav.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Allm&nna synpunkter

Miljoforvaltningen delar forslagets uppfattning att staden totalt kan gora vinster bade
verksamhetsmaissiga och ekonomiska, med ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem for de processer som dr gemensamma i staden och processer
som &r gemensamma for t.ex. stadsdelsndmnderna.

Stadsledningskontorets forslag har foregatts av forstudier som berdr standardisering av
arbetssétt och systemstod. Miljoforvaltningen anser emellertid att mycket aterstar att reda
ut vad giller stadens processer och systemstdd for detta. Det nuvarande forslaget
innehéller sidana oklarheter att det inte kan l4dggas till grund for ett beslut.

De storsta vinsterna med ett nytt stadsdvergripande IT-system bor vara for de
verksamheter som idag endast har enklare diarieforingssystem och inte har behov av
systemstdd for mer verksamhetsspecifika processer och informationer. Vad géller
standardisering av verksamheternas arbetssitt och processer gors vinsten i forsta hand i de
processer som manga verksamheter har gemensamt. En stor fordel &r ocksa att integrera
stadens e-arkiv med det stadsgemensamma systemet istéllet for att varje
verksamhetssystem ska integreras med e-arkivet. Publicering av drenden for allménheten
ar ocksa ett behov hos alla verksamheter som systemet skulle kunna 16sa.

Det som underhand har upplysts, att det ska vara frivillig anslutning till systemet, skulle
kunna innebér att de forvaltningar och bolag som bedomer att de har behov av ett nytt
system gar fore och att Gvriga ndmnder o bolag ges option att ansluta om det visar sig
ekonomiskt och verksamhetsmassigt fordelaktigt for den berdérda verksamheten.
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Ekonomi

Vad géller den ekonomiska sidan av projektet ségs att nettonyttan kan uppga till 26 mkr
per ar for staden. Det framgar inte vilka systemkostnader i stadens olika verksamheter
som minskar till f61jd av det nya gemensamma systemet och som ingar i berékningen.
Flera fackforvaltningar kan f& svért att ersétta de verksamhetsspecifika systemen med det
gemensamma. Forhoppningsvis bygger kalkylen om nettovinst inte pa att samtliga system
for drende- och dokumenthantering ersétts av det gemensamma systemet. Kostnader for
utveckling och drift av eventuella integrationer med verksamhetsspecifika system nidmns
inte och inte heller ndgot om kostnader for e-tjénster som idag ar beroende av system som
ersitts av det gemensamma. I det hir sammanhanget kan sdgas att miljoforvaltningens
systemkostnader for &rende- och dokumenthantering ér blygsamma relativt i staden sett.

Det ér i nuldget inte mojligt att se vilka de ekonomiska konsekvenserna blir for
miljoforvaltningen. Négon ekonomisk vinst for miljo- och héilsoskyddsndmnden att
ansluta sig till ett gemensamt system for nimndhanteringen torde dock med sékerhet inte
foreligga. Det hindrar dock inte att det finns stadsgemensamma vinster som skulle kunna
goras.

Om forslaget innebér att miljo- och hélsoskyddsndmnden ska avveckla det nuvarande
verksamhetssystemet Ecos vore det en ekonomisk och verksamhetsmaéssig katastrof. Ecos
ar dessutom under genomgripande utveckling och kommer att migreras till en modern
applikation som é&r specialdesignad for miljoforvaltningens verksamhet. En tvingande
anslutning till ett gemensamt totalt drendesystem for Stockholms stad vore darfor inte
bara en dramatisk forsdmring av nuvarande forhéllanden utan dven att de stora
forbattringar som torde kunna tas i bruk om négot &r inte skulle kunna genomforas i
Stockholm.

Sjélva upphandlingen av systemet, dvs. utvecklingen, &r tdnkt att finansieras med stadens
sarskilt reserverade medel for verksamhetsutveckling med IT. Det &r viktigt att IT-
utveckling kan fortsétta dven lokalt hos de enskilda verksamheterna dven nar staden gor
en stor utveckling som det gemensamma systemet. Det finns behov av IT-utveckling och
IT-kompetens i stadens olika verksamheter utdver centrala satsningar och sarskilt hos
forvaltningar vars verksamhet ar unik i staden som till exempel milj6forvaltningen.

Som inledningsvis anforts ér det utskickade underlaget behéftat med sadana brister och
oklarheter att det inte kan l4ggas till grund for en upphandling. Miljéforvaltningen anser
att forslaget maste revideras och genomgripande omarbetas innan kommunstyrelsen kan
fatta ett avgorande beslut i fragan.
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Miljstérvaltningens stéd i ett gemensamt system

Miljoforvaltningen kan - som flera ganger med emfas framhallits - idag inte se att ett
stadsgemensamt system kan ersétta forvaltningens system Ecos. Som framgér i stycket
om bakgrund och tidigare i denna del om synpunkterna beddmer forvaltningen att stadens
system knappast kommer att innehalla alla de delar och funktioner som kravs for framfor
allt forvaltningens tillsynsverksamhet. Det handlar inte bara om att ett system méste
innehélla tabeller och félt for mdngder av uppgifter utan ocksa om hur databasens delar
hénger ihop och att funktioner finns for att hantera informationen pa ett
verksamhetsanpassat sitt. An mindre realistiskt blir det om alla stadens fack- och
stadsdelsforvaltningars behov skulle tillgodoses i systemet.

Det kan finnas fordelar med att samordna négra av forvaltningens processer som ér
gemensamma med staden. Det handlar om till exempel ndmndhantering, internremisser,
remisser och projekt (inte tillsyn som bedrivs i projektform). Men de processer som inte
direkt ingér i kdrnverksamheten miljo- och hdlsoskyddstillsyn &r dock en mycket liten del
av miljoforvaltningens drende- och informationshantering med systemstdd. Det handlar
nagra hundra per &r jimfort med cirka 20000 drenden inom milj6- och hélsoskyddstillsyn.
Ungefédr samma antal beslut fattas i tillsynsérendena med stdd av delegation. Dock ska
podngteras att &ven drenden i processer som inte handlar om operativ tillsyn hanteras i
samma system. Ecos innehaller alltsa hela diariet p& miljoforvaltningen vilket ar
effektivare &n flera diarier. Vilka konsekvenser det blir f6r milj6foérvaltningen i en
samordning &r idag oként och kan inte bedomas.

Definitionen av vad ett drende &r och sedan typning i olika sorter har diskuterats i
projektet eDok. Hur detta kommer att se ut paverkar miljofoérvaltningens struktur och
hantering av &renden och da sérskilt om forvaltningens system ska integreras.
Forvaltningens nuvarande definition dr i huvudsak processer som ska utmynna i ett
avgorande beslut. I de kontaktfunktioner som forvaltningen har leder inte allt till &renden
utifrdn den definitionen och fragor som inte leder till drenden registreras inte eftersom
nyttan inte motiverar detta.

En koppling mellan det stadsgemensamma systemet och stadens e-arkiv kan bli en
16sning dven for miljoforvaltningen. Hur och i vilken omfattning ar inte ként och det
paverkas hur en integration mellan miljoférvaltningens system och ett gemensamt system
kommer se ut. En forutséttning att handldggningen i tillsynsirenden inte forsvaras genom
att tillsynsinformation i e-arkivet tappar sin koppling till tillsynsobjekten eller att det blir
vasentligt svarare att komma &t informationen. Tillsynsarbetet dr en l16pande produktion
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och skulle kunna tappa vésentligt i effektivitet om informationsatkomsten forsvaras.
Atkomsten av information i e-arkivet behdver vara lika bra som om den 1ag kvar i det
egna systemet. Detta paverkas forstas av tidpunkten for ett drendes Gvergang till e-arkivet.
Ett problem kan bli kostnaden for en 16sning dir dtkomsten av information i e-arkivet ar
tillrackligt bra. Forvaltningen har redan lagt ner avsevérda resurser for att astadkomma
overforing av drenden fran det egna systemet till stadens e-arkiv. Det dr nddvandigt att
fortsétta detta arbete eftersom den digitala drendehanteringen som forvaltningen inforde
2011 forutsétter digital arkivering.

Aven publicering av drenden ir ett behov som dven miljoforvaltningen har dir det
gemensamma systemet kan vara en 16sning. Det kommer att krdva utredning om detta och
beror pa hur publiceringen kommer att se ut. Aspekter som behdver végas in ar till
exempel att miljoforvaltningens kdrnverksamhet tillsyn kan innehalla myndighets-
utdovning i form av sanktionsbeslut mot enskilda foretagare och personer.

Projektets tidplan i nuldget talar om ett allmént inférande fran ar 2016 d& systemet
overgér fran utvecklingsstadiet till ett forvaltningsstadium och foregés av en period med
tre verksamheter som piloter under en tid. Man kan anta att milj6férvaltningen kommer
behova lagga ner resurser nir forvaltningen gar in i det gemensamma systemet i ndgon
utstrickning. Men dven innan dess bor forvaltningen delta i projektet i 1amplig
utstrackning for att paverka utvecklingen av standardiserade arbetssétt med systemstod
for det och 16pande hélla sig informerad och kunna forbereda sig for det nya systemet.
Omfattningen av deltagandet kan inte preciseras idag. Samtidigt ska forvaltningen under
perioden ga dver till den nya generationen av Ecos vilket ocksa kréver resurser.

Bilagor

1. Stadsledningskontorets forslag till beslut till kommunstyrelsen
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