KVALITETSGARANTI

sid 1 (3)

Dnr 2012-658-1.1.

Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.0.m. 2013-12-31

Dianagédrdens vard- och
omsorgsboende

Ingress

Dianagérdens vard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen med
nérhet till kommunikationer och grénomréden. Dianagérden har
&tta gruppboenden med vardera sex lagenheter. Tv
gruppboenden med inrikining mot personer med demenssjukdom
och fyra med inrikining somatisk sjukdom. Varje gruppboende har
ett gemensamt kék, vardagsrum och en stor balkong. Varje
légenhet &r utrustad med pentry och har balkong.

Dianagérdens sm& boendegrupper ger dig en lugn och trygg miljé.
Underskéterskor och sjukskéterskor finns pé Dianagérden dygnet
runt. Vardagar arbetar éven sjukgymnast och arbetsterapeut. Det
hénder mycket p& Dianagérden, allt frén underhélining till Qigong.
Vi ér alltid ute nér véadret tilléter. Vi har regelbundna musikstunder
och underhélining béde i samlingssalen och p& avdelningarna.

Nér du flyttar till Dianagérden uppréttas en genomférandeplan. |
den stér vad du behéver hjélp med och hur du vill att hjélpen ska
utféras. Alla som bor pé& Dianagérden har eget trygghetslarm. Vill
du att din anhérig ska sova éver sé finns den méjligheten i
légenheten. Vi har fotvérd och frisér som kommer regelbundet.
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ATAGANDE

e Alla som bor pa Dianagirden ska fa en god service, vird och omsorg

e Du har en egen kontaktman och en omvardnadsansvarig sjukskdterska.
Pa det sittet tillgodoser vi dina behov och 6nskemal sa 1dngt som
mojligt utifran vad som dverenskommits i din genomforandeplan.

e [ samband med att du flyttar in erbjuder vi dig, tillsammans med dina
ndrstdende, ett vilkomstsamtal dir vi uppmérksammar din bakgrund,
vanor och 6nskemal. Utifrdn vilkomstsamtalet uppréttas en preliminir
genomforandeplan som beskriver vad och hur du vill ha din hjélp.

e Inom tva veckor fran det att du har flyttat till Dianagarden erbjuder vi
dig, tillsammans med dina nirstaende ett hilsosamtal. Vid
héilsosamtalet deltar omvardnadsansvarig sjukskdterska och din
kontaktman, ibland deltar dven sjukgymnast och arbetsterapeut.

e Vi tar alltid hansyn till dina kulturella, religiésa och individuella
onskemaél.

e Visidkerstiller att du far den kost och niring som du behover. Vid lunch
och middag erbjuds du tva rétter att védlja mellan. Vi serverar véllagad
mat i en lugn och bra matmiljo.

e Vivilkomnar anhoriga att delta i den nirstaendes omvardnad.

e Alla som bor pa Dianagirden erbjuds ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

e Vierbjuder dig aktivering, trining, och stimulans samt samvaro och
stod sd att du kan bibehalla din fysisk, psykisk, social och andlig hélsa,
sjalvkénsla och livskvalitet.

e Du erbjuds delta i gemensamma aktiviteter som vi anordnar.

RATTELSE

Vi ér lyhorda for synpunkter pé véra dtaganden och kommer att pa bésta sitt
atgirda fel, misstag och brister. Vi vill att du hor av dig till oss med dina
synpunkter! Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden eller om du anser
att du inte far gehor for dina synpunkter kan du ocksa vénda dig till din
bistandshandldggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Vid behov sammankallas till méte dir de som
berdrs av dina synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr angelédgna att halla en god kvalitet pa var verksamhet. Om du har forslag
eller synpunkter eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi garna
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att du hor av dig sa att vi far en chans att forbattra oss och utveckla var
verksamhet. Tala i forsta hand med din kontaktman. Du &r ocksa vilkommen
att kontakta verksamhetschef Carina Stenbaek pa telefon 08-508 10 577. Du
kan framfora dina &sikter muntligt eller skriftligt. Viljer du att framféra dem
skriftligt kan du anvénda en speciell blankett som finns pa
stadsdelsforvaltningen, dagverksamheten eller via stadsdelens hemsida:
www.stockholm.se/ostermalm. Du kan ocksa fa hjélp att Idmna in synpunkter
och klagomal av din bistandshandliggare, eller av personalen i forvaltningens
reception.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar ar du valkommen att
kontakta verksamhetschef Carina Stenbaek, tfn 08-508 10 577. Besok gérna var
hemsida, www.stockholm.se/ostermalm.

Stockholm 2012-12-10

Carina Stenbaek

Verksamhetschef

) Dianagérdens vérd- och
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