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Férsériningsstédsenheten

Ingress

Férsérjningsstédsenhetens virdegrund

Allt arbete inom férsérjningsstédsenheten genomsyras av tilltro till
varje ménniskas vilja och férméga att utvecklas och ta ansvar fér
den egna férsériningen. Att alla méanniskor ér lika vérda, ska
bemétas pé ett likvérdigt sétt och ha samma rétt att & hjélp och
stéd ar en sjalvklarhet. Den enskildes behov ska vara i centrum och
barnperspektivet beaktas. Den enskilde ska utifrén sina egna
férutséttningar vara delaktig i bde utredning och utférande av
insats. Insatserna ska syfta till att den enskilde utvecklar sin
sjglvsténdighet och blir oberoende av insatser frén férsérjningsstéd.

Férsérijningsstédsenheten har i uppdrag att utreda, bedéma och
besluta om behovet av och rétten till bisténd i enlighet med
socialtjagnstlagen. Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller
kan f& dem tillgodosedda p& annat sétt har rétt till bisténd av
socialtjénsten fér sin férsérjning och fér sin livsféring i évrigt. Den
enskilde ska genom bistndet tillférsékras en skélig levnadsnivé.

ATAGANDE
e All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for
anstillning. Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgoér grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor
en analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor
basen for enhetens samlade kompetensforsdrjningsplan.
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e Forsorjningsstodsenheten atar sig att bemota alla klienter med respekt.

Ett korrekt och respektfullt bemotande dr grunden for samarbetet med
klienten. Kommunikation forutsétter god tillganglighet, vilket enheten alltid
stravar efter.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta din
handlaggare eller bitrddande enhetschef Irene Lundberg tfn 508 10 327. Du kan
ocksé kontakta vér vixel 508 10 000 som ldmnar meddelande till den du sokt
eller lamna meddelande till rostbrevladan hos den du soker. Du kan fa hjélp att
lamna in forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal av din handlédggare eller
av personalen i receptionen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss mojlighet att forbattra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har
en policy for hantering av forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgérder enligt faststéllda rutiner.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var verksambhet.
Pé var hemsida kan du fa mer detaljerad information om exempelvis vara
normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm. Du &r ocksa vialkommen
att kontakta var enhetschef eller bitrddande enhetschef.

Enhetschef, Sergio Leiva Bitrddande enhetschef, Irene

Lundberg

Forsorjningsstodsenheten Ostermalms stadsdelsforvaltning
Postadress: Box 24 156, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlaviagen 104,

Telefon: 08-508 10 329

Fax: 08-508 10 310

Telefon: 08-508 10 327

E-post: sergio.leiva @stockholm.se

irene.lundberg@stockholm.se

Denna garanti godkéindes vid sammantriide i Ostermalms stadsdelsnimnd
2012-12-18
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