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Hemtjainst Ostermalm

Hemtjanst Ostermalm ger omvardnads- och servicetiénster till personer
som bor i eget boende och som p& grund av &lder, funktionshinder eller
sjukdom inte léngre sjélva klarar sin dagliga livsféring. Véra kunder ér
huvudsakligen personer 6ver 65 &r men vi ger &ven hjélp till personer
under 65 &r. Hemtjénstinsatserna baseras pé bisténdsbeslut enligt Sol.
Vi utfér hjalp till personer som bor inom Ostermalm och som véljer oss
enligt kundvalsmodellen. Hjélpbehovet kan innefatta allt frén stédning en
géng per ménad till omfattande hjélptillfallen dygnet runt, rets alla
dagar.

V@ra tjénster omfattar insatser som gér det méjligt fér den enskilde att
leva ett s& normalt, sjélvstandigt, aktivt och vérdigt liv som méjligt.

Mélet ér att v@ra kunder och deras nérstdende ska uppleva trygghet
med den vérd, service och omsorg som vi utfér och det ér viktigt aft
kunden kan péverka utférandet av beviljad insats. Véra vérderingar
innebdr stor respekt, flexibilitet och férst&else fér kundens integritet,
behov och énskemdl. Vi arbetar fér att alltid ha ett bra bemétande och vi
strévar efter att kunderna ska méta ett begrénsat antal medarbetare.
Enhetens policy fér arbete i andras hem géller oss alla inom enheten. Fér
oss dr det viktigt att vdra medarbetare ér vélinformerade och upplever
att de ér sedda och lyssnade p& och vi tror pé engagerade medarbetare
som d&r stolta &ver sitt arbete.
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ATAGANDE
e Vi atar oss att ge vara kunder en trygg och god hemtjinst.

Alla vara kunder far en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet
runt den enskilde och blir forbindelselink mellan denne, enheten och 6vriga
samarbetspartners. Genom att arbeta med kontaktmannaskap stirks
kundens inflytande 6ver vem, nir och hur hjilpen skall utformas.

Medarbetarna kinner till det bistdndsbeslut och den genomforandeplan som géller
for kunden och vi stravar efter att sa fd som mojligt utfor insats hos kunden. Vi ér
noga med att dokumentera det vi utfort.

Medarbetarna forsoker alltid arbeta sé att kunden upplever att personalen har tid
for dem och inte ar stressad. Vi bemoter alla kunder med respekt och talar alltid
till kund och inte 6ver huvudet pa dem, vi dr medvetna om att var arbetsplats &r
kundens hem.

Alla nyanstillda far information om sekretess och tystnadsplikt och skriver under
en tystnadspliktsforbindelse.

Enheten har kontinuerligt samarbete med primarvarden och dldreomsorgens
bestillarenhet. Alla medarbetare ska ha en aktuell skriftlig delegering fran
huslédkarmottagningens distriktsskoterska.

Vi efterstrévar en god relation med anhoriga, god man etc.

Det ar viktigt att vara kunder &r trygga med sin hemtjénst. Alla medarbetare bar
giltig legitimation for att stirka sékerheten. Vi informerar alltid om vem som
kommer och vid vilken tid samt om hjélpen dndras sa meddelar vi det.

Vi delar ut en broschyr om Hemtjinst Ostermalm s kunden vet var man ska
vénda sig. Vi har rutiner for synpunkter och klagomal och for eventuella
héndelser, ex om kund inte 6ppnar dorren pa avtalad tid.

Enheten har elektroniska nyckelskap. Vi utfér den hjélp som ar beviljad och om
hjilpbehovet forandras sa hjélper vi till att kontakta bistandshandlaggare eller
huslakarmottagning.

Vi erbjuder god och néringsriktig mat efter kundens 6nskemél och behov. Kunden
véljer sjdlv om han/hon vill ha hemlagad mat eller firdiga matlador. Vi hjélper till
med planeringen kring méltiderna.



Sid 3 (4)

Dnr 2012-658-1.1.

Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.0.m. 2013-12-31

e Vi itar oss att ha en god tillgiinglighet.

For att vara kunder ska kénna trygghet och tillit &r det viktigt att vi har god
tillgénglighet och uppdaterad information. Det dr ldtt att komma i kontakt med
oss, vi har inga telefontider utan svarar i telefon hela dagen. Kunden far var
aktuella broschyr dir information finns vem som kan kontaktas. Alla med-
arbetare har handdatorer med mobiltelefon och kan hora av sig till kund och
meddela eventuella forseningar.

e Vi itar oss att informera om éldres siikerhet i vardagen

Vi anser att det dr av stor vikt att uppmarksamma och motverka &dldres oro och
utsatthet och vi deltar i stadsdelens arbete kring att stoppa vald och 6vergrepp
mot dldre. Vi har olika arbetssétt for att vara kunder ska kinna sig trygga med
sin hemtjénst, exempelvis informerar vi alltid om vem som kommer och vid
vilken tid och personalen har ID-kort. All personal omfattas av sekretess och vi
har sékerhetsrutiner for nyckelhanteringen. Vi delar ut broschyrer med
brottsforebyggande information till vara kunder. Genom att arbeta
forebyggande skapas trygghet.

e Vi itar oss att ha kompetenta medarbetare med ett respektfullt
bemotande och ett professionellt forhallningssatt

For att ge dldre en god vérd och omsorg dr det viktigt med engagerad och
utbildad personal. Det dr viktigt att enheten har vl utarbetade rutiner som é&r
vil kdnda av samtlig personal och att stindigt arbeta med att implementera
dessa 1 verksamheten. Vi har en nédrvarande ledning som &r littillgénglig for
medarbetarna och vi strévar efter att ha ett oppet klimat och lyssna pa
varandra. Vi har en god introduktion av nya medarbetare och vi vidareutbildar
personalen inom olika omraden dér det dr viktigt att ha en god kompetens, ex
inom bemdtande, kost/nutrition, rehabilitering och dokumentation.

e Vi itar oss att uppritta genomférandeplaner gemensamt med
enhetens kunder.

Personalen dokumenterar i ParaSoL, stadens dokumentationssystem for
utforare. Kontaktpersonen upprittar gemensamt med kunden en genom-
forandeplan dér det framgar hur, vad och nir den beviljade hjilpen ska utforas.
Genomforandeplanen skrivs in i ParaSol och vidarebefordras till bistands-
handléggaren. Ett original sparas i personakten och det andra originalet lamnas
hos kunden.
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e Vi itar oss att erbjuda personal grundutbildning och fortbildning.

For att ge dldre en god vard och omsorg ar det viktigt med engagerad och
utbildad personal. En kartldggning av medarbetarnas kompetens och behov av
vidareutbildning har gjorts samt en inventering av sprakkunskaperna. Mélet ar
att all tillsvidarepersonal ska ha grundutbildning och personal som saknar detta

kommer att erbjudas utbildning. Genom validering av personal med ldng
praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser
kartlaggas och atgérdas. Vid nyanstillning tillses att ny personal har
grundutbildning.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pa véra ataganden och kommer att pa bésta sétt
atgirda fel, misstag och brister. Vi vill att Du hor av dig till oss med Dina
synpunkter. Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du védnda dig
till din handlidggare antingen pa direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens
vixel. Du kan ocksé vidnda dig till enhetscheferna. Vid behov sammankallas till
mote dér de som berdrs av Dina synpunkter deltar for att diskutera hur en
rattelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi dr angeldgna att hdlla en god kvalitet och vill darfor gérna att Du framfor
forslag, synpunkter och klagomal sa att vi kan forbéttra/utveckla var
verksamhet. Du kan framfora Dina asikter muntligt eller skriftligt. Vdljer Du att
framfora dem skriftligt kan Du anvidnda en speciell blankett som finns pé
forvaltningen eller via stadsdelens hemsida: www.stockholm.se/ostermalm. Du
kan ocksé fa hjilp att lamna in synpunkter och klagomal av Din handliaggare,
eller av personalen 1 forvaltningens reception.

Observera att Du inte ska anvénda dig av klagomalshanteringen nér det géller
overklagan av beslut.

Alla inkomna forslag, synpunkter och klagomal vidarebefordras till ansvarig
enhetschef. Du far besked sa snart som mojligt pa hur vi kommer att atgérda
Dina synpunkter. Inkomna forslag, synpunkter och klagomal diskuteras med
personalen och anvénds 1 forbéttrings- och utvecklings syfte. Inkomna
synpunkter sammanstills och delges ansvariga politiker.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar dr Du vilkommen att
kontakta enhetschef Birgitta Beausang, tfn 508 10 668 eller enhetschef Cecilia
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Naslund, tfn 508 10 576. Besok gédrna var hemsida,
www.stockholm.se/ostermalm

Stockholm 2012-12-07

Hemtjanst Ostermalm
Adress: Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon vxl: 08-508 10 000
Telefax: 08-667 40 32

E-post: ostermalm@stockholm.se
E-post: cecilia.naslund@stockholm.se
E-post: birgitta.beausang@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
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