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Socialpsykiatriska enheten

Ingress

Enhetens verksamhet vénder sig fill vuxna med psykisk
funktionsnedsdttning. Alla insatser bygger p& din delaktighet.

Enhetens vérdering préglas av att ménniskor har rétt till ett
sjalvstandigt liv. Stédet du fér ska géra det méjligt fér dig att leva
ett bra liv i din hemmiljé.

ATAGANDE

e Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s
livsomraden dér stod ges.

Arbetssittet utgar fran utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebér att
handléggaren tillsammans med den enskilde utreder 11 valbara livsomraden.
Foljande omrdden utreds: -boende - familj -andra relationer - arbete, utbildning,
sysselséttning - ekonomi - intressen - psykisk hélsa - fysisk hélsa - missbruk -
rittsliga forhallanden - ADL Utredningen utmynnar 1 ett beslut och en
bestéllning till utforaren dér det anges inom vilka livsomraden den enskilde ar
beviljad stod. Utforaren svarar pa bestillningen i form av en
genomforandeplan. Ytterligare planer som kan uppréttas i samband med en
utredning &r: vardplan - samordnad vérdplan (bara vid tvang) - samordnad
individuell plan och individuell plan LSS.

e All personal har ett professionellt bemotande

En grundinstillning &r att alltid bemota alla, klienter, medarbetare och
kollegor, internt som externt pé ett sdtt som gynnar samarbetet kring den
enskilde.
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RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta din
handléggare eller enhetschef Hakan Wiegandt tfn 508 10 108. Du kan fa hjalp
att lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av din handliggare.
Observera att du inte ska anvénda dig av klagoméalshanteringen nér det géller
overklagan av beslut.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss mojlighet att forbdttra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har
en policy for hantering av forbéattringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgérder enligt faststdllda rutiner.

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om oss ga in pa: stockholm.se/ostermalm

Enhetschef, Hakan Wiegandt hakan.wiegandt@stockholm.se
SOCIALPSYKIATRISKA ENHETEN
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