c ¥ H

sTo

> €

0O

'$Hr\-

OSTERMALMS STADSDELSNAMND TJ%,'\\IISRTQE(%J]T&T%N]DE

ENHETEN FOR BISTANDSBEDOMNING SID1 (20)
2012-12-08

Handldggare: Birgitta Charlez Till

Telefon:508 10 652 Ostermalms stadsdelsndmnd

Verksamhetsplan Enheten for
bistandsbedémning

Inledning

Enheten for Bistdndsbeddmning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser
enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Till uppgifterna hor dven att f6lja upp beslutade insatser,
informera enskilda och grupper om verksamhetsomrédet, ta ut rétt avgifter av
brukare och se till att rétt ersiattning utgér till de enheter som utfor insatserna. Till
verksamhetsomradet ingar dven riks fardtjanst och utredning om behov av
fardtjanst. Enheten for Bistaindsbedomning ar understilld avdelningschef for
dldreomsorgen. Enheten leds av tva enhetschefer och har ett 40-tal medarbetare
som framst arbetar med myndighetsutdvning, utveckling och uppféljning,
anhorigstdd, ekonomi och administration och utveckling av stadens
verksamhetssystem. For att 6ka kvalitet, trygghet, valfrihet och rittsdkerhet for
den enskilde och verka for likstillighet inom staden, kommer arbetet med att
metodutveckla organisationen och bistdndshandlédggningen fortsitta under
verksamhetsaret. Vidare kommer enheten sarskilt att uppmérksamma och
vidareutveckla metoder for individuppf6ljning inom sévil hemtjinst som det
sdrskilda boendet och anhorigstodet.

Ett angeldget omrade ar att tillsammans med landstinget finna former f6r
samverkan vad géller de dldres utskrivning fran slutenvérden och deras upplevelse
av ett tryggt mottagande 1 hemmet efter sjukhusvistelsen.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 1600 st Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé& Ostermalm

[

Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet Ar
Kommentar:

Medarbetarna &r miljsmedvetna och anvénder i huvudsak kollektiva fardmedel fér att
komma till arbetet. De medarbetare som bor néra arbetsplatsen cyklar eller promenerar.
P& enheten finns ett aktivi medvetande om egen friskvérd och ett flertal av medarbetarna
anvénder friskvardtimmen till egna aktiviteter eller gruppaktiviteter.

ATAGANDE:

Vi &tar oss att viirna om miljén genom att alltid évervaga
miljoaspekten vid inkép, resor och arbetssatt.

Forvantat resultat

Minskad negativ paverkan pd miljon

Arbetssitt

Pé enheten skriver vi alltid ut pa dubbelsidigt papper, slicker lyset och
dataskdrmen nér vi lamnar rummet. Vid inkdp och resor tar vi bade hinsyn till
kostnad och miljopaverkan.

Resursanviandning

Personalinformation och informationsmaterial
Uppfoljning

Arbetsplatstraffar

Utveckling

Under aret kommer vi att stélla in skrivarna med en personlig kod for att
minska pappersforbrukningen.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:

Vi atar oss att informera bade muntligt och skriftligt om

péagéende kultur och friskvardsaktiviteter inom Ostermalm
Forvintat resultat

De dldres deltagande i kultur och friskvardsaktiviteter kommer att oka.

Arbetssitt

Bistandshandldggarna ska i sina kontakter med brukare och nirstdende
informera muntligt och skriftligt om de kultur- och friskvardsaktiviteter som
finns tillgdngliga inom stadsdelen. Till sin hjélp har handldggarna ett
informationsblad som lamnas till den enskilde vid hembes6k och andra
kontakttillfallen. Vi hdnvisar ocks alltid till stadens hemsida dér aktuell
information finns.

Resursanviandning

Personal, informationsmaterial.

Uppfoljning

Brukarenkat

Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfallen att
utokas.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séiker och ren stad

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
inv@nare pa Ostermalm ska uppleva sin nédrmiljé som

trygg

ATAGANDE:

Vi atar oss att informera om aldres trygghet och siakerhet
i vardagen

Forviantat resultat

Oka de dldres kunskap om trygghet och siikerhet.

Arbetssitt

Bistandshandldggare informerar muntligt och skriftligt brukare och
nérstdende om olika sitt att 0ka tryggheten och minska utsattheten for brott,
sékerhet 1 vardagen och hur man kan forebygga fallskador. Till sin hjilp har
handléggarna olika broschyrer att lamna till den enskilde och som kan
anvéndas vid diskussion i vissa fragor t.ex. brandsékerhet. Vi deltar i
stadsdelens arbete kring operation Kvinnofrid.

Resursanvindning

Personal och informationsmaterial.
Uppfoljning
Brukarenkait.

Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfallen att
utokas. Enheten samverkar ocksd med andra organisationer i syfte att
informera dldre om hur man minskar utsattheten for brott.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

Andel brukare som upplever att de har 71 % 71 % Ar
valmajlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har 56 % 56 % Ar
valmaijlighet inom &ldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
maéngfald

Arbeta systematiskt fér aft informationen pé Jamfer 2013-01-01  2013-12-31
service ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Kommentar:

P& enheten finns en organisation och medarbetare som har till uppgift att rapportera och
uppdatera informationen pd Jamfér service.

ATAGANDE: )
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

Forvantat resultat

De #ldre pa Ostermalm upplever att de har valfrihet och mangfald och vet
var informationen finns for att kunna goéra sina val.

Arbetssatt

I alla kontakter med berorda invanare informerar bistindshandldggarna
muntligen och skriftligen om valfrihet inom édldreomsorgen. Information ges
dven om stadens hemsida och hur den enskilde hittar exempelvis "Jamfor
service".

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Resursanvindning

Inom enheten finns ett sammanstillt informationsmaterial som anvinds av
alla medarbetare i kontakten med invanarna. Detta uppdateras regelbundet.
Under aret kommer informationsmaterialet angaende valfrihet inom

dagverksamheten att ses 6ver och utvecklas.

Uppfoljning

En arlig enkét skickas ut till berdrda invanare med sérskilt fokus pa

information om valfrihet och stadens hemsida.

Utveckling

Inom enheten finns ett sarskilt team, som arbetar med enhetens interna
utvecklings- och uppfoljningsarbete. Dit hor bl.a. att utveckla redovisning

och uppfoljning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg

SID 6 (20)

Andelen néjda omsorgstagare - 90 % 90 % Ar
bistdndsbedémd dagverksamhet

(aldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(6ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd 76 % 76 % Ar
och omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 75 % 75 % Ar
péverka hur hjalpen utférs - hemtjanst i

ordinért boende (8ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 85 % 85 % Ar
hemtjanst i ordinért boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 90 % 90 % Ar

v&rd och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000

E- post ostermalm@stockholm.se
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Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med aft 2013-01-01 2013-12-31
forbattra brukarnas nsjdhet

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att @ldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och  2013-01-01  2013-12-31
stadsdelsnédmnderna utveckla principer och metoder for
uppfélining och styrning inom &ldreomsorgen

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om férebyggande arbete
Forviantat resultat

En 6kad kunskap hos stadsdelens dldre om dldreomsorgen insatser, bade
bistindsbedomnda och icke bistdndsbedonda insatser t.ex.
vaktmaistarservice, syn- och horselinstruktor, anhorigstod mm

Arbetssatt

Alla dldre som fyller 75 ar under aret, som inte &r beviljade annan insats,
erbjuds ett forebyggande hembesok, informationsméte och
informationsmaterial.

Resursanviandning

Personal och informationsmaterial

Uppfoljning

Avstimning november ménad, verksamhetsberittelse

Utveckling

Enheten kommer se 6ver mojligheten att samordna informations- och
forebyggande arbete 1 samarbete med landstingets 6ppen ard.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
Vi atar oss att alla medarbetare har kompetens fér sina
arbetsuppgifter

Forvantat resultat

Alla medarbetare har rétt utbildning for sina arbetsuppgifter

Arbetssatt

Vid nyrekrytering finns framtagna kriterier for respektive anstéllning.
Bistandshandldggare ska minst ha en socionomexamen eller likvérdig
utbildning. Vid medarbetarsamtal diskuteras vars och ens behov av
fortbildning och kompetensutveckling. Pa arbetsplatstraffar diskuteras hela
gruppens behov av vidareutveckling. Bistindshandlaggarna har
handledning. Vi tar hand om nyanstélld personal och sitter in denne i arbetet
genom att utse handledare och vi anvédnder oss av mentorskap.

Resursanvindning

Personal, checklistor vid nyanstillning. Stadens personalpolicy.

Uppfoljning

Sker vid medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar, planeringsdagar och
personalenkat.

Utveckling

Forbittra checklistan for nyanstéllning och ta fram en mall for utvérdering.
Implementera checklistan 1 det dagliga arbetet. Utveckla mentorskapet och
erbjuda fortbildning.

NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden,  2012-01-01  2013-01-31
och vikten av ett bra bemé&tande, fér personer med olika

typer av funktionsnedsattningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser

av olika typer av funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och personal

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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ATAGANDE:

Vi atar oss att alltid informera enskilda och néarstaende
om valfriheten inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende
och dagverksamhet

Forvantat resultat

De dldre upplever att de 1 hogre grad far information om valfrihet inom
hemtjdnst, vird- och omsorgsboende och dagverksambhet.

Arbetssatt

I kontakter med brukare och nirstdende informerar bistandshandldggarna
alltid om stadens valfrihet inom éldreomsorgen. Vi ger bade muntlig och
skriftlig information och hénvisar alltid till stadens hemsida.

Resursanvindning

Bistandshandldggare och dvrig personal har tillgang till
informationsmaterial kring stadens valfrihetssystem inom dldreomsorgen.
Informationen finns tillgénglig bade i pappersform och pa stadsdelens
hemsida.

Uppfoljning

Brukarenkait

Utveckling

Efter nytt bistandsbeslut tas en fornyad kontakt inom tre ménader for att
efterhdra om hjilpen blev som det var planerat. Vid detta tillfdlle kommer
dven upprepad information om &ldreomsorgens valfrihet att ges.

ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta professionellt och med en rattssaker
handlaggning

Forvintat resultat

De &ldre upplever en lika bedomning utifran sina individuella behov.

Arbetssatt

Vi foljer alltid gillande lagstiftning, stadens och stadsdelens framtagna
rutiner for handldggning och dokumentation i enskilda drenden. Vi har
rutiner for uppfoljning av insatsernas genomférande och kvalitet.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Resursanvindning

Bistandshandlaggare som minst har socionomexamen eller likvardig
utbildning. Arbetet sker utifran géllande lagstiftning, stadens gemensamma
regelsystem och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO).

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom regelbundna drendedragningar och metodméten. Vi
genomfor minst en géng per ar aktgranskning och revision 1 Paraplyet
(stadens dokumentationssystem). Resultatet av granskningen sammanstills
och aterkopplas alltid till respektive bistindshandlaggare.

Brukarenkat

Utveckling

Vi kommer fortsdtta med metodmdten 1 syfte att fa en gemensam syn pa
utredning, kartliggning och beddmning av behov hos den éldre
befolkningen.

ATAGANDE:

Vi atar oss att handlagga alla ansékningar, utredningar
och beslut om insatser inom éldreomsorgen pé ett
likvardigt satt

Forvantat resultat

De dldre upplever en lika bedomning utifran sina individuella behov

Arbetssatt

I all handlaggning utgéar vi fran gillande lagstiftning och aktuella riktlinjer.
Inom stadsdelen finns ocksé en kvalitetshandbok till stod 1 det dagliga
arbetet. Vi har gemensamma drendedragningar och metodmaoten dér vi
diskuterar handlidggningen i enskilda drenden, synsitt och arbetsmetoder.

Resursanviandning

Alla bistdndshandléggare har tillrdckliga kunskaper om verksamhetsomrédet
och vi arbetar med fortbildning och kompetensutveckling.

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkat

Utveckling

Vi kommer fortsdtta med metodmdten i syfte att f4 en gemensam syn pé
utredning, kartliggning och bedomning av behov hos den dldre
befolkningen.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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ATAGANDE:

Vi &tar oss att minst en géing per ar félja upp alla beslut
om insatser i hemtjansten och inom véard- och
omsorgsboende

Forvantat resultat

Genom uppfoljningar inom hemtjénst och vard- och omsorgs boenden
sdkerstilla att ritt insats ar beslutad och att omsorgen ér av god kvalitet.

Arbetssatt

Bistdndshandldggaren kontaktar den enskilde och/ eller narstdende och
kommer dverens om tid for hembesok. Vid besoket diskuteras alltid den
enskildes behov av fortsatt stod och omsorg idet egna hemmet, insatsernas
innehéll, omfattning och kvalitet. Ett viktigt redskap ar den
genomforandeplan som utforaren uppréttat tillsammans med den enskilde.

Resursanvindning

Personal, informationsmaterial, riktlinjer

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkit

Utveckling

Vidareutveckla metoder for individuppfoljning.

ATAGANDE:

Vi atar oss att nér en ansékan eller anméalan om behov
av stéd och hjalp inkommer, inleda utredning snarast och
senast inom en vecka.

Forvantat resultat

Att de dldre pa Ostermalm upplever att deras ansdkan provas inom rimlig
tid.

Arbetssatt

Vi tar alltid kontakt med den enskilde skyndsamt och senast inom en vecka
frén det att ansdkan inkommit. Pabdrjad utredning om stdd och hjélp 1 det
egna hemmet ska utmynna i ett beslut, senast inom 14 dagar. Vid ansdkan
om vérd- och omsorgsboende ska utredning leda till beslut senast inom en
manad. Vi skickar alltid hem utredning och beslut till den enskilde.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Resursanvindning

Personal, lagstiftningen inom omrédet, riktlinjer, tillimpningsanvisningar
och styrdokument.

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkat

Utveckling

Regelbunden revision i paraplyet, f6lja antalet d&renden, utredningar mm.

NAMNDMAL:

4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvéard och i eget
boende

ATAGANDE:

Vi atar oss att i forsta hand erbjuda insatser i det egna
hemmet.

Forvantat resultat

De dldre som 6skar bo kvar 1 det egna hemmet ska kidnna trygghet och
livskvalitet.

Arbetssitt

Vi informerar alltid den enskilde och nérstdende om de stodinsatser som
finns for att mojliggdra kvarboende i det egna hemmet.
Behovsbeddomningen ska alltid bygga pa en helhetssyn dér den enskildes
situation och mojligheter ska sammanvévas med medicinska, psykiska,
sociala och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av
den enskildes totala situation och bistdndet ska utformas sa det stirker den
enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. Alla atgdrder som kan bidra
till detta ska overvigas t.ex. bostadsanpassning.

Resursanviandning

Personal, riktlinjer, styrdokument.
Uppfoljning

Aktgranskning, individuppfoljning
Utveckling

Forbittra samarbetet med landstingets Oppenvédrd genom att besdka
husldkarmottagningarna for att diskutera uppdrag och samverkansformer.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning
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NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden péa vard- och omsorgsboenden
ska vara saker och av god kvalitet

ATAGANDE:

Vi atar oss att genomféra uppféljning hos de brukare
som har beslut om och bor inom véard- och
omsorgsboende

Forvantat resultat

Genom uppfoljningar inom vard- och omsorgs boende sikerstélla att ritt
insats dr beslutad och att omsorgen &r av god kvalitet.

Arbetssatt

Vi foljer upp alla personer som har beslut om och bor inom vard- och
omsorgsboende minst en géng per 4r. Till hjélp har bistdndshandldggarna en
halvstrukturerad intervjuenkit. Uppfojningen dokumenteras i den enskildes
personakt. Informationen frén uppfdljningen avidentifieras, sammanstills
och bildggs de avtalsuppfoljningar som sker inom stadsdelen.

Resursanviandning

Personal, lagstiftning inom omradet, riktlinjer och tillimpningsanvisningar.
Uppfoljning

Aktgranskning, brukarenkét.

Utveckling

Utvirdera och vidareutveckla metoder for individuppf6ljning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsférvaltning

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning
Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm

Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Svarsfrekvens i medarbetarenkét fér Ostermalms Ar
stadsdelsférvaltning

Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbéattringsomréden.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet saval ~ 2012-01-01  2013-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.

Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av 2013-01-01  2013-12-31
enhetens verksamhetsplan samt i att granska och félja
upp det som sker i verksamheten.

ATAGANDE:

Vi atar oss att vara en engagerad och utvecklande
arbetsplats

Forvintat resultat

En engagerad, ldrande och tilldtande organisation.

Arbetssitt

Vi har ett tillitande arbetsklimat. Vi dr tydliga och engagerade. Vi
respekterar varandra dven nér vi har avvikande mening och vi foljer fattade
beslut. Med ett gott omhéndertagande av nyanstéllda, teamarbete och
mentorskap skapar vi en ldrande och utvecklande organisation.

Resursanvindning
Personal, personalpolicy.
Uppfoljning

Sker genom dialog pa arbetsplatstriffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal
och psykosocial arbetsmiljérond.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Utveckling

Implementera enhetens "budord" i det dagliga arbetet, arbeta for ett hogre
medarbetarindex 1 medarbetarenkéten.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
Telefon 08 508 10 000

E- post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta &tgérder for att f& budget i balans vid befarat
dverskridande.

SID 16 (20)

Alla medarbetare ska av sin chef f& information om 20130101  2013-12-31
forvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under @ret.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans
Forviantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dir alla medarbetare ar delaktiga i enhetens
gemensamma arbete och resultat.

Arbetssatt

Alla bistdndshandléggare kontrollerar och godkdnner “’sina”
ménadsfakturor. Vi har ménatliga genomgéangar pa enhets- och
handldggarniva och paraplysamordnaren har en genomgéing med
ekonomicontroller. Vi triaffar regelbundet hemtjanstutforare och stimmer av
kostnader for beslutade och bestdllda insatser. Pa arbetsplatstraffar
diskuteras verksamhetens arbete och resultat.

Resursanviandning

Personal med ritt kompetens for faktura- och ekonomiadministration.
Enheten har utarbetade arbetsrutiner for ekonomiuppfoljning.

Uppfoljning

Arbetsplatstréffar, tertialrapporter, manatliga moten med ekonomicontroller.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning
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Utveckling

Vidareutveckla den ekonomiska uppfoljningen inom hemtjénst och vérd-
och omsorgsboende Se 6ver och utveckla samverkan kring hemtjinst- och
avtalsuppfoljningar si att alla olika delar ingar t.ex. fakturering,
dokumentation, synpunkter och klagoméal mm.

Resursanvéndning

Ostermalms invanare ska bemdtas med virdighet och respekt och ges
mojlighet att paverka sin egen livssituation. Den enskilde har ocksa rétt till
en individuell behovsprovning och att beslutade insatser dr av god kvalitet
och verkstdlls inom skilig tid. Detta stéller stora krav pa bistdndsenhetens
medarbetare och organisation. For att mota invanarnas behov av stéd och
hjalp kommer enheten fortsétta att anpassa organisation under
verksamhetsaret.

Enhetens bistdndshandldggare &r i dagsléget indelade 1 tvé team sk.
"hemmahandlaggare", ett vardplaneringsteam och ett uppfoljningsteam for
det sérskilda boendet. For att minska sdrbarheten med flera specialistteam
och dartill funktionsindelning finns 1 dagsldget tre samordnare vars framsta
uppgift ar att samordna och utveckla teamens dagliga arbete.

Hemmahandlidggarnas arbete riktar sig i huvudsak mot de dldre som bor i
det ordindra boendet. Teamen &r indelade i tre funktionsomraden, mottagare,
atgirdare och nyprovare. Pa sé sétt forkortas handldggnings- och svarstider
samtidigt som nyprdvningar prioriteras.

For att forbattra de dldres mojlighet till kvarboende och ge en god
livskvalitet i det egna hemmet fortsitter vi besoka de husldkarmottagningar
som dr verksamma inom stadsdelen. Férhoppningen &r att tydliggora det
kommunala uppdraget och finna former for samverkan for de dldre som bor
1 det egna hemmet men ocksa for en battre planering ab bade kommunens
och landtingets insatser infor hemgang fran slutenvarden.

Vérdplaneringsteamet skoter alla kontakter med de dldre, nirstdende och
landstingets slutenvard i samband med in- och utskrivning fran sjukhus.
Inom teamet finns ocksa enhetens kosamordnare. Kéhanteringen inom
stadens valfrihetssystem centraliserades under december 2012 och former
for samverkan och kontroll behdver utvecklas bl.a. for att sékerstilla
rapportering av ej verkstillda beslut. Ovrig kdhantering som korttidsvérd,
profilboende och dagverksamhet blir kvar inom stadsdelen.

Till stod for informationsdverfoéring mellan kommun och landsting anvéinds
IT systemet Webcare. Enheten har medverkat i flera arbetsgrupper i syfte att
utveckla och sékerstilla en séker inloggning och for att mojliggora ett
inforande av trygghetskvitto under verksamhetséret. Vardplaneringsteamet
har ett gott samarbete med landstingets geriatriska kliniker men kontakterna
med akutsjukvarden och primarvarden behover ses 6ver och utvecklas.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning
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Sérskilda satsningar pé att informera om kommunens arbete och det
gemensamma arbetet kring informationséverforing och vardplanering
fortsétter. Likasa fortsitter diskussionen med Stockholms Geriatriken om att
i en forsoksverksamhet prova webbaserade vardplaneringsméten.

Bistandshandldggare har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors
avseende innehall, omfattning och kvalitet och att dessa tillgodoser den
enskildes behov. Under 2012 skedde en del fordandringar inom
verksamhetsomradet bl.a. infordes ett nytt avgiftssystem, ny lagstiftning mm
och under 2013 planeras ytterligare fordndringar. Det innebér att enheten
fortsétter arbetet med att hoja kvaliteten i handlaggningen. Metoder och
arbetssitt kommer att utvecklas for att {4 en béttre kontroll av att brukaren
far hemtjénst i den omfattning som bistdndsbeslutet anger.
Individuppf6ljningen inom savél hemtjanst som det sdrskilda boendet
kommer att ske i en mer struktureras form dir genomforandeplanen ar ett
viktigt redskap. Resultatet fran uppféljningarna kommer att sammanstéllas
och komplettera de avtalsuppfoljningar som sker inom stadsdelen

Anhorigkonsulentens framsta uppgift ar att stodja och underlitta for
anhoriga som vérdar. Stodet ska vara individuellt anpassat och anhoriga och
ndrstdende ska identifieras och en stddplan ska upprittas vid behov.
Aldrecentrum har pa uppdrag fran stadsdelen kartlagt det anhdrigstdd som
finns inom stadsdelen och deras synpunkter kommer att beaktas 1
utvecklingsarbetet,

Under de senaste dren har arbetet kring fakturor och ekonomi uppfoljningar
forbittrats. Aldreomsorgens nya avgiftssystem som infordes 2012 och de
fordndringar som planeras till hdsten 2013 och som innebér att
hemtjénstutforare ersétts utifran utford tid kommer stélla krav pd utveckling
av bade kontroll och uppféljningsrutiner. For att brukare ska fa ritt avgift
fortsétter bistindshandldggarna att vid varje nyprovning ta med ett nytt
avgiftsunderlag och efterfraga aktuell bostadshyra. Vid varje fordndring av
innehall 1 hjdlpinsatser fattas alltid ett nytt avgiftsbeslut..

Stadens verksamhetssystem ir i stdndig utveckling. Enhetens
paraplysamordnare har till uppgift att fungera som stod for bade bestéllare
och utforare. I arbetsuppgiften ingér att infora nya och bidra till forbattrade
verksamhetssystem, utbilda och handleda bade bestillare
utforarverksamheter, ta fram statistikuppgifter, internrevision mm.

Verksamhetsplan Enheten f&r bistdndsbedémning
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Det finns en beredskap i1 organisationen utifran de planerade fordndringarna
med forenklad bistdndshandldggning och centralisering av kéhanteringen av
véard- och omsorgsboende. Omfattningen av forenklad bistdndshandlaggning
av serviceinsatser utreds for ndrvarande och.planeras infoéras under
verksamhetsaret.. Aven handliggningen av firdtjinst kommer att
underléttas och forenklas i och med inférandet av elektroniska blanketter.
Enheten har kvar en viss administration och ansvar for bade avgifter till
brukare och erséttningar till utforare

For att starka likstélligheten inom staden och 6ka réttsédkerheten for den
enskilde har Aldreférvaltningen tagit fram ett gemensamt kartliggnings-
och beddmningsinstrument for dldreomsorgen. Under &ret fortsétter arbetet
med att hitta en gemensam syn och en likvérdig bistandsbedomning.

Budget 2013

Verksamhetsplan Enheten fér bisténdsbedémning

Karlavéigen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
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Aldreomsorgens bestéllarenhet
Budget 2013
Tkr
Kostnader Intikter Nettosumma
Bistandsenheten
* personal 25 500 25 500
* hyra 0
* gvrigt 0
Hemtjanst 195 900 15 000 180900
Sevicehus 9 600 600 9 000
Vard- o omsorgsboende 445200 63800 381 400
Dagverksamhet/fritid aktiver 6 500 600 5900
Ovrig vard o service
* Kontaktperson 100 100
* Utskrivn klara 800 800
* Riksfardtjanst 1500 1500
* KBH 200 200
0
SUMMA 685 300 80 000 605 300

www.stockholm.se



KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
kérnverksamheter

Alla medarbetare ska uppmuntras till aft féreslé 20130101  2013-12-31

kostnadseffektiva arbetsmetoder.
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Ovriga fragor
Budord for enheten for bistindsbeddmning:

- Vidr alla delaktiga i var verksamhet och tar ett gemensamt ansvar f6r den

- Virespekterar varandras asikter, olikheter och kénslor och har en tydlig
och god kommunikation med varandra

- Tillsammans bygger vi en attraktiv arbetsplats som utmaérks av
jamstélldhet, mingfald och en 6ppen dialog
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