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Handldggare: Sergio Leiva Till Ostermalms SDN,

Telefon:08-508 10 329 sammantrdde 2012-12-18

Verksamhetsplan

Forsorjningsstéodsenheten

Inledning

Verksamhetsplanen avser den gemensamma forsorjningsstodsenheten for
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm

Enhetens ska ge stod och motivation till den enskilde att sjédlv hitta vagar till egen
forsorjning och under tiden prova rétten till ekonomiskt bistand. Malet &r att den
enskilde ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov stottas att klara detta.
Den uppgiften dvilar i huvudsak stadens jobbtorg. Utgangspunkten r att
manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Enhetens frimsta
uppgift dr att genom aktiva insatser och motivations- och fordndringsarbete skapa
forutséttningar for den enskilde att ta ansvar for detta. Den som inte kan arbeta ska
erbjudas arbetsrehabilitering eller stodjas att soka sjukersittning.

Organisation

Bemanningen pa enheten bestér av; 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1
bitrddande enhetschef, 1.5 administrativa assistenter, 14 socialsekreterare, 6
bidragshandléggare samt 5 arbetskonsulenter. P4 enheten arbetar totalt 29
medarbetare. Verksamhetsplanen géller handldggning av forsorjningsstodsédrenden
for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Forsorjningsstod

Det osikra ekonomiska ldget i Europa och dven i andra delar av virlden har ocksa
paverkat Sverige, dven Stockholm, med inverkan pa arbetsmarknaden och antalet
personer beroende av ekonomiskt bistand. Forvaltningen berdknar att antalet
bidragshushall kan bli ndgot fler 4n 2012. Med stdd av egna effektiva insatser och
1 samverkan med bl a jobbtorg, arbetsformedling och forsdkringskassa raknar
forvaltningen med att 6ka antalet personer till egen/annan forsorjning.

De flesta som idag ansoker om forsorjningsstod dr personer som stér langt fran
arbetsmarknaden. Manga av dem ar personer med socialmedicinska arbetshinder.
Dessa blir kvar som bidragstagare over lang tid och socialtjanstens egna insatser ar
inte tillrdckliga for att pdverka att antalet minskar.

En stor del av de drenden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa
problematik som tidigare i form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva
funktionsnedséttningar, social-medicinsk problematik eller tidigare
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missbruksproblematik. Som en f6ljd av sin problematik lever de ofta socialt
isolerade, har svarigheter att uppritta viktiga kontakter och saknar vardagsstruktur.

Overviigande del av drendena 4r ensamstéende hushill utan barn som inte har ritt
till andra ersittningar som t.ex. bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom
hogre hyror an genomsnittet i staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Det
géller dven andrahands- och inneboendehyror. Vidare kommer kostnader {or
bredband inklusive it-utrustning till barnfamiljer paverka kostnadsutvecklingen.

En grundforutsittning for att kunna minska antalet hushall i behov av
forsorjningsstod dr bibehéllen personalstyrka. En vil avvédgd personalstyrka kan
ge ett minskat behov av ekonomiskt bistdnd, d& utrymme kan ges for ett mer
intensivt arbete med personer som dr i behov av extra stod for att uppna egen
forsorjning samt for att motverka felaktiga utbetalningar. Genom att medarbetare
avdelas for specialuppdrag frigdrs tid for 6vriga socialsekreterare som da kan
fokusera mer pé ovriga klienter.

Intensivstod/boende

Situationen pé bostadsmarknaden har blivit svarare som en konsekvens av rddande
bostadsbrist. Personer som har blivit bostadslosa har det mycket svarare dn andra
att fa hyra en ldgenhet, dven i andrahand eller inneboende. Négra klarar inte av att
bo som inneboende, andra saknar kunskap om den svéra bostadssituationen i
staden. Insatsen gér ut pa att motivera dessa personer att soka alla tdnkbara
mojligheter for att i ett bostadskontrakt, dven utanfor staden. Den processen tar
tid och moter starkt motstdnd dé bostadslosheten manga ganger beror pa psykisk
ohilsa.

Intensivstdd/boende &r en insats som bedrivs pd halvtid. Den syftar till att undvika
och forkorta dyra boendeplaceringar. Klienter med behov av extrastdd far hjilp att
hitta mer langsiktiga 16sningar pa sin bostadsproblematik .

FUT - Felaktiga utbetalningar

En handldggare arbetar halvtid med att utveckla rutiner for att stivja felaktiga
utbetalningar for de tre stadsdelarna. Handldggaren arbetar med att stodja klienter
som dr bostadslosa eller riskerar att bli bostadsldsa pa den andra hélften. Dessa tva
insatser skulle behdva forstirkas och bli tva heltidstjénster for att tdcka behovet i
de tre stadsdelarna for basta mojliga effekt.

Sommarjobb

Sommarjobb till ungdomar kommer dven i ar att erbjudas och administreras for de
tre stadsdelarna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm. Att erbjuda
sommarjobb dr ett utmérkt tillfdlle att marknadsfora sig som en framtida
arbetsgivare samtidigt som det ger unga ménniskor en inblick i arbetslivet.
Sommarjobb erbjuds inom kommunal forvaltning och dir s& ar mgjligt &ven inom
det lokala niringslivet. Insatsen kriver en visstidsanstédllning utdver det ordinarie
personalstyrka.

OSA - offentligt skyddad anstdllning
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Inom enheten handlidggs OSA av en arbetskonsulent pa heltid. OSA ér en
arbetsmarknadséatgérd dir Arbetsformedlingen (AF) tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med nedsatt arbetsformaga en
tidsbegransad anstdllning. Personerna som kan bli aktuella har 1 de flesta fall ett
langvarit beroende av forsorjningsstdd som 1 hog grad inverkar pa mojligheten att
etablera sig pd den ordinarie arbetsmarknaden.

Syftet med OSA ér att ge dessa personer en mdjlighet till en visstidsanstillning
med det langsiktiga malet att g& vidare till annan anstdllningsform pa den
ordinarie arbetsmarknaden.

For nirvarande har stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm ett avtal
med AF om 38 platser fordelade med 13 pd Kungsholmen, 13 pad Norrmalm och
12 p4 Ostermalm .

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi dr en insats for manniskor som stér
langt fran arbetsmarknaden pga langtidssjukskrivningar, rundgang mellan atgérder
utan resultat, missbruk och odefinierad problematik. Insatsen ska genom
samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering fora deltagarna ndrmare
arbetsmarknaden och egen/annan forsorjning. Med uppdraget arbetar 4
arbetskonsulenter.

Aktiveringsplatser

Avtal finns med projektet X-plore avseende 5 arsplatser med syfte att fa en
utredning av individens arbetsformaga eller behov av andra insatser.

Medicinskt expertstod

Socialsekreterarna har tillgang till medicinskt expertstdd (fortroendeldkare) for
beddmning av lékarintyg for sjukskrivning. Arbetet har varit framgangsrikt och
kommer att fortsétta under 2013.

Lagar och styrdokument
Verksamheten styrs av socialtjanstlagen (SoL), stadens styrdokument och

Socialstyrelsens foreskrifter.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande
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Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas O st
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

1600 st

Tertial
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Andel barn som lever i familjer som &r 0,5 %
beroende av ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Andel per stadsdel:

Kungsholmen: 0,6

Norrmalm: 0,5

Ostermalm: 0,5

4,4 %

Tertial

Andel personer beroende av ekonomiskt 0,5 %
bisténd i férh&llande till befolkningen

Kommentar:

Andel per stadsdel:

Kungsholmen: 0,5

Norrmalm: 0,5

Ostermalm: 0,5

2,3 %

Tertial

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende 0,4 %
av ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga

vuxna invénare

Kommentar:

Andel per stadsdel:

Kungsholmen: 0,4

Norrmalm: 0,4

Ostermalm: 0,4

1,4 %

Tertial

| samverkan med arbetsmarknadsnémnden och
socialnémnden implementera beddmningsinstrument till

personer som dr l&ngvarit beroende av ekonomiskt bisténd
och dérmed stér 18ngt ifrén arbetsmarknaden. Detta fér att
pé et stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder

till sjalviérsérining

Kommentar:

Férvaltningen kommer under @ret implementera bedémningsinstrument. Detta férutsétter en

utbildning fér all personal.

2013-01-01

2013-12-31
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| samverkan med arbetsmarknadsndmnden och 2013-01-01  2013-12-31
socialndmnden implementera bedémningsinstrument, till

personer som sdker ekonomiskt bist&nd. Detta fér aft p& ett

stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder till

sjaIvérsérining

Kommentar:

Férvaltningen kommer under 8ret implementera beddmningsinstrument. Detta férutsétter en
utbildning fér all personal.

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal 25 % Tertial
som gér till egen eller annan férsérjning efter insatser i

forvaltningens verksamhet.

Kommentar:

Andel per stadsdel:

Kungsholmen: 25%

Norrmalm: 25%

Ostermalm: 25 %

ATAGANDE:
Antal hushéll beroende av férsérjningsstéd ska minska
jamfért med 2012.

Forvantat resultat

Antal hushall beroende av forsorjningsstod minskar.

Arbetssatt

Alla som erhéller forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som ér arbetsfora
hénvisas till Jobbtorg snarast.

Samverkan ska fortsédtta med andra berdrda aktorer kring klienter som inte
beddms vara arbetsfora. Genom kontinuerlig drendeinventering ska enheten
kartlagga och identifiera langvariga drenden for att hitta andra mdjliga
forsorjningsalternativ. For personer med beroendeproblematik eller
socialpsykiatrisk problematik ska samarbetet och samordningen av insatser
med andra berdrda enheter utvecklas, genom bl.a. trepartssamtal och
metoddiskussioner, samt genom enhetens egna insatser. Samordning mellan
enheten och andra berdrda instanser i drenden gillande enhetens klienter
sker genom flerpartssamtal och upprittande av gemensamma arbetsplaner.
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Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099

sergio.leiva@stockholm.se www.stockholm.seostermalm



SID 6 (17)

Arbetsplanerna anger hur insatserna ska utformas och en tidsplan for
genomforandet. Arbetsplanerna f6ljs upp regelbundet.

Arbetslosa ungdomar som uppbér forsorjningsstdd hénvisas till Jobbtorg
snarast. Det finns tva socialsekreterare som har specialiserats sig pa
ungdomar inom enheten.

Resursanviandning

All personal inom enheten dr den mest visentliga resursen for att uppna
enhetens dtaganden samt samarbetet dem emellan.

Uppfoljning

Uppf6ljning och utvdrdering av ataganden och arbetssétt samt atgérder
diskuteras i samband med enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband
med T1 och T2 eller vid behov.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsdrjningsstdd kommer enheten
att verka for aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for
att de star for langt fran den reguljdra arbetsmarknaden och tillhor inte
jobbtorgets malgrupp. Syftet ar att utveckla arbetet med att hitta 1ampliga
insatser for ndimnd malgrupp.

ATAGANDE:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och
rehabiliteringsskél som bidragsgrund ska minska

Forvantat resultat

Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskél som
bidragsgrund ska minska

Arbetssatt

For manniskor som star ldngt ifran arbetsmarknaden

pga langtidssjukskrivning, rundgéng mellan atgirder utan resultat, missbruk
och odefinierad problematik bedrivs arbetslivsinriktad rehabilitering i egen
regi. Genom bl a samverkan med andra aktdrer sdsom landstinget,
arbetsformedling och forsdkringskassa ska mojligheterna dka for deltagarna
att nirma sig arbetsmarknaden och egen/annan forsorjning. Fyra
arbetskonsulenter arbetar med insatsen.

Arbetsplaner skrivs som anger hur insatserna ska utformas och ocksa en
tidsplan for genomforandet. Arbetsplanerna f6ljs upp regelbundet. Enheten
arbetar med motivationsarbete utifran den enskildes 6nskemal och resurser
for att leda till fordndring och egen forsorjning.

Handldggarna har mgjlighet att vid behov remittera klienter till projektet X-
plore for att kartldgga klienternas behov av insatser.
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Resursanvindning

All personal inom enheten dr den mest vasentliga resursen for att uppna
enhetens ataganden samt samarbetet dem emellan.
Kop av externa resurser r av stor vikt.

Uppfoljning

Uppf6ljning och utvérdering av dtaganden och arbetssitt samt dtgarder
diskuteras 1 samband med enhetsmoten, arbetsplatstréffar och i samband
med T1 och T2 eller vid behov.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsorjningsstdd kommer enheten
att verka for aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for
att de stéar for langt fran den reguljdra arbetsmarknaden. Syftet &r att
utveckla arbetet med att hitta lampliga insatser for nimnd malgrupp.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas péa
Ostermalm

Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet 6 % Ar

Enheterna ska g& igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2013-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse

ATAGANDE:
Forsérjningsstédsenheten ska verka fér en miljoeffektiv
arbetsplats.

Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

Arbetssatt

Enhetens verksamhet priglas av ett icke miljobelastande arbetssétt.
Arbetssittet och energibesparande atgirder planeras,vidtas och foljs upp
inom alla delar inom verksamheten.
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Resursanvindning

Pa kontoret och ska energiférbrukningen hallas lag, 1agenergilampor
anvindas och dessa sldcks ndr belysning inte behdvs. Datorer och annan
elektronisk utrustning stings av efter arbetsdagens slut. Tjénsteresor gors
med hdnsynstagande till energidtgang. Pappersforbrukning ska hallas nere
genom att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av protokoll och
kallelser hélls nere sa 1dngt det ar mojligt. Papper och alla &tervinningsbara
produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras. Miljoombud finns inom
enheten.

Uppfoljning
Miljoarbetet f6ljs upp vid arbetsplatstréftar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siaker och ren stad

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
invénare p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som

trygg

ATAGANDE:
Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.
Forvintat resultat

Vild, alkohol- och drogbruk ska motverkas.

Arbetssitt

I drenden dér véld, alkohol- och drogbruk ar ként eller misstianks kontaktas
berdrda samverkansparter, bade interna och externa, for konkret samarbete.

Resursanviandning

Medarbetare med specialkompetens avseende drenden dér vald, alkohol
eller annat drogbruk forekommer.

Uppfoljning

Uppf6ljning vid drendedragningar.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Andelen férsékslagenheter som &vergétt till - Ar
eget kontrakt relaterat till totala antalet
forsskslagenheter i némnden

Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska  2012-01-01  2013-12-31

narkotikaanvéndningen

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Forebyggande arbete prioriteras
Forvintat resultat

Antalet bidragstagare minskar, liksom antalet vrikningar, skyddade boenden
och dvriga boenden och inte minst kostnaderna.

Arbetssitt

Tidiga insatser samordnas, bade internt och externt.

Resursanviandning

All personal inom enheten dr den mest vdsentliga resursen for att uppna
enhetens dtaganden samt samarbetet dem emellan.

Uppfoljning

Kontinuerliga uppfoljningar av statistik.

Utveckling

Utveckla nitverk med berdrda parter.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavégen 104
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
sergio.leiva@stockholm.se www.stockholm.seostermalm



SID 10 (17)

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktér.

Forvantat resultat

God kvalitet pa verksamheten.

Arbetssatt

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for
anstéllning. Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor
basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Resursanviandning

Rétt metod/utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.

Uppfoljning

Genom arliga medarbetarsamtal.

Utveckling

Att vidareutbildning erbjuds inom omraden som beddms viktiga for
verksamheten.

NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vardighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, 20120101 2013-01-31
och vikten av ett bra bemétande, fér personer med olika

typer av funktionsnedséttningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser

av olika typer av funktionsnedséattningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och personal
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ATAGANDE:

Foérsérjningsstédsenheten atar sig att beméta alla klienter
med respekt.

Forvantat resultat

Nojda klienter.

Arbetssatt

Ett korrekt och respektfullt bemdtande dr grunden for samarbetet med
klienten. Kommunikation forutsétter god tillgédnglighet, vilket enheten alltid
strdvar efter.

Resursanvindning

Personalens deltagande 1 extern handledning och enhetens interna
drendedragning.

Uppfoljning

Uppf6ljning genom arliga brukarenkéter.

Utveckling

Vid behov dndras verksamhetens rutiner i syfte att forbéttra bemotandet.

NAMNDMAL:
5. Hemldshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemloéshet ska motverkas

Forvantat resultat

Férre vrakningar

Arbetssitt

Icke aktuella personer som riskerar att vrikas erbjuds kontakt med
mottagningsfunktionen inom enheten for forsorjningsstod.

For de som redan dr aktuella pa ndgon enhet inom socialtjdnsten, informeras
aktuell handldggare. Pa alla tre stadsdelar finns en bosamordnarfunktion
vilka har upparbetade kontakter med hyresvardarna och med
kronofogdemyndigheten. Inom enheten finns ocksa en handlidggare med ett
specialuppdrag att hjélpa bostadslosa eller personer som riskerar att bli
bostadsldsa. For de klienter som redan har hamnat i hemldshet finns hjélp,
rad och stdd inom enheten.
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Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
sergio.leiva@stockholm.se www.stockholm.seostermalm



Resursanvindning

Enheten ska arbeta aktiv tillsammans med samordnarna och
specialistfunktionen for att hindra vrakningar genom att bl a gora grundliga
utredningar av hyresskulder 1 ett tidigt skede. Erbjuda samtal till personer
som ir i riskzonen. Alla som &r hemldsa erbjuds Tak Over Huvudgaranti
genom boende pa inackorderingshem, héarbéargen eller dylikt.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning av statistik.

Utveckling

Revideringar av rutiner sker vid behov.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ér en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i 82 st dka Ar
stadens regi (alla némnder/bolag)

Kommentar:

Antalet &r bersknat utifrén de centralt tilldelade medlen fér sommarjobbarna.
Kungsholmen: 22 st

Norrmalm: 30 st

Ostermalm 30 st

SID 12 (17)

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 6 % 4,4 % Tertial
Kommentar:

Inom enheten finns ndgra anstallda som under l&ng tid har var helt- eller delvis sjukskrivna
vilket i hég grad péverkar enhetens sjuktal.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svarsfrekvens i medarbetarenkét fér Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsférvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms Ar
stadsdelsférvaltning
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Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarenké&ten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbattringsomréden.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

Kommentar:

Verksamheten ér inte lamplig fér personer som uppbar f6rsériningsstéd.

Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet saval ~ 2012-01-01  2013-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér

arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.

Kommentar:

Behovet av anpassning sker nér ett behov uppstér.

Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av 2013-01-01  2013-12-31
enhetens verksamhetsplan samt i att granska och félja
upp det som sker i verksamheten.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som é&r sjukskriven
Forvintat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer @n 3 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfrdnvaro

gors en plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro.

Vid behov tas kontakt med foretagshélsovdrden och rehabiliteringsinsatser
sétts in. Uppmuntra till friskvérd.

Resursanvindning
Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.
Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella
bedomningar.
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Utveckling

Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forvintat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna &r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskuteras pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att
skapa trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en
forutsittning.

For att sdnka stressnivén utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av
kostnader for friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hdmtar idéer och stdd fran kollegor i1 ledningsgruppen och genom
handledning samt i sammanhang dér arbetsmiljd/situation dr &mnet. Chefens
egen formaga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsméten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Varje medarbetare ar sjdlv ansvarig for att bidra till en meningsfull
arbetssituation.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta &tgérder fér att f& budget i balans vid befarat
dverskridande.

Alla medarbetare ska av sin chef f& information om 20130101  2013-12-31
forvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under @ret.

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetlage.

Forvantat resultat

Medarbetarna dr medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens
bugetlige.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en ménadsrapport gors. I de fall negativ
avvikelse fran budgetprognos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans
med resten av personalen for att vidta atgérder i syfte att uppna budget i
balans. Medarbetarna informeras regelbundet, t ex i samband med
enhetsmoten/APT, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och
medarbetare ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssétt/metoder inte
ar kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbudna tréffar i samband med enhetsmdéten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppfoljning av budget.
Uppfoljning

Enhetens budgetldge f6ljs upp regelbundet i samband med
enhetsmoten/APT, likvél som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé
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foljs upp 1 samband med tertialrapportering och verksamhetsberéttelse.
Rutiner och arbetssétt/metoder f6ljs upp och utvérderas regelbundet, te x vid
enhetsmoten och planeringsdagar, sé att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgirder vid upptiackt av kostnadsdrivande rutiner. Bl
a; ndr personal slutar sin anstillning och vakans uppstar ska en noggrann
anstillningsprovning goras.

Budget 2013

(Mnkr)

Kostnader Intakter Netto
Ekonomiskt bistand 17,1 1,0 16,1
Handlaggningskostnader (samfinansieras med Kungsholmen och Norrmalm) 19,8 13,6 6,2
Specialistgruppen (kép fr Norrmalm) 0,5 0 0,5
Arbetsmarknadsétgarder 10,3 8,9 1,4
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0
Konsumentr&dgivning 0,1 0,1
Budget totalt 47,8 23,5 24,3

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus péa stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01  2013-12-31

kostnadseffektiva arbetsmetoder.

ATAGANDE:

Utredningar gérs i befintliga utredningssystem och all
personal ska vara budgetmedveten

Forvintat resultat

Rittsdker handlidggning och bedomning av insats till lagsta mojliga kostnad.

Arbetssatt

Utredningen genomfors 1 befintligt utredningssystem.
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Resursanvindning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och drendedragningar.
Uppfoljning

Uppf6ljning sker regelbundet av insatser och av enhetens budgetlige.

Utveckling

Resultat av insatser méits i gemensamma brukarundersokningar for staden.
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