OSTERMALMS STADSDELSNAMND TIANSTEUTLATANDE

STOD OCH SERVICEENHETEN

2012-12-07

Handliggare: Toni Mellblom Ostermalms SDN
Telefon:08-508 10 360 sammantrade 2012-12-18

Verksamhetsplan Stéd och
serviceenheten

Inledning
Uppdraget

Stdd och serviceenheten ansvarar for stod och omsorg till personer 0-65 ar med
funktionsnedséttning. Insatserna sker med stod av lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och/eller socialtjanstlagen (SoL). Personer som bor
1 sérskilda boenden enligt LSS handldaggs pa enheten dven efter 65-arsdagen.

Lagar

Stod- och serviceenhetens arbete styrs frimst av foljande lagar och forarbeten:

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Socialtjénstlagen (SoL)

e Socialforsdkringsbalken

o Forvaltningslagen (FL)

o Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Lagen om valfrihetssystem (LOV)

e Lag om riksfardtjénst

e Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

e Hiélso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lex Sarah

e Prop. 1992/93:159 stdd och service till vissa funktionshindrade.

Styrdokument

Ovriga 6vergripande dokument, policys och centrala dverenskommelser som styr
Stdd- och serviceenhetens arbete ér bl a:

e FN:s barnkonvention

e FN;s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning

o Stockholms stads riktlinjer for handlédggning av stdd enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning.

o BUS-6verenskommelsen mellan kommunerna och landstinget i
Stockholms 1dn om samverkan kring barn i behov av sarskilt stod.

o Stockholms stads och Stockholms léns landstings policy och modell for
samverkan nédr det giller vuxna personer med utvecklingsstorning.
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o Stockholms stads program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

o Overenskommelsen mellan Kommunfdrbundet Stockholms lin,
Stockholms lidns landsting och Forsdkringskassan betraffande personer 1
behov av andningshjélp i hemmet.

o Overenskommelse mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting
om hilso- och sjukvardsansvar for dldre samt for personer med fysisk
funktionsnedséttning, utvecklingsstdrning eller autismspektrumtillstand
samt for personer med forvarvad hjarnskada eller annan kognitiv svikt.

o Overenskommelse mellan Kommunférbundet Stockholms lin och
Stockholms ldns landsting om gemensamma rutiner for samverkan vid in-
och utskrivning av patienter i slutenvard.

Lokala planer och styrdokument

Inom stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer som géller for hela
forvaltningen, t ex:

o Handlingsprogrammet Kvinnofrid- véld i néra relationer

e Lokal BUS-6verenskommelse

« Overenskommelse om samverkan med Norra Stockholms
psykiatri, Beroendevéarden samt Habiliteringscenter Stockholm.

Bemanning

Stod- och serviceenheten leds av en enhetschef och bestar av en myndighetsdel
och en utforardel. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med
verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppf6ljning
gors och att samverkan med andra huvudman sker.

P& myndighetssidan bestar enheten av sex bistdndshandldggare; fyra handldgger
vuxendrenden och tva handldgger barn- och ungdomsérenden. En administrativ
assistent ingdr ocksé 1 personalstyrkan.

Pé utforarsidan ansvarar en bitradande enhetschef tillsammans med tvé
gruppchefer for enhetens verksamheter i egen regi; kontaktverksamhet,
avlosarservice, ledsagning for ungdomar, korttidsfamiljer samt en gruppbostad for
dldre personer med psykisk utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada. Den
bitrddande enhetschefen ansvarar dven for stadsdelens forsoks- och
traningsldgenheter. Inom utforardelen ansvaras dven for handldggning av KBH
och fardtjanst samt uppfoljning av privata utforare nar det géller avlgsarservice,
ledsagning, daglig sysselsittning (inom det socialpsykiatriska omrddet) samt
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sjuklonefaktureringen inom den privata personliga assistansen. Den bitrddande
enhetschefen ansvarar for utforarbudget, personal och arbetsmiljo.

Inom enheten har en av gruppcheferna ett uppdrag om 50 procent som
kontaktperson for paraplysystemets funktionsnedséttningsdel inom socialtjinsten.
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vaxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 0 st 1600 st Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha

Kommentar:

Verksamheten beddms inte lamplig fér aspiranter frén jobbtorget.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé
Ostermalm

Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet 10 % Ar

Enheterna ska g& igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2013-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse

ATAGANDE:
Enheten ska verka fé6r en miljoeffektiv arbetsplats
Forviantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.
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Arbetssatt

Enhetens verksamheter priglas av ett icke miljobelastande arbetssitt, diar
energibesparande atgdrder planeras, vidtas och foljs upp i samband med
tertialer och verksamhetsberéttelse. Inom enheten finns tva miljdombud.

Resursanvindning

Energiforbrukningen ska hallas 14g genom att 1dgenergilampor anvénds och
slacks nér belysning inte behovs.

Uppfoljning

I samband med tertialer och verksamhetsberittelse.

Utveckling
Mindre papperséatgang och lagre elforbrukning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostéder i Stockholm

Antal nytillkomna bostéder med sérskild O st fas framav ~ Ar

service (stéd och service till personer med némnden
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Inga bostéder med sarskild service kommer att vara klara fér inflytt under 2013. | samband
med planeringsprocessen av den nya stadsdelen Norra Djurgérdsstaden har Ostermalms
SDF bestallt/planerat f8ljande:

6 boenden i gruppbostad, inflytt 2014/2015.

6 servicebostdder samt en gemensamhetslokal, inflytt 2014/2015.

12 servicebostader samt en gemensamhetslokal, inflytt 2014,/2016.

7 servicebostdder samt en gemensamhetslokal, inflytt 2014/2017.

7 av servicebostéderna kommer férbehéllas mélgruppen personer med psykisk
funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:
N&@mnden ytirar sig 6ver omfatining och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet.

ATAGANDE:
N&@mnden medverkar vid utformningen nér det byggs
nya grupp- och servicebostider i stadsdelen.
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Forvantat resultat

Att behovet av bostdder med funktionsnedsittning tillgodoses och att
bostdderna har rétt utformning utifrdn malgruppens behov.

Arbetssatt

Enheten informerar fortlopande forvaltningsledningen

Resursanvindning

Enhetens medarbetare och brukarna

Uppfoljning

I samband med planering av nybyggnation samt i verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Brukarnas koétid till grupp- eller servicebostidder forkortas.

ATAGANDE:

Vid nybyggnation i stadsdelen medverkar enheten vid
planering nar det gdaller kartlidggning av behov av
bostader fér personer med funktionsnedséttning.
Forvintat resultat

Att behovet av bostidder for personer med funktionsnedséttning tillgodoses.

Arbetssitt

Enheten informerar fortlopande forvaltningsledningen.
Resursanvindning

Enhetens medarbetare och brukarna.

Uppfoljning

I samband med planering av nybyggnation och i verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Brukarnas kotid till grupp- eller servicebostdder forkortas.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Inv@nare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Brukare i boenden och i daglig verksamhet erbjuds
personalstéd vid kulturaktiviteter

Forviantat resultat

Varje brukare har erbjudits att delta i mist tva kulturaktiviteter per ar.

Arbetssitt

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild brukare
regelbundet och i samband med gemensamma moten. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenteras vid de gemensamma mdétena liksom
beslut om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Resursanvindning

Brukare och befintlig personal i dialog.

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter f6ljs upp bade pa individniva och 1 grupp vid forsta
bista tillfdlle efter utford aktivitet och dokumenteras i Parasol.
Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis-aktiviteter uppmirksammas och nyttjas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
invénare pa Ostermalm ska uppleva sin narmiljé6 som

trygg

ATAGANDE:
Samverkan och enskilt stéd ska bidra till trygghet i
nérmiljon for brukare

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 112
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
toni.mellblom@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



SID7(17)

Forvantat resultat

Okad trygghet for den enskilde.

Arbetssitt

Trygghetsaspekter diskuteras tillsammans med brukarna i samband med
utredning av inkommen ansdkan om bistdnd samt vid uppfoljningsmdten av
pagaende insatser. Personal i boenden och andra utforarverksamheter tar
regelbundet upp trygghetsaspekter tillsammans med brukarna och deras
nérstdende.

Resursanviandning

Personalens erfarenheter och kunskaper kring sdkerhet och trygghet samt
dven samverkansparter.

Uppfoljning
Dokumentation sker i Paraplyet och Parasol

Utveckling

Att stadens brukarundersokningar innehaller fradgor som belyser
trygghetsfaktorer.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

Andel brukare som upplever att de har 68 % 68 % Ar
valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
mangfald

Arbeta systematiskt fér att informationen pé Jamfer 2013-01-01  2013-12-31

service ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

ATAGANDE:

Alla brukare informeras om valbara alternativ inom de
omraden dér valfrihet rader.

Forviantat resultat

Fler ngjda brukare.

Arbetssatt

Brukarna ges information valfrihet, valbara alternativ och var information
om dessa finns 1 samband med att bistand beviljas.

Resursanviandning
Enhetens medarbetare
Uppfoljning

Handldggaren forsakrar sig om att brukaren har uppfattat att valfrihet rader 1
samband med att information ges och vid uppfoljning av insats.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 112
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
toni.mellblom@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



v H

sTo

> €

O

.“i‘ﬁrx

Utveckling

Fler brukare soker och hittar information om valfrihet och valbara alternativ

pé egen hand.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg

Andel genomférda utredningar enligt DUR 100 %
inom stéd och service fér personer med
funktionsnedséttning (stéd och sevice till

personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:

Arsmalet avser utredningar till flid av nya ansékningar.

tas fram av
nédmnden

Ar
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Andel personer med funktionsnedsattning som 89 %
upplever att de blir val bemétta av stadens

personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

oka

Andel personer med funktionsnedsattning som 72 %
upplever att de kan p&verka insatsens

utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

oka

Andel personer med funktionsnedsattning som 70
upplever att stadens inne och utemiljé &r

tillganglig och anvéndbar. (Stéd och service

till personer med funktionsnedséttning)

tas fram av
ndmnden

Andelen barn och ungdomar med 80
funktionsnedséttning som deltar i

fritidsverksamhet. (stéd och service till

personer med funktionsnedsattning)

tas fram av
ndmnderna

Andelen personer med funktionsnedséttning 75 %
som upplever att de har en fungerade bostad

(stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

tas fram av
ndmnden
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Andelen personer med funktionsnedséattning 0% tas fram av ~ Ar
som &vergdr till I8nearbete efter deltagande i ndmnden
dagliga verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt Sol (stéd och service

till personer med funktionsnedséattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS- 91 % 91 % Ar
boende, vuxna och barn (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 89 % 89 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Férebyggande arbete prioriteras

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundléiggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
Alla anstillda pé enheten ska ha adekvat utbildning for
arbetsuppgifterna

Forvantat resultat

Att réttssdkerheten uppritthélls och att den enskilde far professionellt stod.

Arbetssitt

Vid nyrekrytering finns klara kriterier for vilka krav som stills for
anstéllning som bistdndshandlédggare och for alla personalgrupper inom
utforarverksamheten. I samband med érliga medarbetarsamtal med
tillsvidare anstillda och medarbetare med langstidsvikariat gors en
kartldggning av varje medarbetares kompetens och eventuella behov av
vidareutbildning. Detta utgér sedan grunden for medarbetarens individuella
utvecklingsplan. Enhetschefen ansvarar for att enhetens samlade behov av
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kompetensutveckling sékerstills och uppréttar i detta syfte en
kompetensforsorjningsplan.

Resursanvindning

Stadens utbildningsprogram och kdp av plats hos andra
utbildningsanordnare.

Uppfoljning

I samband med &rsbokslut kommer personalens utbildningsnivé och
kompetens att redovisas.

Utveckling

Personalens kompetens utvecklas.

NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vardighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, 20120101 2013-01-31
och vikten av ett bra bemétande, fér personer med olika

typer av funktionsnedséttningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser

av olika typer av funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och personal

SID 11 (17)

ATAGANDE:
Den enskilde har en fungerande och héllbar situation
inom DUR:s livsomréaden dér stéd ges.

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjélv en bra eller forbéttrad livssituation.

Arbetssitt

Arbetssittet utgar fran utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebér att
handlidggaren tillsammans med den enskilde utreder 10 livsomraden.
Foljande omréden utreds:

Familj/andra relationer/nitverk/samverkan - Fysisk
hilsa/funktionsnedséttning - Psykisk hilsa- Vardagsaktiviteter-
Alkohol/narkotika/tabletter m.m - Boende -
Arbete/utbildning/sysselséttning/daglig verksamhet -
Intressen/fritid/aktiviteter - Ekonomi - Rittsliga forhéllanden
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Resursanvindning

Utredningsinstrumentet DUR, handldggarnas kunskaper och erfarenheter 1
bemotandet med den enskilde och férméga att fatta korrekta beslut.

Uppfoljning

Handldggare och brukare foljer tillsammans upp insatsen i samband med
omprovning samt kontinuerligt under pidgaende insats.

Utveckling

Kontinuerligt kunna utviardera metod och resultat.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Svarsfrekvens i medarbetarenkat fér Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsférvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsférvaltning

Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbattringsomréden.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 20120101  2013-12-31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt utse ansvarig fér

praktikanter med funktionsnedséttning.

Atgérda arbetsplatsens generella ofillganglighet saval ~ 2012-01-01  2013-12-31
fysiskt som psykiskt s& att arbetsplatsen fungerar fér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséttning.
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Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av 2013-01-01  2013-12-31
enhetens verksamhetsplan samt i att granska och f8lja
upp det som sker i verksamheten.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven
Forvintat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som ar sjukskriven mer dn 3 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro

gors en plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro.

Vid behov tas kontakt med foretagshdlsovarden och rehabiliteringsinsatser
satts in. Uppmuntra till friskvérd.

Resursanvindning
Vid behov samverkar enhetschefen med bade personalenheten och Previa.
Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella
beddmningar.

Utveckling

Om mojligt ska sjukdagarna bli farre. Uppmuntra till mer friskvard.

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskuteras pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att
skapa trevnad pé arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en
forutsdttning.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 112
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
toni.mellblom@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



SID 14 (17)

For att sidnka stressnivén utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av
kostnader for friskvardsaktiviteter.

Resursanviandning
Chefen hiamtar idéer och stdd fran medarbetare och kollegor.
Uppfoljning

Foljs upp pé apt, enhetsmoéten, vid medarbetarsamtal samt genom den arliga
medarbetarenkiten.

Utveckling

Varje medarbetare &r sjdlv ansvarig for att bidra till en meningsfull
arbetssituation.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta &tgérder for att f& budget i balans vid befarat
dverskridande.

Alla medarbetare ska av sin chef f& information om 20130101  2013-12-31
forvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under @ret.

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetlage.

Forvantat resultat

Medarbetarna dr medvetna om enhetens, avdelningens och forvaltningens
budgetlége.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en minadsrapport gors. I de fall negativ
avvikelse fran budgetprognos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans
med resten av personalen for att vidta atgérder i syfte att uppna budget i
balans. Medarbetarna informeras regelbundet, t ex i samband med
enhetsmo6ten/APT, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och
medarbetare ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssétt/metoder inte
ar kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbundna traffar i samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppfoljning av budget.
Uppfoljning

Enhetens budgetldge f6ljs upp regelbundet i samband med
enhetsmoten/APT, likvél som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé
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foljs upp 1 samband med tertialrapportering och verksamhetsberéttelse.
Rutiner och arbetssétt/metoder f6ljs upp och utvérderas regelbundet, te x vid
enhetsmoten och planeringsdagar, sé att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgarder vid upptickt av kostnadsdrivande rutiner.

Resursanvéndning

Stdd- och serviceenheten har ett bekymmersamt ekonomiskt lage infor ar
2013. Det ar dérfor av stor vikt att enhetens bistdndsbeddmning vid ny- och
omprdvningar dven fortsittningsvis har en stram men rattssdker karaktér.
Brukarna beviljas dven fortséttningsvis bistdnd som tillférsidkrar dem goda
levnadsvillkor enligt LSS alternativ skilig levnadsniva enligt SoL.

Enheten kommer sérskilt fortsitta verka for att de totala kostnaderna for de
prestationsbaserade verksamheterna ej 6verskrider erséttningsnivaerna.
Vidare har enheten for avsikt att, ddr behov foreligger, ta stod av
arbetsterapeut vid bedomning av hemtjénstniva och

assistanstimmar. Enheten kommer dven aktivt verka for att ndgra brukare
som bedoms tillhora personkrets 2 enl LSS och som fn dr placerade pé
boendeformer enligt SoL, istéllet erbjuds bostad med sdrskild service till
vissa funktionshindrade, LSS. Detta bedoms bli mer kostnadseffektivt for
enheten samtidigt som brukaren tillférsdkras goda levnadsvillkor.

Budget 2013

Funktionshinder

Kostnader Intéikter Netto
Administration 6,7 0,0 6,7
Vérdkostnader 90,9 0,4 90,5
LASS-assistans 27,3 6,1 21,2
Lokalkostnader 2,7 1,8 0,9
Totalt 127,6 8,3 119,3

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresld 2013-01-01  2013-12-31

kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 112
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
toni.mellblom@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



SID 17 (17)

ATAGANDE:

Utredningar gérs i befintliga utredningssystem och all
personal ska vara budgetmedveten

Forvintat resultat

Rittsdker handldggning och beddmning av insats till lagsta mdjliga kostnad.

Arbetssatt

Utredningen genomfors 1 befintligt utredningssystem.

Resursanvindning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och drendedragningar.
Uppfoljning

Uppf6ljning sker regelbundet av insatser och av enhetens budgetlige.

Utveckling

Resultat av insatser méits i gemensamma brukarundersokningar for staden.
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