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Internkontrollplan - 2013 (Östermalms stadsdelsnämnd)  
Indikator Väsentliga processer Risk Sannolikhet Väsentlighet Kontrollmoment Uppföljningsansvarig Frekvens 

Andel barn som 
lever i familjer som 
är beroende av 
ekonomiskt bistånd 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

 Arbetslöshet och bidragsberoende slår 
hårdare mot barnfamiljer. 
Många saknar fortfarande arbete. 
Många av dessa lever i familjer där det 
finns barn.  

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Statistisk bevakning och uppföljning 
Enhetschef tar månatligen fram 
statistiskt underlag för redovisning på 
nämndens sociala delegation. 
Redovisningen protokollförs vid sociala 
delegationens 
sammanträde. Internkontroll av 
redovisning och protokoll.  

Inger Outzen månad 

Andel personer 
beroende av 
ekonomiskt bistånd 
i förhållande till 
befolkningen 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

 Fortsatt hög arbetslöshet samt att 
jobbtorgen inte lyckas få ut så många 
personer i egen försörjning. 
Kan medföra att bidragsberoendet inte 
minskar, att fler personer kvarstår i 
bidragsberoende. Trots en 
förbättrad arbetsmarknadssituation 
riskerar fortfarande många personer att 
sakna arbete.  

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Uppföljning av andel bidragstagare i 
befolkningen 
Enhetschef tar månatligen fram 
statistiskt underlag för redovisning på 
nämndens sociala delegation. 
Redovisningen protokollförs från sociala 
delegationens 
sammanträde. Internkontroll av 
redovisning och protokoll.  

Anna-Lena Christensson-
Österberg 

månad 

     Uppföljning med Jobbtorg 
Medverka i arbetsmarknadsnämndens 
uppdrag om att i samverkan med 
stadsdelsnämnder och socialnämnden 
utvärdera de arbetsmarknadsinsatser 
som tillhandahålls samt utveckla 
arbetsmarknadsinsatser för de aspiranter 
som står långt från arbetsmarknaden. 
Intern kontroll: enhetschef rapporterar 
om samarbete och möten med jobbtorg 
per tertial.  

Inger Outzen tertial 

 Behörighetshantering för 
verksamhetssystem; 
Paraply, ParaSoL 
,Vodok, Bosko, Agresso 
samt till gruppdiskar. 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Rutiner för behörighetsadministration 
följs inte 
Medför bristande kontroll och säkerhet  

2 - Mindre 
sannolikt 

4 - Allvarlig Genomgång och kontroll av behörigheter 
Enhetschef/paraplysamordnare tar fram 
lista på behörigheter ur system. 
Behörigheter enligt beslut/lista från 
aktuella system kontrolleras mot 
pågående anställning/tjänsteställning. Ej 
aktuella behörigheter rensas.  

Inger Outzen VB/ÅR 

 Bidragsmomskontroll 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Den korrekta momstypen dras inte av 
vid betalning 
För mycket eller för litet moms dras av. 
Medför oriktiga och förhöjda kostnader  

2 - Mindre 
sannolikt 

3 - Kännbar Stickprovskontroll 
Slumpmässigt plockas 20 fakturor från 
varierande konton för att få spridning i 
organisationen. Fakturorna är sådana att 

Inger Outzen tertial 



Indikator Väsentliga processer Risk Sannolikhet Väsentlighet Kontrollmoment Uppföljningsansvarig Frekvens 

bidragsmoms respektive lokalmoms kan 
lyftas på dem.  

 Effektivitet i 
personalrapportering 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Underlag för anställning och lön 
kommer inte fram/ kommer fram för 
sent till Serviceförvaltningen 
Personal får inte lön. Kostsamma 
extrautbetalningar  

3 - Möjlig 3 - Kännbar Kontroll av antalet försenade 
löneutbetalningar som skett på grund av 
felhantering/postgång från 
stadsdelsförvaltningen till 
serviceförvaltningen. 

Inger Outzen tertial 

 Krisberedskap hos 
entreprenörer 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Entreprenör upprätthåller ingen 
beredskap för kris och oförutsedda 
händelser 

3 - Möjlig 4 - Allvarlig Entreprenörers förekommande 
kris/beredskapsplaner för oförutsedda 
händelser inhämtas och kontrolleras. 
Krav ställs på att entreprenör som inte 
har krisplan/ beredskapsplan för 
oförutsedda händelser upprättar en 
sådan. 

Inger Outzen VB/ÅR 

 Löneutbetalningar 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Risk för felaktiga löneutbetalningar 
Om budget- och personalansvarig chef 
inte utför regelbundna kontroller finns 
risk att lön utbetalas till fel personal, 
som t ex arbetar på annan enhet eller 
har slutat.  

3 - Möjlig 3 - Kännbar Kontroll av lönelistor, stickprov 
Avdelningar och enheter ska ta fram 
personallönelista och göra kontroll varje 
månad. Personal- och budgetansvarig 
chef skall skriva ut lista och underteckna 
densamma. Personalenheten följer upp 
att så sker.  

Anna-Lena Christensson-
Österberg, Mats 
Claesson, Roger Mellroth, 
Göran Månsson, Staffan 
Odencrants, Marianne 
Snell 

månad 

 Rapportering av egna 
utlägg i LISA självservice 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Regler och riktlinjer för inköp följs inte 
Inköp görs utanför avtal. Redovisning 
av utlägg ej enligt riktlinjer. Verifikat 
saknas mm  

3 - Möjlig 1 - 
Försumbar 

Inköp och tjänster som initialt skett med 
egna utlägg för senare redovisning i 
LISA kontrolleras så att de 
överensstämmer med befintliga ramavtal 
och att de sker i enlighet med riktlinjer för 
inköp. 

Inger Outzen tertial 

 Rapportering av 
incidenter och skador i 
RISK (Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Incidenter och skador rapporteras inte. 
Rutiner följs inte. Kunskap om hur 
rapportering görs saknas på 
enhetsnivå. Kan få till följd att stadens 
försäkringar inte träder in.  

3 - Möjlig 3 - Kännbar Kontroll i RISK 
Sammanställning av rapporterade 
incidenter per tertial. Löpande 
information/påminnelse till enheterna.  

Inger Outzen tertial 

 Registrering av 
beslut efter utredning i 
barn- och 
ungdomsärende i 
Paraplysystemet 
(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Beslut registrera inte eller registreras 
för sent 
Revisionskontoret har riktat kritik mot 
hur beslut i barn och ungdomsärenden 
dokumenteras i Paraplysystemet. 
Besluten bör registreras i samband 
med att de fattas. Risk att så inte sker.  

3 - Möjlig 3 - Kännbar Kontroll i Paraplysystemet 
Besluten bör registreras i samband med 
att de fattas. Statistik som går att få ur 
Paraplysystemet är bristfällig, 
Familjeenheten har inlett ett 
förbättringsarbete. Kontroll av centrala 
riktlinjer och hur de följs. De flesta beslut 
ska numera gå att registrera så att de 
kommer med i statistiken.  

Inger Outzen tertial 

 Regler för intern och 
extern representation 

Deltagarförteckning vid och syfte med 
representation framläggs inte 

3 - Möjlig 2 - Lindrig Köp av intern och extern representation 
kontrolleras. 

Inger Outzen VB/ÅR 



Indikator Väsentliga processer Risk Sannolikhet Väsentlighet Kontrollmoment Uppföljningsansvarig Frekvens 

(Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Syfte och deltagarförteckning ska anges. 
Kontroll av att detta finns i samband med 
betalning av faktura. Stickprovskontroller 
under verksamhetsåret.  

 Samverkan mellan 
förskola, skola och 
socialtjänst för 
barn/ungdomar som far 
illa eller riskerar att fara 
illa (Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Samverkan fungerar inte 
Bristande kommunikation, barn "faller 
mellan stolarna".  

2 - Mindre 
sannolikt 

5 - Mycket 
allvarlig 

Samverkansmöten och kontakter 
kartläggs och redovisas. Enhetschefer 
rapporterar brister i samverkan. 
Skiftliga rutiner för hur samverkan ska 
ske uppdateras/utarbetas.  

Inger Outzen VB/ÅR 

 Tjänstekort för 
behörighet till stadens 
nätverk (Östermalms 
stadsdelsnämnd) 

Tjänstekort sitter kvar i kortläsare vid 
utloggning och hemgång 
Kan medföra obehörigt intrång  

3 - Möjlig 4 - Allvarlig Stickprovskontroller i kontorsmiljö efter 
arbetstid 

Inger Outzen tertial 

 


