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Handlédggare: Inger Outzen/Roger Mellroth

Telefon: 08-50810053/08-50810058 Ostermalms stadsdelsndmnd

Sammantrade 2012-12-18

Verksamhetsplan Ostermalms
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar foljande;

1. Verksamhetsplanen for 2013 faststills samt dverldmnas till
Kommunstyrelsen.

2. Namnden begér att fa géra omslutningsforandringar om 104,1 mnkr
avseende Okade intdkter och kostnader.

3. Foreslagna nio resultatenheter samt internpriser for 2013 faststills.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullmidktige (KF) har lagt fast stadens budget for 2013 med en i vissa
delar prelimindr ekonomisk ram. Den slutgiltiga ramen faststills vid avldsningarna
under 2013 och reglering sker i samband med tertialrapporterna.

I verksamhetsplanen redovisar Ostermalms stadsdelsndimnd (SDN) hur den avser
att utfora KF:s uppdrag inom given budgetram, med fokus pa kdrnverksamheterna
och utifrdn behoven i stadsdelsomrddet. Verksamhetsplanen utgér frdn KF:s tre
overgripande inriktningsmal;

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
foretagande och besok.

o Kbyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Verksamhetsplanen knyter ocksa an till stadens Vision 2030 vilken &r stadens
langsiktiga vision over hur Stockholm ska ha utvecklats till ar 2030.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Bakgrund

Enligt KF:s regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga namnder upprétta en
budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgdngspunkt fran den budget
KF faststillt. For att kommunstyrelsen (KS) ska kunna folja upp och granska
ndmndernas verksamhetsplaner har stadsledningskontoret (SLK) utfardat
kompletterande anvisningar. Verksamhetsplanen ska utformas enligt
anvisningarna, riktas till SDN och tillstédllas KS. Namnden ska ange arsmal for
KF:s indikatorer, samt dven for KF:s s k obligatoriska ndmndindikatorer, dir KF
inte angivit nagot arsmal. For ett antal indikatorer anges arsmal forst 1 samband
med tertialrapport 1 2013 m h t att definitioner och berdkningsgrunder &nnu inte
har tagits fram.

Arendet

Staden tillampar ett webb-baserat system (ILS-webb) for verksamhetsplanering
och uppfoljning. ILS stér for integrerat ledningssystem, stadens system for ledning
och uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Systemet rymmer dven risk- och
visentlighetsanalys (ROV) med internkontrollplan. Verksamhetsplanen foljder den
disposition som anges i stadens anvisningar och ILS-webb.

I budget f6r 2013 har KF 1 likhet med foregaende ar faststillt tre vergripande
inriktningsmal. Under inriktningsmélen har KF faststéllt 13 mal {for
verksamheterna. Under varje inriktningsmal respektive méal for
verksamhetsomradet sammanfattas det planerade arbetet for att bidra till
uppfyllelse av KF:s mil. Déarefter foljer SDNs nimndmal som konkretiserar
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet och beskriver sirskilda
satsningar samt vilket resultat som ska uppnés. Till malen &r indikatorer kopplade
for uppfoljning av verksamheten liksom aktiviteter framtagna for att bidra till
méluppfyllelsen.

Inom ramen {or malet Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véixande stad for
boende, foretagande och besdk redovisar forvaltningen hur samarbetet med det
lokala néringslivet ska utvecklas samt nimndens insatser pd omradena
arbetsmarknadsatgérder, ekonomiskt bistand och flyktingmottagande. Vidare
beskrivs arbetet med att skota och utveckla stadsdelsomrédets parker och
gronomraden, den lokala kulturverksamheten samt brottsforebyggande och
trygghetsskapande insatser med mera redovisas under detta mal.

Under mélet Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras redovisas
ndmndens insatser for att stdrka den enskildes aktiva val samt bidra till mangfald
inom verksamhetsomradena. Dérutdver beskrivs hur ndmnden avser att arbeta for
att uppfylla stadens mal inom forskolan, dldreomsorgen, stdd och service till
personer med funktionsnedséttningar samt inom individ- och familjeomsorgen.

Under rubriken Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva redovisas
ndmndens budget, hur de olika verksamhetsomradena foreslds disponera
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Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156 Besdksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 6 (94)

densamma och vilka sérskilda aktiviteter som kravs for att delaktighet i1 syfte att
uppnd malen.

KF har f6r SDN faststéllt ett antal s.k. indikatorer for uppfoljning. Indikatorerna
anger hur maluppfyllelsen kommer att métas och definierar till dels vad malen
avser. Dartill har KF preciserat ett antal s k aktiviteter. Aktiviteterna beskriver hur
ndmnden kommer att arbeta med sérskilda riktade insatser utdver ordinarie
arbetssdtt for att uppnd uppstillda mal.

Den beskrivna strukturen ar tillsammans med lagstiftning och befolkningens
behov utgédngspunkterna for verksamhetsplanen och de 19 namndmal som
stadsdelsforvaltningen (SDF) foreslagit. Flertalet nimndmal har samma eller
motsvarande ordalydelse och innebord som KF:s mal for verksamhetsomradet, da
forvaltningen anser att detta ger storsta mojliga tydlighet for enheterna. SDF har
kompletterat med egna indikatorer och egna prioriterade aktiviteter som enheterna
ska genomforas under verksamhetsaret for att nd malen.

Enheternas verksamhetsplaner kompletterar nimndens 6vergripande
verksamhetsplan. Med utgangspunkt i nimndmalen faststéller enheterna i sina
konkreta ataganden; med forvéntat resultat, arbetssitt, resursanvandning,
uppfoljning med resultat, analys och utveckling. Enheternas s k kvalitetsgarantier
beskriver vad varje verksamhet atar sig gentemot brukare/kunder och vad de atar
sig att gora for att genomfora dem, samt rutiner for att hantera synpunkter och
klagomal.

Aven om det inte framgar av systemet s #r inte alla mal exakt lika viktiga, utan
politiska prioriteringar maste sld igenom, vilket kan innebéra att man for att na ett
hogt prioriterat mal kanske tillfalligt maste bortse fran ett annat ndgot mindre
prioriterat mal.

Anvindningen av resurserna ska vara effektiv for att nd atagandena och de
forvéntade resultaten. Genom att utveckla arbetssétten och uppf6ljning av resultat
anvinds resurser sdsom budget, lokaler, it-stod, materialatgdng, medarbetarnas
kompetens, energiforbrukning pa bésta sétt. Det ska ga att méta hur resurser
anvinds.

Aktivitetsplan

Némnden har i enlighet med stadens anvisningar upprittat en s k aktivitetsplan for
arbetet med konkurrens och valfrihet. Planen ska foljas upp och uppdateras i
samband med verksamhetsplanen och i tertialrapporter. (bilaga 2)

Miljohandlingsplan

Kommunfullméktige har antagit ett nytt miljoprogram for perioden 2012-2015.
Till verksamhetsplan 2013 kopplas en lokal miljoplan med utgangspunkt i stadens
miljoprogram. (bilaga 3)
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Jamstalldhets- och mangfaldsplan

I samband med beslut om verksamhetsplan 2010 antog nimnden en handlingsplan
for jamstilldhet och mangfald for aren 2010-2012. Planen revideras infor 2013
och bildggs detta drende (bilaga 4)

Personal- och kompetens forsérjningsplan

Personal- och kompetens forsorjningsplan presenteras 1 sdrskilt dokument (bilaga
5).

Internkontrollplan

Néamndens ansvar for den interna kontrollen dr styrt via kommunallagens 6 kap. 7
§. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer kommunfullméktige har bestdmt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnderna ska ocksé se till att den
interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
tillfredsstédllande sétt. Detsamma géller nir varden av en kommunal angeldgenhet
med stod av kommunallagen 3 kap. 16 § har ldmnats dver till nagon annan.
Némndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett
aktuellt system for internkontroll, arligen genomf6ra en risk- och
vésentlighetsanalys samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Risk- och
vasentlighetsanalysen (ROV) genomfors i tva delar, dels utifran
kommunfullméktiges indikatorer, dels utifrdn de processer nimnden ansvarar for. I
risk- och visentlighetsanalysen uppskattar nimnden sannolikheten for att risken
ska intrdffa, visentlighetsgraden av bedomda risker samt tar stillning till hur
riskerna ska behandlas. Utifrdn den genomforda risk- och vasentlighetsanalysen
tar nimnden fram en aktuell internkontrollplan. (bilaga 6-8).

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samradd med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Samverkan sker med de fackliga organisationerna i
forvaltningsgruppen. Harutover har samverkan skett med pensionérsradet och
handikapprédet. Samrad sker med landstinget.

Bilagor
1. Ekonomibilaga sdn10
Aktivitetsplan
Miljohandlingsplan
Jamstilldhets- och mangfaldsplan
Personal- och kompetensforsérjningsplan
Risk- och vésentlighetsanalys - kommunfullméktiges indikatorer
Risk- och viésentlighetsanalys - nimndens vésentliga processer
Internkontrollplan

NIk
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9. Organisationsschema

Inledning

Omréde och befolkning

Ostermalms Stadsdelsnimnd (SDN) har ett av stadens storsta geografiska omriden
med bade innerstad/stenstad, nirforort, skogsomraden, strinder, sjoar, industri-
och hamnomréden. Idag har omradet 67 000 invanare, vilket ar 20 000 fler 4n
grannkommunen Lidingd och dubbelt s& manga som grannkommunen Danderyd.
Enligt prognosen passeras 69 000 nista r, 72 000 aret darpa och 76 000 ar 2018.
Enbart i Norra Djurgardsstaden (NDS), dér de forsta flyttat in, kommer i en
framtid att bo lika manga som i hela Danderyd eller Sundbyberg kommun. NDS é&r
ett miljoprofilomréde som byggs for hog energieftektivitet och minskat
klimatavtryck. Ostermalms SDN kommer s& smaningom, nir iven Loudden
bebyggts, ha runt 100 000 inv. De &ldsta frdn 80 ar har dock minskat fran 5 100 ar
2001 till 3 900 idag. Minskningen fortsatter ned till 3 700 ar 2016 da det vander
och ldngsamt borjar 6ka. Det paverkar dldreomsorgen. For forskoledldrarna
prognostiseras en 0kning de nidrmaste &ren, som kan bli mer pétaglig i samband
med att NDS fardigstills.

Stadsdelsnamnden

SDNs uppdrag ér, enligt det reglemente som Kommunfullméktige (KF) faststéllde
ar 2010, att

« stirka den lokala demokratin och delaktigheten
* 0ka kvaliteten 1 verksamheten
« effektivisera verksamheten

SDNs arbete ska enligt KFs reglemente bygga pé helhetssyn och goda kunskaper
om de lokala forhallandena.

SDN har 13 ledamdter med erséttare, utsedda av KF. Fordelningen speglar KFs
fordelning utifran valresultatet.

SDN sammantrider 11-12 génger per dr. Sammantrddena &r offentliga med
undantag for sekretessidrenden. Varje sammantrade inleds med en 6ppen del dér
medborgare kan framfora synpunkter och stiilla frigor. Aven skriftliga
medborgarforslag kan inldmnas for behandling av nimnden. Sammantriddena
annonseras i1 lokalpressen samt pad hemsidan stockholm.se/ostermalm, dir dven
foredragningslista, protokoll och tjénsteutldtanden finns att tillgd. SDN utser inom
sig en social delegation for enskilda sociala drenden. SDN utser dven lokala
pensionirs- och handikapprad.

Budget

Verksamhetsplan N&mnd
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SDNs budgetomslutning dr 1 326,9 mnkr. Intékterna uppgar till 143,5 mnkr vilket
ger en nettobudget pa 1 183,3 mnkr. Av budgeten utgoér 104,1 mnkr s k
omslutningsfordndringar, 6kade kostnader och intékter for bl a kopta platser inom
dldreomsorg, lass, forsorjningsstod, kollo. For investeringar har 9,3 mnkr tilldelats
varav 3,8 mnkr avser stadsmiljo och 5,5 mnkr investeringar i inventarier och
maskiner. Inom forskola och for personer med funktionsnedséttning justeras
budgeten under aret utifrn antalet barn och antalet insatser. Darutdver fordelas
under aret resurser for barnomsorgsgaranti, hoga lokalhyror inom forskolan och
vardnadsbidrag.

SDNs nettobudget ar 20,4 mnkr eller 1,8 procent hdgre dn vid motsvarande tid
2012. Budgeten har okat inom dldreomsorgen pga 6kning av erséttningsnivaer
inom vard och omsorgsboenden och hemtjinst. Férdndringar i befolkningen,
framforallt bland de édldre 6ver 80ar gor att budgeten ocksa minskats inom
dldreomsorgen. For personer med funktionsnedsittning har erséttningsnivaerna
okat med mellan 2 och 13 %. Inom Individ och familjeomsorg (barn, vuxna och
socialpsykiatri) har anslaget 6kat med 3,7 % eller 2,3 mnkr. Inom forskolorna har
schablonen héjts med 3 %. Den del av schablonen som garanteras till direkt till
forskolornas drift, forskolepengen, har hojts med 4,3 %. Det gor att den del av
schablonen som ska técka kostnader for hyror, underhall, stab och riktade
satsningar ar lagre. Liksom under 2012 far forskolorna resurser utifran en manatlig
méitning av antalet forskolebarn. Nytt for 2013 ar att forskolorna kommer att
ersittas utifran den faktiska inskrivningen dven under sommarmanaderna.

Inom socialtjédnsten berdknas budgeten inte vara i balans 2012 trots vidtagna
atgirder. Underskottet berdknas dock bli ldgre dn 2011 (-14,5 mnkr) men
kostnader for funktionsnedsatta, inom socialpsykiatrin och inom f6rsérjningsstod
har varit hogre #n tilldelade medel trots vidtagna atgérder. Aven under 2013 méste
fortsatt atgérder vidtas inom socialtjidnsten for att nirma sig en budget i balans.
Tidigare atgérdsprogram fullfoljs, kopplat till noggrann uppfoljning, forbattrade
rutiner, striktare bistdindsbedomning och ifrdgaséttande av extrema kostnader pa
utforarsidan. Generellt for forvaltningen kriavs noggrann provning vid
pensionsavgangar och vakanser fOr att se om arbetsuppgifterna kan rationaliseras
och fordelas pa kvarvarande personal i stéllet for nyanstdllningar. Dessutom
aterhdllsamhet med lokalatgérder och inkdp liksom att man haller sig strikt till
avtalen vid kommande l6nerdrelse. Administrationens andel av budget minskar till
2013 och utgor nu 2,4 % av fordelad budget.

Hyreskostnaderna beréknas 6ka med ca 2 % och uppga till ca 109 mnkr. Dels
beror 6kningen pa indexuppriakningar dels pa att nya lokaler tillkommer maa
forskoleutbyggnaden. It-kostnaderna beréknas till ca 20 mnkr.

Smairre omdisponeringar har gjorts fran programomréadet Barn och ungdom till
Socialtjinst och avser Ungdomsmottagning, Konsumentvégledning och
Kometprojektet. Medel for kulturinsatser finns budgeterade under Barn och
Ungdom.

Verksamhetsplan N&mnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156 Besdksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 10 (94)

Barn och Ungdom

Barn och Ungdoms budgetomslutning &r 2013 dr 250,7 mnkr. Intékterna
budgeteras till 18,3 mnkr vilket ger ett netto om 232,4 mnkr. Ett avlyft for ndimnd
och forvaltningsadministration har gjorts med 2,4 %, 6,2 mnkr, samt en
omfordelning till socialtjansten om 2,0 mnkr fér ungdomsmottagning och
KOMET-grupper. Omslutningsfordndring, 6kade kostnader och intékter har gjorts
med 0,4 mnkr.

For forskoleverksamheten har tilldelats netto 219,7 mnkr. Infér 2013 hojdes
grundschablonerséttningarna med 3 %, en 6kning om 8,3 mnkr jamfort med 2012.

Barn och Ungdom é&r det verksamhetsomrade dir forvaltningen har flest anstéllda.
Barn och Ungdom ansvarar for pedagogisk omsorg/forskola, fritidsverksamhet,
faltverksamhet, alkohol-, narkotika- och tobaksprevention samt kultur.
Huvuduppgiften for forskolan ér att ge alla barn tillgang till en forskola som ser
varje barns formagor, lust och vilja att lira och utvecklas. Barn och Ungdom
svarar for forskoleverksamhet genom sex resultatenheter inkluderade sammanlagt
33 forskolor med totalt ca 128 "avdelningar" och ca 1703 barn. Fritidsverksamhet
for barn och ungdomar omfattar fér nérvarande tva 6ppna forskolor, tre parklekar,
fyra fritidsgardar/ungdomscaféer, fem faltassistenter med ansvar for brotts- och
drogprevention, samt sommarkollo. Utdver detta administreras inom Barn och
Ungdom ndmndens/forvaltningens kulturaktiviteter. Fritidsverksamhetens ansvar
ar att ge barn och ungdomar en trygg, rik, varierad och tillginglig kultur och fritid.
Fokus har under senare ar lagts pa forebyggande ungdomsinsatser med
féltassistenter, traffpunkter for ungdomar, satsning pa fordldravandring och
projektet FUSSION (Frasch Ung Snygg Smart Intelligent Och Nykter) som véinder
sig till skolklasser och foréldrar i arskurs 6-9 och som kommer att fortsitta under
2013. Fokus laggs framfor allt pa att paverka ungdomars och forildrars attityd till
alkohol. Projektet "Tjejsam" riktat till flickor i hdgstadiet med mal att forebygga
stress och nedstimdhet, pdborjades under 2010 och kommer att fortsédtta under
2013.

Socialtjanst

Budget 2013 {6r socialtjdnsten uppgar till netto 211,3 mnkr, vilket &r en 6kning
med 5 % eller 10,1 mnkr frdn 2012. Kostnaderna uppgér till 213,7 mnkr och
intdkterna 2,4 mnkr. Socialtjanstens budgetomslutning ar 253,3 mnkr. For intdkter
budgeteras 44,8 mnkr vilket ger en nettobudget om 208,5 mnkr.
Omslutningsférandringar, 6kade kostnader och intdkter, om 42,4 mnkr ingar. For
socialtjansten ar ett avlyft pd 5,1 mnkr gjord for nimnd och
forvaltningsdvergripande administration. Frdn verksamhetsomradet Barn och
Ungdom har en omdisponering gjorts med en summa om 2,0 mnkr gillande
konsumentvégledning, ungdomsmottagning och forildrastodet Komet. Fran
administrationen har en omdisponering om 0,2 mnkr gjorts till
forsorjningsstodsenheten géllande kostnader for reception.
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KFs anslag for ekonomiskt bistand/forsérjningsstdd, arbetsmarknadsatgérder och
flyktingmottagande 2013 &r 24,6 mnkr. Jamfort med 2012 &r det en minskning
med 0,1 mnkr. Totalt f6r staden minskar budget for ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsétgirder jamfort med 2012. Minskning avser framfor allt flytt av
verksamhet till socialndmnden samt prognostiserad fordndring av kostnader for
ekonomiskt bistind.

Anslaget for omsorg om personer med funktionsnedséttning har i forhéllande till
2012 okat med 6,9 % eller 7,9 mnkr, totalt 123,2 mnkr Budget for personer med
funktionsnedséttning ar preliminir och kommer 1 vanligt ordning att justeras efter
de prestationsmitningar som gors i april och augusti 2013. Inom Individ och
familjeomsorg (barn, vuxna och socialpsykiatri) har anslaget 6kat med 3,7 % eller
2,3 mnKr.

Socialtjdnsten riktar sig till personer med olika sociala behov enligt
socialtjanstlagen (SoL) och till personer med funktionsnedséttning enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Socialtjansten kan vidta
atgirder med tvang enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga
(LVU) och lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) om nigons hélsa och
utveckling riskerar att skadas allvarligt. Socialtjénsten fattar 4ven beslut om
riksfardtjanst, om kommunalt bostadstilligg for personer med
funktionsnedsdttning och handldgger familjerittsliga fragor enligt bestimmelserna
1 Fordldrabalken. Socialtjansten och har fem enheter; Familjeenheten, Vuxenheten,
Socialpsykiatriska enheten, Stod och serviceenheten och
Forsorjningsstddsenheten. Den senare dr gemensam for Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. Avdelningen innefattar dven utforarverksamheter som
gruppboende, stddboende, boendestdd och bistindsbeddmd sysselséttning.
Forebyggande och uppsdkande arbete bedrivs inom alla verksamheter, t ex
KOMET f{6r fordldrar till barn med uppforandestérningar och Barnkraft som
vinder sig till barn med psykiskt sjuka fordldrar. Oppenvard for vuxna med
beroendeproblematik drivs i samarbetet med landstinget. Arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteamet ar en delverksamhet inom Forsorjningsstodsenheten for
arbetslivsinriktad rehabilitering till personer som stdr langt frdn den reguljdra
arbetsmarknaden. Enheterna samverkar pa olika sitt med bade interna och externa
parter fOr att pa bésta sitt mota behov hos den enskilde. Budget och skuldsanering
ar forlagt till Norrmalms sdf. De tre forvaltningarna har en gemensam
ungdomsmottagning vid Odenplan som drivs i samarbete med landstinget, dér
Ostermalms Familjeenhet har huvudansvaret for verksamheten. Darutdver
samverkar forvaltningarna 1 frdgor som ror véld i ndra relationer. Familjeenheten
handlégger d&ven Norrmalms familjevérdsidrenden Med hénsyn till de
kostnadsokningar som skett under de tvé senaste aren, framfor allt for enheterna
Stdd och service och Socialpsykiatri men dven for Forsorjningsstddsenheten,
maste atgérder fortsatt vidtas for att en budget i balans ska uppnds under 2013.
Effektiva atgérder kridvs inom samtliga enheter for att minska den totala
kostnaden. Verksamheter som for kommunen ér frivilliga, sdsom Startpunkten
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Ostermalm, Personligt Ombud, ungdomsmottagning och foreningsbidrag kan
paverkas av det ekonomiska laget.

Under 2012 har Enheten for stéd och service delats i tva enheter,
Socialpsykiatriska enheten och Stod och serviceenheten i syfte att renodla
respektive verksamhetsomrade och hitta forbéttringsomraden som ger mojlighet
att minska kostnaderna.

Sérskilt vikt ska ldggas vid att personer med funktionsnedséttning och unga
arbetslosa far jobb. Ungdomar ska i mojligaste man fa sommarjobb, och det bor i
hog grad ske genom samarbete med det lokala néringslivet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ger bistand, service, vérd och omsorg till personer som #r 65 4r
och ansvarar for hemtjénst, dagverksamhet demens och social, 6ppen verksamhet,
anhorigstod, korttidsboende, avlastning/viaxelvard, vard- och omsorgsboenden.
Trygghetslarm &r 6verfort till Trygghetsjouren fr o m 2012. Insatserna regleras av
socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt hilso- och sjukvardslagen (HSL). Aldreomsorgen ansvarar dven for
riksfardtjdnst och utredning av behov av fardtjanst. I ansvarsomradet for
aldersgruppen ingér olika former av stod till nérstaende som anhorigkonsulent,
avlésning i hemmet och hemvardsbidrags-uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kriver bistdndsbeslut, exempelvis 6ppna
traffpunkter, heminstruktor och vaktméstarservice. Inom éldreomsorgen bedrivs
ett projekt vars syfte ar att forbattra varden och omsorgen for de mest sjuka dldre
inklusive samverkan mellan virdgivare. Aldreomsorgen pa Ostermalm innefattar
en enhet for bistindsbeddmning, en kommunal hemtjénstenhet, en dagverksamhet,
Dianagérdens vard- och omsorgsboende samt for nérvarande fyra vard- och
omsorgsboenden som drivs pé entreprenad. Déarutover finns tre seniorboenden. I
november 2012 har ca 1 410 personer hemtjénst utford av 88 olika verksambheter. I
oktober 2012 var andelen hemtjénst 1 egen regi 32,7 %. 67,3 % av hemtjénsten
utfors séledes av privata entreprendrer. Det finns ca 690 platser i vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg och ca 40 platser i dagverksamhet

Aldreomsorgens budgetomslutning 4r 776,5 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for
intdkter ger en nettobudget pa 696,5 mnkr inklusive omslutningsforédndringar.
Avlyft for nimnd och forvaltningsdvergripande administration om 19,1 mnkr har
gjorts. Sammantaget blir nettot 696,5 mnkr. Budgeten f6r 2013 omfattar totalt en
Okning med 6,5 mnkr jamfort med 2012 ars budget

Aldreomsorgen riknar med att behovet av platser inom vard- och
omsorgsboendena kommer att uppga till i genomsnitt 690 platser under
2013,samma antal som 2012 . Det finns en 6kning av fler ansdkningar frén &ldre ej
boende i staden, samt en dverforing fran socialtjdnsten av dldre Gver 65 ar med
funktionshinder. Sedan borjan av ar 2012 har forvaltningen atertagit ett vard- och
omsorgsboende och driver det i egen regi, Dianagérden. Till Dianagardens
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verksamhet har en hemtjinstenhet knutits. Hemtjdnstenheten har 23 drenden med
varierande omsorgsbehov.

Aldreomsorgen #r budgetmissigt det i sérklass storsta verksamhetsomridet och
svarar f0r mer dn hélften av ndmndens budget. Det beror pa att dldreboende med
heldygnsomsorg ér en av de dyraste kommunala insatserna.

Ersidttningen till utférarna av verksamheterna inom de sérskilda boendena for édldre
har indexuppréknats for ar 2013 med 2,04 % vilket motsvarar en kostnadsékning
om 5,3 mnkr per ar. Aldreomsorgen har avsatt medel i budget for att klara
prisokningar och 6kat antal boenden.

Aldreomsorgen har dessutom avsatt medel for den sa kallade forenklade
bistandsbedomning som kommer att genomforas under senare delen av ar 2013.
Den innebér att dldre i ordindrt boenden ges mojlighet att ansdka om
serviceinsatser upp till sex timmar per manad. Aldreomsorgen har dven avsatt
medel for kostnader i samband med vistelser i annan kommun. Erséttningen till
hemtjénstutforarna har rdknats upp med 6,05 % jamfort med januari 2012. Dock
gjordes ytterligare en uppriakning med 3,05 % fran och med mars 2012.
Kostnadsokningen enligt ersidttningsnivaerna januari 2012 jamfort med
ersittningsnivaerna i januari 2013 &r cirka 800 tkr per ménad.

Hemtjénsten 1 egen regi har ekonomiska svarigheter som frimst beror pa
omstéllningsproblem pa grund av att manga nya kunder véljer andra utforare.
Under ar 2013 beridknas att andelen hemtjénstdrenden 1 egen regi kommer att
minska ytterligare och uppga till 25 % i slutet av aret. Dagverksamheten omfattas
av kundvalsmodellen. Den kommunala dagverksamheten planerar for 30 platser
for demensdagvérd och 10 platser for social dagvéard. Samtliga platser skall vara
bistdndsbeddmda. Dessutom driver forvaltningen tva trafflokaler. For besokare vid
trafflokalerna behovs inte bistindsbedomning goras. De tva trifflokalerna dr Bo
Bergmantréffen vid Bo Bergmansgatan med inriktning friskvérd och hélsa samt
sociala aktiviteter. Den andra trafflokalen dr Rio tréffen vid Sandhamnsgatan med
inriktningen kultur.

Foriandringar under 2013 4r ocksa centralisering av kdhantering for vard- och
omsorgsboenden till Trygghetsjouren, en central inspektionsenhet for uppfoljning,
okat regionalt samarbete MAS/MAR/heminstruktdrer. Vidare att Aldre direkt ges
utokat ansvar for information om valfriheten, ”lots” for val och byte av utforare.
Nytt ersittningssystem till hemtjansten under 2013.

Under 2013 ingar Linnégardens och Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboenden i
den centralupphandlingen som staden genomfor. Driften av Linnégarden planeras
att Overtas av ny entreprendr den 1 november 2013 och den 1 oktober for
Kattrumpstullen.

Stadsmiljo

Budgetomslutningen for stadsmiljo ar 17,3 mnkr, en 6kning med 2,1 mnkr i
forhallande till 2012. Parkmilj6avdelningen Norra Innerstaden &r gemensam for
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Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm inom Norrmalms stadsdelsforvaltning,
som ansvarar for park- och stadsmiljéfragor for de tre nimnderna, sdsom skotsel,
underhdll och investeringar i parker, parkvéigar, gronomraden, lekplatser och
plaskdammar i Stockholms norra innerstad. Forvaltning och utveckling av dessa
sker 1 enlighet med ndmndens parkplan. Géllande parkdriftentreprenad syftar till
att fa parkerna mer vilskotta och attraktiva for invanare och besokare. Lekplatser
rustas 1 enlighet med nimndens underhallsplan. Nimnden ar remissinstans i
stadsmiljofragor och parkmiljéavdelningen foljer stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. 1
samverkan med berdrda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och
foretradare for olika organisationer och grupper nér det géller utveckling av
parker, naturomraden och 6vrig stadsmiljoverksamhet. Parkmiljéavdelningen &r en
lank mellan invénare och foretagare gentemot stadens fackforvaltningar och
politiker i samhillsplaneringsfragor.

Namnd och forvaltning medverkar 1 utvecklingen av det kommande
bostadsomréddet i Norra Djurgardsstaden. Bland annat budgeteras dven for 2013
for en tjanst for om 0,7 mnkr, med sarskilt uppdrag att bevaka livsstilsfragor i det
nya bostadsomradet, dar Exploateringskontoret 4r medfinansiér och bidrar med 0,4
mnkr.

T

IT-kostnaderna berdknas till ca 20 mnkr. IT har blivit en av forvaltningens storre
kostnader, motsvarande kostnaden for 40-50 heltidsanstillningar. Det dr dérfor
viktigt att [T-anvandningen verkligen medfor effektivisering i alla delar. Drift och
support av datorer och arbetsplatssystem sker genom pa Volvo IT AB, driften av
nétet ligger hos stadens eget bolag S:t Erik Kom. Forvaltningen har ett ansvar for
strategisk planering, sikerhetsfrdgor och internt stod i mjukvarufragor.

Samverkan med andra organisationer

Forvaltningens samverkar med en rad myndigheter och organisationer. En mycket
viktig samarbetspartner dr skolorna i omrddet, bdde kommunalt och enskilt drivna,
i synnerhet nér det géller forebyggande arbete bland for barn och unga. Till detta
arbete knyts dven ndrpolisen, barnpsykiatrin och skolhdlsovarden. Flera
frivilligorganisationer driver verksamhet pa direkt uppdrag av namnden. Dessutom
ar exempelvis Frilsningsarméns och Svenska kyrkans arbete flera fall komplement
till verksamheter inom forvaltningen.

Utover forsorjningsstod och parkmiljo stadsdelsforvaltningen med en eller flera
andra forvaltningar nér det giller ungdomsmottagning, case managers inom
psykiatrin, projekt for kvinnofrid och ett barncentrum, budget- och
skuldradgivning, familjevard och kontaktpersoner, boutredning, personliga ombud
for personer med psykisk funktionsnedséttning, konsumentvégledning mm.
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Kommunikation och inflytande

Forvaltningens information och olika typer av data ska vara s 6ppen som mojligt
och tillgéngligt for medborgarna. Vid behov ska forvaltningen kunna erbjuda
tillgidnglighetsanpassad information, t ex for personer med en
funktionsnedséttning.

For att gora vélgrundade val utifrén individens forutsittningar och behov kréavs
kunskap om olika valmgjligheter. En mycket viktig kanal for den informationen ar
funktionen Jamfor Service pa stadens webbplats. Darfor arbetar forvaltningen
aktivt for att sékerstélla att informationen dér ar korrekt, tydlig och uppdaterad.

Nir forslag till fornyelse och upprustning ska genomf6ras eller nya funktioner
tillskapas ska planeringen i mojligaste man ske i samverkan med medborgarna.
Webbenkiter anvinds t ex som planeringsunderlag infor en upprustning av en park
for att ge svar pa bland annat hur parken anvénds och vilka 6nskemal om
fordndring som finns samt for erfarenhetséterforing infér kommande projekt. I
detta syfte gors ocksa parkvandringar. Brukarundersokningar for preciserade
verksamheter kan goras dver hela staden pd ett betydligt enklare sétt genom
webben.

Medborgare har mojlighet att 1imna medborgarforslag till nimnden. Dialog med
och information till omradets invanare tar sig fortlopande nya former t ex genom
modern informationsteknik, alltfler s.k. e-tjdnster och sociala medier.
Forvaltningen anvinder idag sociala medier som Facebook och Twitter som
kompletterande kanaler till www.stockholm.se for att gora informationen mer
lattillgénglig och ge fler mojligheter till interaktion. Hér kan ocksa information
lattare anpassas och né fram till sarskilda malgrupper sdsom ungdomar.
Forvaltningen kommer att fortsétta folja utvecklingen av sociala medier for att
kunna anvédnda dessa pé ett sétt som passar malgruppen.

Forvaltningen planerar for en tidning som ska delas ut i Norra Djurgardsstaden.
Syfte dr dels att stodja arbetet kring att skapa en stadsdel som dr miljoméssigt och
socialt hallbar, dels att knyta ihop det nya omradet med det befintliga
lokalsamhéllet 1 Hjorthagen. Tidningen ska tas fram i samverkan med fGreningar
och foretag i omradet och planeras forutom orienterande information innehélla t ex
information om hallbarhetsfrdgor i omrddet, stadens och stadsdelens service,
mojligheter att gora miljovénliga val i det nya omrddet mm. Ambitionen &r att pd
detta sitt inbjuda till medskapande av en positiv kultur i det nya omradet.

Forvaltningen har rutiner for att ta emot och svara pa klagomal och synpunkter,
exempelvis gillande handlidggning och bemdtande. En stadsgemensam e-tjinst for
hantering av synpunkter infordes 2011, ” Tyck till om stadens service” som nds via
stadens hemsida och dér medborgarna kan lamna klagomal, berom eller idéer.

Prioriteringar

En fortsatt positiv tendens kunde skonjas gillande ungdomars alkohol- och
drogvanor i den s k Stockholmsenkéten under 2012. Ungdomarna i vart omrade ar
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inte ldngre "virst" i den senaste enkdten som gors bland ungdomar i 9:an och
arskurs 2 i gymnasiet. Var breda satsning pa FUSSION (Frisk Ung Smart Snygg
Intelligent Och Nykter), féltassistenter, kvills- och sommarverksamhet f6r unga 1
Humlan, fordldravandrare, drog- och tobaksprevention mm har givit effekt.
Insatserna har fortsatt hog prioritet.

Barn som lever 1 familjer dér det forekommer missbruk och/eller ddr ndgon
fordlder har psykisk funktionsnedsittning ska uppméarksammas. Barn ska inte
behova vixa upp i konfliktfyllda och otrygga miljoer. Stod och behandling ska ges
till férdldrar med problem sé att de far mojlighet att vara goda fordldrar och ge
sina barn en bra uppvéxt.

For att ménniskor ska komma 1 arbete och fa egen forsorjning adr samarbetet med
arbetsmarknadsndmnden och Jobbtorg Stockholm centralt. Sérskilt vikt ska ldggas
vid att personer med funktionsnedséttning och unga arbetslosa far jobb. Ungdomar
ska 1 mojligaste mén fa sommarjobb, och det bor 1 hdg grad ske genom samarbete
med det lokala néringslivet. Forvaltningens arbeta ska ocksa medverka till att
foretagsetableringar underlittas och stod ska i mojligaste mén ges till
smaforetagare och anstdllda som vill starta foretag. Arbetsplatsers generella
tillginglighet séval fysiskt som psykiskt bor 6ka sa att de fungerar {for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsittning.

Vart omrade ska upplevas som tryggt och snyggt. Planering och atgarder 1
stadsmiljon ska genomsyras av tillgédnglighet och miljomedvetande. Fran stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ska relevanta
aktiviteter tillimpas. Parkerna ska vara attraktiva, med genomtinkt belysning och
plats for aktiviteter och spontanidrott. Ndmnd och forvaltning ska ocksd medverka
till goda kommunikationer i omradet, sdsom t ex gron kollektivtrafik i form av
utbyggd sparvég till Djurgarden och Norra Djurgérdsstaden.

Brukarinflytandet ska stidrkas och valfrihet ska rada i alla verksamheter,
méngfalden ska garanteras och oka.

Vérd- och omsorgsboende erbjuds dldre med stora omsorgsbehov. Trygghets- och
seniorboende erbjuds utan krav pa bistdndsbeslut. Aldre par ska kunna leva ihop
vilket sdkerstdlls genom parboendegarantin. Det &r viktigt att det finns utbildade
och engagerade medarbetare och ett gott ledarskap. Oppna verksamheter erbjuds
och alla 6ver 75 ar ska kunna fa fixartjinster. Fortsatt stdd ska ges till sociala
aktiviteter, demensvérden och kvaliteten pa maten ska forbattras. Hélso- och
sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara séker och av god kvalitet.
Malnutrition, fallolyckor, trycksar ska forebyggas for dldre, liksom att
lakemedelsgenomgangar genomfors regelmassigt. Vikten av att samarbetet med
landstinget fungerar vél ar mycket viktigt sdvil vad géiller 4ldreomsorg som
omsorg om personer med psykisk funktionsnedséttning.

Finska som forvaltningssprak
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Den 1 januari 2010 infordes lag om nationella minoriteter och minoritetssprak
(SFS 2009:724) och 1 samband med detta blev Stockholms stad
forvaltningsomrade for det finska spréket. Till de kommuner som omfattas av
forvaltningsomradena for finska, har lansstyrelsen betalat ut ett stadsbidrag.
Innerstadens stadsdelsforvaltningar har gemensamt erhallit statsbidrag for att
genomfora insatser i syfte att revitalisera det finska spréket och frimja den finska
kulturen, med inriktning speciellt mot barn, unga och

dldre. Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm och
Ostermalm har sedan hdsten 2012 utsedda kontaktpersoner for arbetet med finska
minoriteter.

Inom dldreomsorgen 2012 finns en projektgrupp med representanter fran
innerstadsdelarna, som tillsammans med sverigefinnars samradsgrupp arbetat fram
ett forslag till ett program for 2012 med forslag pa fortsattning under 2013.

I september 2013 6ppnade Ostermalms stadsdelsforvaltning en Sverigefinsk dppen
forskola i Hjorthagen. Verksamhet ska utvérderas av Lédnsstyrelsen. Planerna for
ar 2013 édr att fortsitta med inriktning finska spraket och kulturen och att
samarbeta med fordldrarna som kommer dit da de dr representanter for de finska
minoriteterna.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fé6r boende,
féretagande och besék

Ostermalms SDN-omrade har en 6kande befolkning och tillkommande
bostadsomrdden. Namnden arbetar for att omradet ska vara attraktivt for savél den
enskilda ménniskan som foretag och organisationer, och har ett samarbete med det
lokala néringslivet. Forvaltningens verksamheter ska fortsétta att drivas med god
kvalitet och skapa nytta for medborgare och brukare. Verksamheterna ska tinka
langsiktigt och bidra till en héllbar livsmilj6 s& att omradet ar attraktivt &ven for
kommande generationer. Utbyggnad forutsitter samarbete med det lokala
ndringslivet for utbyte av information och dialog kring utvecklingsmgjligheter.
Det brottsforebyggande arbetet engagerar ndmnd, féreningar, skola, polis, SL och
andra aktorer. Satsningar gors pa forebyggande arbete bland ungdomar,
fordldravandrare och antilangningskampanjer vid storre helger.
Trygghetsvandringar genomfors. Forvaltningen bidrar till upplevelsen av
Stockholm som en vilskott och trygg stad genom att en kvalitet pa stadens park-
och gronytor upprétthalls, flera parker rustas ocksa upp under éret.

Stadsdelsndmnden fortsétter sitt arbete med malsittning att géra omrédet tryggt,
tillgéngligt och attraktivt for boende, foretagare och besdkare genom:
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— det lokala brottsforebyggande radet tillsammans med polis, foretagare, SL och
foreningar

- stdd till personal som vill driva verksamhet 1 egen regi for att 6ka antalet foretag
- information pa hemsidan riktad till boende och besokare

- utveckling av parkernas innehéll, kvalitet och tillgénglighet

- samverkan med planerande forvaltningar i angelégna stadsmiljo6fragor, med
betoning p4 tillgidnglighet och milj6.

— stdd till bidragsberoende personer att komma till egen forsorjning

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar for alla
stadens namnder och bolagsstyrelser och ska sa langt det dr mojligt goras
tillampligt for att bidra till 6kad tillgdnglighet. Se 1 huvudsak under nimndmaél
"Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet, vara
tillgingliga och préglas av trygghet, virdighet och valfrihet", men dven aktiviteter
kopplade till "Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor. Nimnden arbetar for att skapa ett
foretagsvanligt klimat genom att delta 1 och stddja lokala foretagarféreningar och
agera lank mellan lokala foretag, staden och olika myndigheter.
Stadsdelsdirektoren ar adjungerad till styrelsen for den mest aktiva
foretagarforeningen, Foretagsgruppen Norra Djurgdrdsstaden. Foretag och
anstéllda ges mojlighet att delta 1 upphandlingar nir den offentliga verksamheten
konkurrensutsitts. Konkurrensutsittning av verksamheter som inte r
myndighetsutovning och strategisk ledningsfunktion fortsitter i mdjligaste mén.
Stadsdelsndmndens aktivitetsplan ska genomforas, den anger tidpunkter for nér
och vilka verksamheter som ska konkurrensutséttas. Namnden deltar 1
stadsdelsovergripande upphandlingar samt genomfor egna upphandlingar.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 36 % 36 % Ar

namnder)

Kommentar:

Under &ret kommer en upphandling att genomféras avseende utférarverksamheterna inom
socialpsykiatrin.

NAMNDMAL:
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N&amnd och férvalining ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer fér
namndens verksamheter

1 stadsutvecklingsomrddet finns goda forutsdttningar for mindre serviceforetag
att etablera sig. Lyhordhet for foretagens onskemadl kan innebdra att fragor
fors fram till stadsdelsndmnden, och att namnden i sin tur samverkar med
foretagarforeningar i stadsdelen.

Stadsdelsdirektoren dr adjungerad till styrelsen for den mest aktiva
foretagarforeningen, Foretagsgruppen Norra Djurgérdsstaden. Anstédllda som
vill driva verksambhet i eget foretag féar stod i forvaltningen for detta arbete, bl a
genom en kontaktperson for personaldvertagande.

Under 2013 kommer Linnégérdens och Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboenden att inga 1 en central upphandling som staden genomfor.
Driften av Linnégérden kan Gvertas av ny entreprendr den 1 november 2013
och den 1 oktober for Kattrumpstullen.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler
foretagsetableringar sker i omradet. Mindre foretag ger mojlighet for
sommarjobb at ungdomar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Vikten av att ha arbete, annan sysselsittning och en egen forsorjning for
mojligheten att delta i en social gemenskap och minska risken for att hamna 1
utanforskap kan inte 6verskattas. Det naturliga natverk som gemenskapen pé en
arbetsplats eller en utbildning skapar, blir en skyddsfaktor som kan uppvéga de
risker som finns for personer att av olika anledningar har for att hamna utanfor
samhillet.

Likasa ar det viktigt for barn att vixa upp i familjer dir fordldrar har arbete och
egen fOrsorjning. Néstan alla ménniskor har ndgon arbetsférmaga. Det ar viktigt,
bade for den enskilde och for samhillet, att denna arbetsforméga pa négot sitt tas
tillvara.

Stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsétgérder ersattes fr o m 2007 av de s k
jobbtorgen, som nu organiseras under Arbetsmarknadsnimnden.
Stadsdelsndmnden anser att ALLA som har forsorjningsstod med arbetsloshet som
huvudsakligt férsorjningshinder ska {4 hjilp av jobbtorgen, inte endast de som
jobbtorgen beddmer har minst 50 % arbetsformaga. Det 4r omojligt att pa forhand
gbra en sadan procentbeddmning, d& den i sirklass viktigaste faktorn &r den
personliga motivationen. Jobbtorg har utdkat sina resurser under 2012. Trots det
ser forvaltningen ett fortsatt behov av att komplettera med sérskilda insatser m h t
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det radande konjunkturldget, och fokuserar pd den grupp som inte omfattas av
Jobbtorg Stockholms mélgrupper.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 30 st 1600 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 0,5% 4.4 % Tertial
ekonomiskt bistand

Kommentar:

En stor majoritet av de som f&r ekonomiskt bist&nd &r ensamst@ende vuxna utan barn.
Ingenting pekar pé att den situationen kommer att féréndras.

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 0,5 % 2,3% Tertial
férhallande till befolkningen

Kommentar:

Det osdakra ekonomiska laget i Europa och éven i andra delar av vérlden har ocksé péverkat
Sverige och nu &ven Stockholm, med inverkan p& arbetsmarknaden och antalet personer
beroende av ekonomiskt bisténd. Férvaltningen beréknar att antalet bidragshushéll kan bli
ndgot fler under 2013 &n 2012. Med stéd av egna effektiva insatser och i samverkan med
bl a jobbtorg, arbetstérmedling och férsakringskassa réknar férvaltningen med att 8ka
antalet personer till egen/annan férsérining.

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av 0,4 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna

invanare

Kommentar:

F&r personer som har ett langvarit beroende av ekonomiskt bist&nd &r utsikterna att f& ett
arbete pé den reguljéra arbetsmarknaden fortfarande begransade. Férvaltningen riktar just
for denna mélgrupp extra resurser i form av en delverksamhet inom socialtj@instavdelningens
forsériningsstédsenhet dér fem arbetskonsulenter, varav en arbetar med offentligt skyddade
anstéllningar, har som uppdrag att tillsammans med den enskilde hitta |8sningar som kan
leda fram till egen/annan férsérining.

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och socialnéamnden 2013-01-01 2013-12-31
implementera bedémningsinstrument till personer som ar

langvarit beroende av ekonomiskt bistdnd och darmed star

langt ifran arbetsmarknaden. Detta for att pa ett

stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder till

sjalvforsoérjning

Kommentar:

Férvaltningen kommer under @ret implementera bedémningsinstrument. Detta férutsatter en
utbildning fér all personal.
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| samverkan med arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden 2013-01-01 2013-12-31
implementera beddmningsinstrument, till personer som soker

ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett stadsgemensamt sett

beddéma vilka insatser som leder till sjalvforsorjning

Kommentar:

Férvaltningen kommer under @ret implementera bedémningsinstrument. Detta férutsatter en
utbildning fér all personal.

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Genom aktiv handldggning och riktade insatser, bade for personer som dr
arbetsfora och for personer som star langt fran arbetslivet, inom
Forsorjningsstodsenhetens rehabiliterings- och arbetsmarknadsverksamhet,
ska beroendet av forsérjningsstod minska och sjilvforsorjningen oka.
Sysselsdttningsgraden for dem som inte har heltidsarbete ska 6ka. Samtliga
som soker forsorjningsstod pga arbetsléshet, och dr utforsdikrade eller av
annan orsak och som bedoms std till arbetsmarknadens forfogande, remitteras
till Jobbtorg omgdende.

Arbetsfora personer ska motiveras till arbete genom bl a Jobbtorg. Personer
med svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden riskerar att hamna 1 ett
langvarigt bidragsberoende. De behdver mycket stod for att komma ut 1
praktik, arbete eller studier. Ménga av dessa personer har inte arbetat eller
studerat pd flera ar och ska erbjudas aktiva insatser med malet att bli
sjalvforsorjande. For dessa personer kommer forvaltningen bl a att disponera
35 platser pa Jobbtorg Resurs. Personer som inte tas emot pa Jobbtorg eller
skickas tillbaka for att de anses for "svéira" ska erbjudas andra atgirder 1 den
egna verksamheten, dar man kartldgger, samverkar och utfor arbetslivsinriktad
rehabilitering med maélet varaktig egen/annan forsorjning. 48 arsplatser
berédknas stindigt vara aktuella i den egna verksamheten for de tre
forvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

En grundforutsittning for att kunna minska antalet hushall i behov av
forsorjningsstdd &dr en bra personal. Bra personal kan ge ett minskat behov av
ekonomiskt bistdnd, dd utrymme kan ges for ett mer intensivt arbete med
personer som &r i behov av extra stod for att uppna egen forsorjning samt for
att motverka felaktiga utbetalningar. Att folja upp verksamheten pa individniva
ar en framgangsrik metod for att ha kontroll 6ver utvecklingen.

Genom att medarbetare avdelas for specialuppdrag frigors tid for 6vriga
socialsekreterare som da kan fokusera mer pa andra klienter. Bland de riktade
insatserna finns en heltidstjdnst som arbetar 50 % med att stodja klienter som é&r
bostadslosa eller riskerar att bli bostadslosa och 50 % med felaktiga
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utbetalningar FUT/RUT. Egentligen skulle dessa insatser behdva tva
heltidstjanster for att ticka behovet.

Feriejobb till ungdomar kommer édven i r att erbjudas och administreras for de
tre nimnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm. Att erbjuda feriejobb
ar ett tillfélle att marknadsfora sig som en framtida arbetsgivare samtidigt som
det ger unga ménniskor en inblick 1 arbetslivet. Jobben erbjuds inom kommunal
forvaltning och dir sd dr mgjligt d&ven inom det lokala néringslivet.

Forvintat resultat

Antalet hushéll som ar beroende av forsorjningsstod minskar och fler blir
sjalvforsorjande. Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for
forsorjningsstdd minskar.
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Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal 25 % Tertial

som gér till egen eller annan forsdrjning efter insatser i

férvaltningens verksamhet.

Kommentar:

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi, &@r en insats fér ménniskor som stér l&ngt frén
arbetsmarknaden pga l&ngtidssjukskrivningar, rundgéng mellan &tgérder utan resultat,
missbruk och odefinierad problematik. Insatsen syftar till att genom samverkan och
arbetslivsinriktad rehabilitering féra deltagarna nérmare arbetsmarknaden och
egen/annan férsérining. Insatsen bestdr av 4 arbetskonsulenter i syfte att 6ka antalet
bidragstagare som gér till egen/annan férsérjning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran
sina egna verksamheter, satsa pa ekologiska livsmedel och genom att han en lag
tjdnstebilskvot, endast 2 bilar pa 1000 anstillda, stidlla miljokrav vid inkdp och
upphandling, minska elforbrukning och anvindningen av kontors- och
engdngsmaterial, kéllsortera avfall samt verka for god ventilation och
inomhusmilj6. Forvaltningen har miljdombud 1 verksamheterna som far sirskild
utbildning. En av de viktigaste insatserna &r ett konsekvent miljétankande 1
forskolepedagogiken sé att barnen som ska ta Gver sd smaningom har ett béttre
miljomedvetande dn vi vuxna.

Norra Djurgardsstaden ér ett av tva nya bostadsomraden 1 Stockholm som av
kommunfullméktige utsetts for att byggas med sdrskild miljoprofil. Det nya
bostadsomradet ska vara en spjutspets med avseende pa klimatpaverkan,
livsstilsfragor, gronytor, energieffektivitet och kommunikation.

Uppf6ljning av miljéprogrammet 2012-2015

Kommunfullméktige har antagit ett nytt miljoprogram for perioden 2012-2015.
Néamnden beslutade i tertialrapport 1 2012 om att komplettera verksamhetsplanen
med indikatorer och aktiviteter som kopplas mot nimndmal under detta KF:s mal
for verksamhetsomrédet. Till verksamhetsplan 2013 kopplas en lokal miljéplan
med utgangspunkt i stadens miljoprogram.

Andel dubbdéck 0% tas fram av Ar
namnden/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 25% 15 % Tertial
verksamheter
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Andel elbilar 0 % 6 % Ar
Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100% Méanad
Kommentar:

Det centrala fér miljgn &r inte andelen miljgbilar i stadens bilflotta utan antalet bilar, dvs att
stadens bilflotta hélls s& liten som méjligt och att anstéllda i staden i s& stor utstréickning som
méijligt tar sig fram till fots, med cykel eller med kollektivtrafik. SDF ligger mycket val framme
pé detta omréde.

Andel miljébranslen i stadens miljobilar 0 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen

Kommentar:

Fr o m 2012 méter indikatorn endast férbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med
etanol eller gas, och f&ngar upp relationen mellan férnyelsebart och bensin i just s&édana
fordon. Indikatorn har darmed ingen relevans for Ostermalms stadsdelsnamnd. Férvaltningen
har tvé bilar, vilka kérs p& diesel och/eller biodiesel, och som inte kan géras p& gas eller
etanol. B&da bilarna &r klassade som miljsfordon. Biodiesel &r ett helt férnyelsebart bransle
som kan anvéndas i befintliga dieselfordon. Det viktigaste fér miljspéverkan ar dock att SDF
som en av stadens stérre férvaltningar har ett minimalt anvéndande av bil i tjansten.
Personalen gér, cyklar eller nyttjar kollektiva fardmedel. Det viktigaste fér miljepéverkan &r
inte andel férnyelsebart drivmedel, utan antal fordon en férvalining anvénder i tjansten.

Elanvandning per kvadratmeter 64 34 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter 25 % Oka Ar

sorterar ut for biologisk behandling

NAMNDMAL:
En héallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas péa Ostermalm

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan
frdn sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett
hdllbart sdtt. Stadens miljoprogram ger vdgledning.

Miljéhandlingsplan

I anslutning till verksamhetsplanen foreslar forvaltningen att stadsdelsndmnden
beslutar om Miljohandlingsplan for 2013 (bilaga 3). I budget 2012 beslutades
att samtliga nimnder och styrelser, utifrdn miljoprogrammet for 2012 — 2015,
ska kartldgga sin miljopaverkan och beskriva atgéarder for att minska densamma
1 en milj6handlingsplan.
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Malen i det kommundvergripande Miljoprogrammet dr styrande for staden som
helhet och samtliga nimnder och styrelser ska vidta atgidrder som leder till
maluppfyllelse utifran sin verksamhet oavsett utpekat ansvar for specifika
delmal i miljoprogrammet. Flera av mélen 1 programmet, men inte alla, beror
Ostermalms stadsdelsnimnd.

Stadsmiljo

Stadsdelsndmnden &r remissinstans och verkar for att ka medborgardialogen 1
stadsmiljofragor. Det dr angelédget att forvaltningens behov for sina
verksamheter kommer in tidigt 1 planeringen. Stadsdelsforvaltningen verkar for
en Okad s k omrddesplanering vilket underlattar forvaltningens planering och
ger 0kad mojlighet till medborgardialog.

Norra Djurgardsstaden &r ett av tva nya bostadsomréden i Stockholm som av
kommunfullmiktige utsetts for att byggas med sirskild miljoprofil och med
hog energieffektivitet. Malet dr att de som bor dir ska minska sitt ekologiska
fotavtryck. Stadsdelsforvaltningen har en sirskild tjdnst som arbetar med
fradgorna om héllbar livsstil 1 Norra Djurgérdsstaden och samverkar med andra
forvaltningar for att samordna arbetet med miljoprofileringen.
Stadsdelsforvaltningen genomfor bland annat olika informationsaktiviteter for
de nyinflyttade i Norra Djurgérdsstaden.

Stora delar av Nationalstadsparken ligger inom Ostermalms SDN-omrade och
forvaltningen har ett sirskilt ansvar att samverka med olika forvaltningar sa att
den vidrnas och utvecklas pa ett hallbart sitt.

Forskolorna i Norra Djurgardsstaden och Hallbar utveckling

Stadsdelsforvaltningen har ett sdrskilt ansvar for stadens arbete med hallbara
livsstilar det vill sdga skapa forutséttningar, underlétta och uppmuntra for de
boende att ha en héllbar livsstil. En stor utmaning &r att utbilda kommande
generationer till att forstd och handla utifrn principen hallbar utveckling. |
miljoprogrammet for Norra Djurgardsstaden (NDS) &r ett av malen att
forskolor och skolor och annan offentlig verksamhet i NDS ska utveckla en
héllbar verksamhet.

Forskolan har stora mojligheter att grundlégga barns intresse for hallbar
utveckling eftersom det finns en tradition att arbeta med olika verklighetsnédra
fragor. Forskolan dr en naturlig startpunkt for detta arbete eftersom bade
intresse, varderingar och kunskap grundlaggs i tidiga ar. Forskolorna kan vara
pionjdrer i arbetet med héllbar utveckling, eftersom de kommer att vara bland
de forsta kommunala verksamheterna pa plats i det nya omradet. Alla barn ska
kunna utveckla ett ekologiskt forhallningssétt till god miljo, béttre hélsa och
héllbar utveckling for att tillsammans méta framtidens miljoutmaningar.

Ett arbete med att ta fram forskolornas miljoprogram har pagatt under viren
2012. Barn och ungdomsavdelningen tillsammans med Parkmiljéavdelningen
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norra innerstaden har initierat en process som har lett fram till en plan och ett
koncept med utgangspunkter for hur NDS:s forskolor kan arbeta med ldrande
for hallbar utveckling. Miljoprogrammet stér i samklang med omradets
miljoprofil och ska stirka och utveckla det pedagogiska miljoarbetet. NDS
forskolor ska ha en héllbarhetsprofilerad verksamhet som utgdr en resurs och
inspiration for 6vriga forskolor i stadsdelen.

Det foreslagna miljoprogrammet ger Ostermalms forskolor forstirkta
mdjligheter att pé ett positivt och naturligt sétt framja ett arbete med ldrande for
hallbar utveckling. Implementering av programmet sker under 2013.

Socialtjanst

Vid uppfoljning av olika verksamheter, egna och entreprenader, bevakas alltid
fragor om verksamhetens miljoarbete, t ex finns ndgot miljdombud och/eller
finns det ndgon plan for verksamhetens miljoarbete. I stodboenden och i
gruppbostider fortsitter ett aktivt miljoarbete med sopsortering dér sa ér
praktiskt mojligt att genomfora. Tillsammans med de boende diskuteras alltid
miljoaspekten vid inkdp av livsmedel eller andra forbrukningsvaror.

Aldreomsorg

Inom de verksamheter som drivs i egen regi bedrivs ett aktivt miljdarbete med
syfte att minska belastningen p& miljon. Atgérder sisom sopsortering, inkdp av
ekologiska och miljomérkta varor, minimal anvdndning av engadngsmaterial,
dubbelsidig utskrift och kopiering, sldckta lampor i rum dér ingen vistas
tillimpas rutinméssigt. Inom hemtjénst anvinds tjanstecyklar och i de fall dér
sa krivs en miljoklassad bensindriven bil.

Forvintat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande
utomhusmiljder.

Andel anstéllda som gar eller cyklar till arbetet 15 % Ar

Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01 2013-12-31
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01 2013-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljdombud och 2011-01-01 2013-12-31
Ovriga intresserade
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Stadsdelsforvaltningen anordnar informationstraffar och 2013-01-01 2013-12-31
andra aktivitet for de nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs méanga bostéader i Stockholm

Forvaltningen deltar aktivt 1 nya planprojekt och nimnden dr remissinstans 1
stadsmiljofragor. Ambitionen &r att det for Stadsbyggnadskontoret och
Exploateringskontoret i nya bostadsomraden ska bli lika naturligt att tdnka pa
forskoleplatser, parklekar, dldreboende och specialbostdder for funktionshindrade
som att tinka pa parkeringsplatser. Forvaltningen forsoker utifran en helhetssyn se
till att &ven andra huvudmains intressen bevakas, t ex landstinget och

utbildningsndmnden.

Antal nytillkomna bostader med sarskild service (stéd 0 st tas fram av Ar
och service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Kommentar:

Inga bostéder med sérskild service kommer att vara klara f6r inflyttning under 2013. |
samband med planeringsprocessen av den nya stadsdelen Norra Djurgdrdsstaden har
Ostermalms SDF bestallt/planerat fsljande:

6 boenden i gruppbostad, inflyttning 2014,/2015.

6 stédlagenheter, med en gemensam serviceléigenhet, inflyttning 2014/2015.

12 stédlagenheter, med en gemensam serviceldgenhet, inflytning 2014,/2016.

7 stédlagenheter, med en gemensam servicelédgenhet, inflytining 2014/2017.

NAMNDMAL:
Né&mnden yttrar sig 6ver omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljé,
hdlso- och livsstilsfragor. Forvaltningen ger ndmnden information om aktuella
planprojekt i ett tidigt skede och uppridtthaller dialog med andra ansvariga
forvaltningar. Forvaltningen bevakar att behovet av forskolor och boenden med
sdrskild service blir tillgodosett.

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden foljer stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med forédndringar i
stadsmiljon. Stadsdelsforvaltningen bjuder in stadsbyggnadskontoret
regelbundet for att informera stadsdelsndmnden om aktuella planfragor 1
stadsdelsomrdadet. Namnd och forvaltning medverkar pé olika sitt i
utvecklingen av det kommande bostadsomrddet i Norra Djurgardsstaden.
Néamnden paverkar stadsplaneringen genom att besvarar detaljplaneremisser,
program m.m.

Barn och Ungdom
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I Norra Djurgardsstaden planeras och pagér stora och sma byggprojekt. Norra
Djurgardsstaden byggs for att mota stadens 6kande behov och star infor en
spiannande utveckling. Ett modernt, innovativt och miljéanpassat omrade véxer
fram. Ett stort steg i det moderna Norra Djurgardsstadens utveckling &r
byggandet av forskolor. De forsta bostidderna borjade byggas varen 2011 med
forsta inflyttning 2012. I de fyra forsta kvarteren bygger tio byggherrar 682
lagenheter och tva forskolor med sju avdelningar. Byggstart skedde i maj 2011
med forsta inflyttning berdknat 2012.

Familjebostidder uppfor tva bostadshus i1 kvarteret Gotska Sandon, nédra
Husarviken. Husen dr 7 véningar hoga. Forskolan som dr i tva plan med en
totalyta pa 790 kvm inryms 1 ett av bostadshusen. Antalet forskoleplatser
berédknas till ca 70. Den ténkta lokaldispositionen ska ge mojlighet att utveckla
det pedagogiska arbetsséttet som varit framtrddande under de senare aren inom
stadsdelens forskoleverksamhet. Ett flexibelt arbetssitt som inte behdver utga
frén det traditionellt avdelningstéinkande. I lokalerna har dérfor planerats sma
hemvister och stora gemensamma ytor for matsal samt stora Oppna platser for
pedagogiska aktiviteter. Stadsdelsforvaltningen har ett séarskilt ansvar for
stadens arbete med hallbara livsstilar det vill séga skapa forutséttningar,
underlétta och uppmuntra fér de boende att ha en héllbar livsstil. I
miljoprogrammet for NDS ér ett av mélen att forskolor och skolor och annan
offentlig verksamhet i NDS ska utveckla en hallbar verksamhet.

Forskolan berdknas starta under andra kvartalet ar 2013. De forsta familjerna
har redan flyttat in och stadsdelsforvaltningen har tagit emot ett antal anmélan
for forskoleplatser.

Pé Gasverksvigen 5 startar forvaltningen ndgon gang under forsta kvartalet
2013 profilforskolan Villa Ekbacken . Lokalen som har en yta pé ca 250 kvm
gors om till en forskola. Byggnaden har en véning med fullt inredd
vindsvaning. Kéllare finns under hela huset. Det finns kok med f.d.
serveringsgang, toalettrum och skrubbar. Entréplan och dvervaning anpassas pé
ett bra sitt till en forskola for ca 18 barn i en fast grupp och en 6ppen
verksamhet for 14-18 barn. Denna 16sning &r en del i stadsdelens ansvar for att
uppfylla forskoleplatsbehovet i denna del av stadsdelsomrédet.

I kvarteret Abisko planerar byggherren Jarntorget en forskola 1 bottenvaningen
av ett bostadshus. Antalet forskoleplatser berdknas till ca 50 och tilltrade till
lokalerna nidgon ging i slutet av nista ar.

Forvintat resultat

Néamnd och forvaltning bidrar till att planeringsprocessen for nya
bostadsomriden i Ostermalm 4r genomtiinkt och effektiv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Forvaltningen bidrar till att stirka det lokala kulturutbudet genom att medborgare
och organisationer i omradet fir mojlighet att del av kulturaktiviteter.
Forvaltningen informerar om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal
med stadsbiblioteket for biblioteksservice. [Inom omsorgen kan musik beréttande,
lasning, drama, dans och bild 6ka vélbefinnandet och 6ka livskvaliteten.
Forvaltningen arbetar for att parkerna ska erbjuda ett varierat innehdll for invinare
och besokare, bland annat mojligheter for spontan idrott t ex multiarena 1 Humlan,
konstgrasplaner for spontanfotboll och utegym.

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillganglig kultur och fritid

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i
oppna trifflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till
stadens kulturutbud genom forvaltningens forsorg.

Socialtjanst

Personer med funktionsnedsittning och som bor i t ex ett
gruppboende/stddboende, deltar i daglig verksamhet eller dr besdkare 1 en
oppen trifflokal brukar vanligtvis i samband med storméten eller brukarrad
bestdmma vilka kulturaktiviteter som de vill delta i under aret, minst tva storre
aktiviteter tillsammans med personal. Darutover arrangerar varje verksamhet
olika aktiviteter/underhallning regelbundet. Anslaget ar totalt 50 tkr for 2013.

Barn och Ungdom
Kultur

Forvaltningens forskolor har en sérskild kulturpeng pa 400 kr per barn och ar
att anvénda till kulturaktiviteter. Genom det breda utbud som
kulturférvaltningen subventionerar ska alla barn vara garanterade att fa ta del
av professionell scenkonst under aret.

Barn och Ungdoms kultursamordnare sammankallar kulturombuden till tre
méten per termin. Ar 2013 planeras ett fordjupat arbete inom omradet
barnlitteratur och dirmed ett kat samarbete med biblioteken p& Ostermalm. P4
detta sdtt dr det tankt att barnens och pedagogernas intresse for barnbocker,
lasande och det skrivna ordet ska 6ka, men ocksa barnens eget berittande.
Barngrupper kommer att kunna tas emot pa biblioteket fran kl 9.00.

Mer information fran biblioteken om nyutgivna bocker kommer att skickas ut
till forskolorna. Négra bibliotekarier kommer att delta i kulturombudens méten
en gang per termin for att inspirera och berétta om barnbdcker for olika aldrar

Verksamhetsplan N&mnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156 Besdksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 31 (94)

och olika genrer och barnbocker pa olika sprak. Bocker pé varje barns sprak
ska synliggoras och finnas pé varje forskola.

Fritid

Stadsdelen ska erbjuda barn och ungdomar en god fritid genom stadsdelens
parklekar, ungdomscaféer, ungdomsgérd samt ungdomsarrangemang vid
sarskilda tillfallen. Parkleken ska vara en naturlig motesplats for omradets barn,
ungdomar och vuxna. Under senare delen av dren kommer forvaltningen att
starta ungdomsverksamhet under kvéllstid i det s.k. Humlanhuset som ligger i

anslutning till Humlegardens ungdomspark med bl a skateramper och
konstgrisplan.

Aldreomsorg

Det finns kulturombud pd boendena och triffpunkterna for att anordna
kulturaktiviteter, bl.a. fran programkatalogen ”Kultur i varden”. Forvaltningens
kultursekreterare tréftar kulturombuden 1 ett nitverk for att utbyta erfarenheter.
Anslaget for kulturaktiviteter utgér 300 tkr for 2012.

Inom dldreomsorgen ges brukare och nérstdende information muntligen och
skriftligen om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns tillgéngliga inom
stadsdelen. Stadsdelens hemsida &r en viktig informationskanal och en lokal
broschyr finns framtagen. Aldre direkt kommer frin 2013 att ha information
om vilka aktiviteter och frivilligorganisationer som finns inom stadsdelen. P4
de dppna trifflokalerna anordnas aktiviteter sésom seniorgympa, Qigong,
foreldsningar, Bingo samt att det dven finns ett utomhusgym for dldre. En av
dldreomsorgens tva Oppna traffpunkter har en kulturinriktning i samarbete med
stadsbiblioteket ddr verksamhet inom litteratur, konst, musik, teater, opera mm
prioriteras. Det kommer att anordnas ett flertal dagsutflykter for omradets
pensiondrer under hela aret utifran 6nskade resmal som besokare pa stadsdelens
trafflokaler uttryckt.

Pé vérd- och omsorgsboenden inom stadsdelen erbjuds de boende dagligen
deltagande i meningsfulla aktiviteter i syfte att bibehalla fysiks, social, andlig
hilsa, sjidlvkénsla och livskvalitet. Det dr den boendes kontaktmans uppgift att
ta reda pa och dokumentera den boendes 6nskemal om aktivitet. Forvaltningen
har avtal med stadsbiblioteket sa att bocker och bibliotekstjénster finns att tillga
pa samtliga vard- och omsorgsboenden.

Forvintat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och
innehallsrikt kulturutbud. Berérda inom forvaltningens verksamheter dr ngjda
med sina kulturupplevelser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
Néamnd och forvaltning arbetar i1 enlighet med stadens Trygghets- och
sdkerhetsprogram. Forvaltningen har uppréttat en plan for Katastrofberedskap.
Anstilllda i verksamheter inom Ostermalms stadsdelsforvaltning ska ha kunskap
om hur staden bedriver det forebyggande sidkerhetsarbetet, samt om vilka insatser
som ska goras om en storning/allvarlig eller extraordinir hdandelse skulle intréffa. I
héndelse av en krissituation ska forvaltningen upprétthalla prioriterade ataganden,
det vill sdga de verksamheter som maste fungera for att undvika oacceptabla
konsekvenser for ménniska, miljo eller egendom.

Forvaltningens enheter ska vidta tillrdckliga atgérder och utarbeta rutiner for att
forhindra och forebygga att sidana handelser och incidenter intréffar som ar
identifierade i den egna sikerhets- och sérbarhetsanalysen (RSA). RSA genomfors
varje ar. Incidentrapportering ska fran varje verksamhet i rapporteringssystemet
RISK. Incidentrapporteringen utvirderas for att minimera att odnskade hindelser
intrdffar och utgdra en grund for att vidta forbattringsatgérder. Rutiner for det
lokala brandskyddsarbetet skall vara forankrade hos samtliga medarbetare
personal inom forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen fortsatter samarbetet mellan olika aktorer for att motverka alkohol-
och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta hdnger samman med dessa.
Forvaltningen arbetar for att parkerna ska vara vélskotta och attraktiva for
invanare och besokare.

Nedskridpning har betydelse for ménniskors upplevelse av trygghet.
Skrapmaétningar gors for att kartligga hur nedskrapningen forédndras dver tid.

SID 32 (94)

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar 80 % Oka Ar

man bor

Stockholmarnas néjdhet med skotsel av park och 66 % 62 % Ar

gronomraden

Andel genomférda atgarder inom ramen fér RSA 50 % 100 % Ar

Genomféra minst en krisledningsévning pa ledningsgruppsniva. 2013-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:
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1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

Det vald som férekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Mdlet dr att
minska alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin ndrmiljo
som trygg. Samverkan bdde inom och utanfor forvaltningen ska ske for att
uppmdrksamma vald i ndra relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska
sdrskilt ges till dem som utsatts for vald i ndra relationer.

FUSSION (Frisk Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) fortsitter under
2013 att paverka ungdomars och forildrars attityd till alkohol, tobak och
droger, i skolér 6 till 9. Okat fokus pé cannabis, eftersom tillgdngen pa detta har
okat 1 Stockholm. FUSSION ér ett samarbete mellan Barn och Ungdom,
Socialtjanst och Utbildningsforvaltningen.

En person som ir utsatt for relationsvald méts i alla verksamheter av
medarbetare som har kunskap 1 frigan och som kénner till vilket stod som kan
erbjudas den utsatta. Inom alla verksamhetsomraden finns en resursperson som
fétt sdrskild utbildning inom omradet. Vuxna som utsatts for relationsvild
erbjuds stod av en specialistfunktion bestaende av socialsekreterare med
sarskild kompetens. Pa forskolorna finns en kénd rutin f6r hur man ska gé
tillvdga vid misstanke om att barn far illa. Barn som upplevt vald 1 familjen
uppmirksammas sdrskilt och erbjuds stod. En {or stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm gemensam handliggningsrutin for
arbetet med relationsvald har tagits fram. Rutinen bygger pa stadens nya
program om relationsvald och stadens riktlinjer. Arbetet pa implementering av
de nya rutinerna péd gir. Ansdkan om medel fran Socialstyrelsen for utveckling
av arbetet har gjorts.

Forvaltningarna i norra innerstaden har under ett par dr samverkat kring vald i
nira relationer. Med statliga projektpengar har en projektanstilld kartlagt behov
av insatser, behov av handldggningsrutiner och ansvarsférdelning samt av
intern- och extern samverkan. En ans6kan om nya projektmedel har skickats in
till Socialstyrelsen for 2013 dér fokus 1 ansdkan avser ett forbéttrat stod till
barnen som bevittnar vld 1 néra relationer och de vildsutdvande ménnen.

Uppsokande filtverksamhet

Det uppsokande faltarbetet sker under bade vardag och helgkvillar med fokus
pa fredag och 16rdag. Arbetet bygger pé att genom regelbundna besok i vara
hogstadieskolor informera om féltassistenternas verksamhet. Detta sker ocksa
regelbundet pa fordldramoten. Féltassistenterna har ocksé en central roll i det
s.k. Program support, vars mal ar att minska lidktarvaldet, vilket innebér
nérvaro vid samtliga s.k. hogriskmatcher pé de stora idrottsarenorna.

Folkéls- och tobakstillsyn

Det finns dessutom ett konstaterat samband mellan tobaksbruk och
haschrokning, varfor det dr av storsta vikt att tobak inte séljs till minderériga.
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Tillsynen av 6l- och tobaksforsiljningen genomfors regelbundet av félt- och
preventionsenheten, dven pa kvéllar och helger. I omrddet finns ca 100
forsiljningsstéllen och de ska inspekteras minst en gdng om dret. De
forsaljningsstillen som far anmérkning far ett aterbesok for en ytterligare
kontroll.

Brottsforebyggande samverkan

I GASKEFF medverkar forutom ndmnd och forvaltning dven representanter
fran polis, socialtjanst, faltassistenter, skola, frivilligorganisationer och
fordldrar. I brottsforebyggande radet deltar polis, brandforsvar,
foretagarforeningar, fastighetsdgare och SL tillsammans med forvaltningen.
Brottsforebyggande radet genomfor regelbundet trygghetsvandringar i
stadsdelsomradet i syfte att dtgirda omrdden som kan uppfattas som otrygga.

Félt- och preventionsenheten ansvarar for samordningen av brottspreventionen
i stadsdelen och i arbetet ingér att uppméarksamma klotter och annan
skadegorelse.

Forvintat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och
drogkonsumtion.

Att arbetet kring vald 1 nédra relationer har forbattrats genom vél fungerande
rutiner for handlidggning, ansvarsfordelning och samarbete, bide internt och
externt.

Antal genomforda besok i preventivt syfte av stadsdelens 100 % Ar
forsaljningsstallen som saljer 6l och tobak.

NAMNDMAL:
2. Parker och grénomréaden ska vara vélskétta, attraktiva
och trygga fér invanare och besékare

1 enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for
allt fler invanare. Ddr ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i
en vacker, gronskande, tillginglig, trygg och vilskétt park.

I Den grona promenadstaden, som dr ett tematiskt tilligg till oversiktsplanen,
presenteras en strategi for utveckling av Stockholms parker och natur. Under
aret pagar framtagandet av Stockholmsparkprogram, ett praktiskt verktyg i
arbetet med parker och natur. Parkmiljdavdelningen deltar 1 arbetet med det nya
programmet. Ostermalms parkplan som ir vigledande vid upprustning,
restaurering samt skotsel av omrddets parker, kommer att revideras nér det nya
parkprogrammet &r klart.
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Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner i parkerna och med att
mota allminhetens behov och onskemal. Ett steg i detta dr att stiarka
medborgardialogen och striva efter att finga upp olika malgruppers
synpunkter. Samtidigt maste hansyn tas till parkernas kulturhistoriska och
ekologiska védrden. En utmaning &r att skapa langsiktigt attraktiva, trygga,
tillgéngliga och héllbara parker i enlighet med dversiktplanens vision om
Stockholm som en promenadstad med fortitad stadsbebyggelse.

Parkerna i innerstaden har manga besokare och ar viktiga vardagsmiljoer for
Ostermalms invanare. Parkernas attraktivitet och stadens tithet innebér stort
slitage, vilket kriaver intensiv skdtsel och varsam upprustning och férnyelse.
For att sdkra en langsiktigt hdllbar utveckling av stadsdelsomrédets parker och
gronomréaden har reinvesteringsbehovet kartlagts under 2012. En plan for
reinvesteringar ska nu tas fram.

For att minska nedskrdpningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det
offentliga rummet kommer arbetet mot nedskrépning att fortsitta, bl a genom
att genomfora skripmétningar. Resultatet av mitningarna, med kartliggning av
hur nedskrépningen fordndras over tid, ger underlag for att kunna vélja och
genomfora rétt atgirder sa att nedskrapningen minskar.

Idéburen stadsforbéttring innebér bl.a. 6kad anvdndning av det offentliga
rummet genom att forbisedda delar av vir gemensamma stadsmiljo 6ppnas
upp. Forvaltningen kommer att under &ret identifiera mindre anvénda
gronomraden som kan aktiveras och forskdnas enligt konceptet “Idéerna s
Stockholm™ och ”Vackra Stockholm". Dessa satsningar ger mojlighet for 6kad
medborgardialog och forutséttningar for att kunna genomfora fler
medborgarforslag som avser fornyelse och utveckling av stadsdelsomradets
parker.

Under dret kommer bland annat en upprustning av Eriksbergsparken fortsétta,
upprustningen av Gustav Adolfparken inleds genom framtagandet av ett
program fOr upprustning.

Forvintat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgidngliga,
viélskotta parker och Norrmalmsborna ér delaktiga i parkutvecklingen. De
grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Anordna tillfélliga aktiviteter/handelser i parken 2013-01-01 2013-12-31
Anvanda atervunnen sand vid halkbekdmpning 2013-01-01 2013-12-31
Arbeta med belysningsprogram for parker tillsammans med 2013-01-01 2013-12-31
trafikkontoret

Arbetar mot nedskrapning fortsatter 2012-01-01 2013-12-31
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Fortsatta uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2013-12-31
Genomféra skrapméatning 2012-01-01 2013-12-31
Identifiera mindre anvanda grénomraden som kan aktiveras 2013-01-01 2013-12-31

och forskonas

Uppratta program for underhallsatgarder/reinvesteringar 2011-01-01 2013-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att hog kvalitet och valfrihet ska priagla
verksamheterna. Kvaliteten ska kénnetecknas av tydliga strukturer och processer
samt redovisade resultat. Brukarna ska garanteras ett viardigt bemdtande, réttsséker
myndighetsutdvning och att verksamheten bygger pa kunskapsbaserade metoder.
Tydlighet, tillgdnglighet och professionalitet ska prigla forvaltningens arbete.

En betydande forbattring inom staden dr den nétbaserade funktionen Jamfor
Service dér stadens utbud av utforar-verksamheter presenteras sa att den enskilde
kan bilda sig en forsta uppfattning om en verksamhets innehéll och utformning.

Valfrihet ar viktigt for kvalitetsutvecklingen sa att man kan vilja bort
verksamheter man inte tycker ar bra.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

Alla méinniskors ritt att vdlja ska respekteras. Forvaltningen informerar samtliga
malgrupper om vilka olika mdjligheter som finns for att vilja insats och utforare;
fordldrar som ansoker om forskola, personer som ansoker om dldreomsorg,
insatser for personer med funktionsnedséttning eller vard for
beroendeproblematik.

Kundvalsmodellen for hemtjénst innebér att den enskilde som har bistandsbeslut
om hemtjanst sjilv véljer utforare av tjénsten. I den kundvalskatalog som den
enskilde har att vilja frin ingér de privata utforare som staden tecknat avtal med
och stadsdelens hemtjénstenheter 1 egen regi. Valfrihet géller ocksé for
bistdndsbeddmd dagverksamhet inom dldreomsorgen.

Kundval giller ocksa for den som fatt bistandsbeslut om vard- och
omsorgsboende. Det dr mojligt att stélla sig 1 ko till ett speciellt boende forutsatt
att staden har avtal med boendet. Aldre och deras anhériga ges information om
vilka valmgjligheter som finns genom skriftlig och muntlig information och via
hemsidan. Bistdndshandlédggarna och anhdrigkonsulenten dr nyckelpersoner med
ménga kontakter. Kundvalskatalogen for hemtjénst uppdateras kontinuerligt under
aret och finns tillgénglig pd hemsidan och 1 skrift. For att 6ka valfrihet och kvalitet
utvecklas redovisning och uppfoljning av att utférarna héller stillda kvalitetskrav.
Serviceforvaltningens Kontaktcenter (Aldre Direkt), hemsida och e-tjénster bidrar
med information for de val som den enskilde kan gora.

Valfrihet rdder ocksd med avseende pa for boende, daglig verksamhet samt
korttidsboende for personer med funktionsnedsattning. Naturligtvis géller valfrihet
aven inom forskolan.
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Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet 80 % 76 % Ar
inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet 68 % 68 % Ar
inom omsorg om personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet 71 % 71 % Ar
inom aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet 60 % 56 % Ar

inom aldreomsorg, vard- och omsorgsboende

NAMNDMAL:

Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas valfrihet och

mangfald

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom

respektive ansvarsomrdden blir kinda.

Socialtjanst

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning har en kundvalsmodell inf6rts
avseende boende, daglig verksamhet och korttidsboende, dér den
enskilde/brukaren har ritt att sjdlv vélja utforare. Se text ovan avseende Jamfor
Service och 6kad valfrihet och kvalitet.

En upphandling planeras att genomforas under 2013 av stadsdelens
utforarverksamheter inom socialpsykiatrin.

Aldreomsorg

Kundval inom dldreomsorgen innebir att den som har bistdndsbeslut om
hemtjinst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet har rétt att vélja
utforare av tjansten. For att underlitta valfrihet finns information och
vigledning, exempelvis via Kontaktcenter (Aldre Direkt), Jimfor service pa
stadens hemsida och en skriftlig kundvalskatalog. Bistdndshandlédggarna
informerar opartiskt om olika utforare. For att 6ka valfrihet och kvalitet
utvecklas redovisning och uppfoljning av att utférarna haller stédllda
kvalitetskrav. For en effektivare boendeplanering kommer kdhanteringen av
vard- och omsorgsboenden att Gverforas fran stadsdelsndmnderna till
dldrendmnden under 2013.

Det finns for den enskilde mgjlighet att vélja bland ett 90-tal hemtjanstutforare
som staden tecknat avtal med samt forvaltningens hemtjdnst i egen regi,
Hemtjinst Ostermalm. Andelen som valde Hemtjéinst Ostermalm var i oktober
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2012 ca 33 % vilket dr en minskning jamfort med oktober 2011 da andelen var
37 %. Prognosen ér att andelen dldre som valt forvaltningens egen regi-
hemtjanst kommer att vara ca 25 % december 2013. Vi val av vard- och
omsorgsboenden kan den enskilde kan vilja bland de ca 150 utforare som
staden har avtal med samt Dianagdrden som drivs i egen regi. Det gar att stilla
sig 1 ko till 6nskade boenden. Tendensen har dock varit att flertalet flyttar inom
SDN-omrédet.

Under 2013 kommer Linnégardens och Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboenden att inga i en central upphandling som staden genomfor.
Driften av Linnégarden kan 6vertas av ny entreprendr den 1 november 2013
och den 1 oktober for Kattrumpstullen.

Barn och Ungdom

2012 ars resultat av forskoleundersokningen ger information om hur foréldrar
upplever mdjligheten att vilja vilken forskola barnet ska gé pa. Av de forédldrar
som fick en kommunal forskoleplats till sina barn fram till perioden for arets
undersdkning (mars-april 2012) har en hog andel (79 %) svarat att de har haft
mdjlighet att gora det.

Tydlighet, tillganglighet och professionalitet ska pragla kontakten med
forildrarna pa Ostermalm. Forskoleverksamhetens innehdll och utformning
presenteras 1 JAmfor Service. Den webbaserade informationen uppdateras
kontinuerligt, egna hemsidor ger vigledning och visar arets styrdokument.
Grupper tas emot regelbundet for visning av forskolorna och far information
om forskolans verksamhet. Information ges dven via telefon eller mail. Dialog
sker med fordldrar som erbjuds plats under hdsten om den slutgiltiga
placeringen i forskolan. Alltsammans bildar ett gott underlag for val av
forskola.

I praktiken &r det forstahandsalternativet man tittar pa vid placering medan
Ovriga alternativ sdllan far ndgon storre statusordning inbdrdes s ér det risk att
fordldrar idag har felaktiga forvéntningar om betydelsen av att ange olika
alternativ 1 viss bestimd ordning. Under 2013 inleder
Stadsdelsforvaltningen/Barn och Ungdom ett utvecklingsarbete for att forfina
tillimpningsrutinerna inom ramen for stadens riktlinjer. Syftet dr att mot
bakgrund av resultatet i brukarundersékningen ge fordldrar tydligare
information om placeringsforfarandet.

Forvintat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler
brukare upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att
kunna gora sina val.

Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service 2013-01-01 2013-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inh@amtar och utvecklar kunskaper och
vérden

De senaste arens kvalitetsredovisningar och fordldrarnas hoga omdémen i
brukarundersokningarna aren 2008-2012, visar att Ostermalms
forskoleverksamhet ldgger grunden till ett livsldngt larande. Forvaltningens interna
kvalitetsuppfoljning visar att det efter de senaste drens kompetenssatsningar, finns
goda kunskaper i sdvil ldroplan, &mnesomraden som pedagogiska verktyg och
arbetssiitt.

Brukarundersdkningar och den interna kvalitetsuppfoljningen visar dock att
resultat och kvalitén dr ojamnt fordelade dver stadsdelen. Alla forskolor méaste
saledes erbjuda verksamhet av sddan kvalitet att barn far likvardiga forutséttningar
for att né laroplanens mal.

Stockholms stads kriterier for tillsyn samt nivabeskrivningarna i stadens
nyreviderade indikator for utveckling och ldrande integreras darfor 1 planeringen
av 2013 4rs forskoleverksamhet i Ostermalm. Kriterierna och indikatorn utgr fran
skollagen och forskolans laroplan.

Barn och Ungdoms utvecklingsomrdden och atgirder for utveckling (aktiviteter)

for 2013 utgar vidare fran forskoleenheternas identifierade utvecklingsomraden 1
kvalitetsredovisningen for 2012 samt BoUs kompetenssatsningar 2012. Sarskilda
satsningar ska goras pd enhetsniva gentemot dessa utvecklingsomraden.

Det innebér att forskoleenheternas dtaganden har en koppling till
kommunfullméktige och nimndens prioriterade
verksamhetsaspekter/arbetsomraden .

Verksamhetsaspekterna ar:

e varje barns formaga, lust och vilja att ldra
e barn med behov av sérskilt stod
o matematik och sprikutveckling

e de pedagogiska miljoerna

o forskolldrarnas roll

o Skapande verksamhet

o IT

e kost, rorelse och hilsa

e hallbar utveckling

o ett interkulturellt forhallningssétt
e barn i behov av stod

o konsroller och konsmonster

o samverkan med foréldrar

o utvecklingssamtal

o forskola och skola
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Det ska vara tydligt och konkret hur forskolorna utifran ldroplanen skapar
forutséttningar for barnens utveckling och larande. Man planerar och formulerar
vem som ansvarar for vad 1 arbetet. Den pedagogiska dokumentationen utgor ett
anvandbart uppfoljningsunderlag for utviarderingen och bade barn och forildrar ar

delaktiga i savél uppfoljning som utvirdering.

o Forskoleenheternas ataganden ér tydliga, fangar syftet med verksamheten,
fokuserar pé de prioriterade verksamhetsaspekter och ryms inom enhetens

ekonomiska ram.
o Forskoleenheterna faststéller i sina verksamhetsplaner

verksamhetsspecifika och tidsbegriansade uppfoljningsbara mal/ataganden.
Maélen/Ataganden #r utvirderingsbara och forskolorna kan se om mélen
uppfylls, genom att indikatorer (kriterier eller andra kdnnetecken) tas fram.

o Forskoleenheterna beskriver hur man planerar genomfora sina dtaganden
som &r kopplade till nimndmaélen. Det kan @ven vara i form av konkreta
och tydliga aktiviteter som inte ingér i ordinarie verksamheten.

o Forskoleenheterna beskriver metoder for att f6lja upp ataganden,
arbetssitt, dialog, medarbetarnas kompetens, resursanviandning och

ekonomiskt utfall med mera.

Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas fram av Ar
barnsakerhetsarbete namnden

Andel forskollarare av antal anstallda 42 % 42 % Ar

Andel ndjda féraldrar 85 % 85 % Ar

Antal barn per grupp 15 faststalls 2013 Ar

Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4.6 st 49 Ar
Personalens beddémning av "férskolans férmaga att 3,7 3,6 Ar

stédja barns larande och utveckling"

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk

grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2013-01-01 2013-12-31

ta fram aktiviteter for att sdkerstalla en valfungerande évergang
fran forskola till férskoleklass.
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att andelen forskolelarare okar.

2013-01-01
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att 6ka
foraldrarnas kunskaper om vad férskolan gor for att stodja
barnens utveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp férskolebarnens utveckling.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik och
sprakutveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik,
naturvetenskap och teknik i férskolan.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2013-01-01

i forskolan.

2013-12-31

NAMNDMAL:

Férskolan har goda former fér samverkan med foréaldrar

och med skolans férskoleklass. (Forskola och hem)

Forskolan kompletterar hemmet genom att skapa bdsta mojliga forutsdttningar
for att varje barn ska kunna utvecklas rikt och mangsidigt. Férskolans arbete
med barnen sker ddrfor i ett ndra och fortroendefullt samarbete med hemmen.
Fordldrarna har mojlighet att inom ramen for de nationella mdlen vara med
och paverka verksamheten i forskolan.

Att forskolan dr tydlig i fraga om mdl och innehdll dr ddrfor en forutsdttning
for barnens och fordldrarnas méjligheter till inflytande.

Okad n&jdhet bland forildrar uppnis genom goda former for samverkan,
utvecklingssamtalets innehall, utformning och genomférande samt att
fordldrarnas idéer och synpunkter hanteras systematiskt.
Foréldrar/vardnadshavare har kdinnedom om vad forskolan gor for att stodja
barnens utveckling, liksom forskolans dokumentation och uppf6ljning.
Foréldrarna ges forutséttningar att vara delaktiga 1 saval sitt eget barns
utveckling och larande som 1 forskolans verksamhet som helhet. Sévil
information som samverkansformer anpassas for att mojliggora detta.
Resultatet 1 2012 ars brukarundersokning har bearbetats. Styrkor och
utvecklingsomraden har identifierats pa enhetsnivin och enheterna utgér fran
dessa da de utformar sina lokala verksamhetsplaner for 2013.

Forvintat resultat
Det forvintade resultatet r 2013 stimmer med laroplanens mél och riktlinjer,
niva 4 i stadens indikator samt utbildningsforvaltningens kriterier for tillsyn.
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Samverkan

« Forskolan har goda former for samverkan med fordldrar och vardnadshavare.

* Forskolans arbete med barnen sker 1 ett néra och fortroendefullt samarbete med
hemmen.

* Forskolan har samverkansformer som mdjliggor individuell och gemensam
information, diskussion och for forildrar att framfora sina asikter.

* Forédldrarna ges mojlighet att paverka verksamheten.

* Forskolan for fortlopande samtal med barnens fordldrar om varje barns trivsel,
utveckling och ldrande bade i och utanfor forskolan

* Foréldrarna dr delaktiga 1 sdval sitt eget barns utveckling och ldrande som i
forskolans verksamhet som helhet. Savil information som samverkansformer
anpassas for att mojliggora detta.

Utvecklingssamtal

* Forskolan foljer barnens utvecklings och ldrande.

* Forskolan genomfor utvecklingssamtal som till form och innehdll beaktar
fordldrarnas behov och synpunkter nir det géller férskolans planering och
genomforande av verksamheten.

* Forskollédrare har det 6vergripande ansvaret for utvecklingssamtalet.

* Forskolan har en planering for samtalets innehéll, utformning och genomf6rande.

Brukarundersdkning

- Forskolorna analyserar de omréden i1 brukarundersdkningen dar ndjdheten inte &r
lika hog och utvecklar dialogen med och informationen till férdldrar om
verksamheten.

* Foréldrarna fir 16pande information om verksamheten och om sitt barn.

* Fordldrars asikter utgdr en del av underlaget for forskolans utvarderingsarbete.

* Forédldrarnas idéer och synpunkter hanteras systematiskt och professionellt.
Behov av atgirder identifieras och genomfors utan drdjsmal.

Forskoleklassen
* Forskolorna utvecklar ett dmsesidigt utbyte med skolan i syfte att stodja och
folja upp barnens utveckling och ldrande i ett 1angsiktigt perspektiv.
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Utveckla foraldrastdd som riktar sig till alla foraldrar 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar:

Regeringen har via Folkhélsoinstitutet tagit initiativ till att utveckla féraldrastéd som riktar
sig till alla féraldrar. ABC — Alla Barn i Centrum ér ett utvecklingsprojekt inom ramen fér
detta arbete. ABC faraldratraffar bygger pé forskning och handlar om relationer och
samspel mellan féraldrar och barn.

Under véren 2013 startar nya ABC i samtliga stadsdelsférvaltningar. Stockholms stad
erbjuder alla féraldrar i Stockholm med barn i &ldrarna 3-12 &r att delta i ABC
foraldratraffar. Traffarna leds av utbildade gruppledare och handlar bland annat om hur
foralder kan stéarka sitt barns sjélvkansla, framja relationerna i familjen och hantera svéra
situationer.

Stadsdelsférvaltningen/Barn och Ungdom kommer i ett férsta steg att genomféra
utbildning av gruppledare.

Framja det finska spraket 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar:

Sverigefinnarna &r en nationell minoritetsgrupp och finska spréket ett nationellt
minoritetssprék enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, 2010.
Stockholms stad har ett sarskilt ansvar att skydda och frémija det finska spréket och att
aven framja sverigefinnarnas méjligheter att behélla och utveckla sin kultur.

| september 2013 éppnade Ostermalms stadsdelsférvaltning en Sverigefinsk cppen
férskola i Hjorthagen. Verksamhet ska utvérderas av Lansstyrelsen men férvaltningen
planerar f6r att verksamheten f&r fortsatta. Planerna fér &r 2013 &r att fortsatta med
inrikining finska spréket och kulturen och att samarbeta med féraldrarna som kommer dit
dé de é&r representanter f6r de finska minoriteterna. Sverigefinska ppna férskolan i
Hjorthagen bidrar till aft férstarka den Sverigefinska identiteten fér b&de barn och
fraldrar.

NAMNDMAL:

Férskolorna ger varje barn vad de behéver fé6r att inhamta
och utveckla kunskaper och véarden. (Utveckling och
Larande)

Ldrande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former ddr
dven kreativitet ingar och barn kan ldra pa olika sdtt dér dven grupplirande
bor forekomma. Barnen ses som kompetenta och aktiva i sitt ldrande och
skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och erfarenheter ligger till grund for
verksamhetens innehdll.

Att delta i1 en pedagogisk verksamhet redan fran tidig &lder ska ge stora
mdjligheter till individuell utveckling. Forskolorna ska strava efter att ha ett
barnperspektiv i1 forskoleverksamheten genom att 1ata varje barns upplevelse,
erfarenhet och situation komma i férgrunden.
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Ostermalms forskoleverksamhets pedagogiska mal/ataganden ar 2013 inklusive
uppfoljning, utvirdering och utveckling av dem formuleras darfor gentemot
foljande aspekter:
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Forskolechefen, forskollararen, arbetslaget

o Forskolechefen ser till att all personal har kinnedom om
styrdokumenten, blir delaktig 1 den lokala utformningen samt far den
kompetensutveckling som krévs for att utveckla verksamheten utifran
lokala behov och forutséttningar.

e Forskolldraren ér arbetsprocessledare med ldroplanen som
utgangspunkt.

e Det ir arbetslagens tdnkande kring ldroplanens uppdrag som ligger till
grund for hur verksamheten organiseras och genomfors.

Laroplanens malomraden/Den pedagogiska verksamheten

o Liroplanen anvinds aktivt som underlag for verksamheten.
Forskolornas verksamhet innehaller laroplanens olika omréden och
dessa bade integreras och fordjupas.

o Forskolornas arbetssitt och verksamhet utgér frn ldroplanen och den
egna planeringen dar lokala forutsdttningar och behov utgor grund for
prioriteringar.

o Forskolornas fysiska milj6 vicker nyfikenhet, inspirerar och utmanar
barn till utforskande och upptickande.

e Sprak och symboler ses som ett verktyg for barnens ldrande och arbete
med olika malomraden.

o Skapande verksamhet och olika uttrycksformer fordjupas, bidrar till
barnens kreativitet och anvénds aktivt i ett utforskande och temainriktat
arbetssitt.

e Arbetslagen fordjupar arbetet med olika matematiska aktiviteter utifran
barnens intressen och erfarenheter.

o Arbetet med naturvetenskapliga fenomen och tekniska 16sningar
anviands aktivt 1 ett utforskande och temainriktat arbetssétt.

o Forskolorna utvecklar en hallbar verksamhet och arbetar med ldrande
for hallbar utveckling.

o Forskolorna arbetar aktivt for att bryta eller ge alternativ till
traditionella konsmonster.

o Forskolorna arbetar aktivt med att grundldgga det positiva sambandet
mellan kost, rorelse och hélsa.

Barnet

o Forskolorna har ett barnperspektiv 1 arbetet genom att 1ata varje barns
upplevelse, erfarenhet och situation komma 1 forgrunden.

e Barnen ér aktiva i sitt larande och samverkar med varandra i sitt
larande.
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o Barnens olikheter, erfarenheter och intressen paverkar verksamheten.
Forskolan har en dokumenterad rutin for att folja varje barns utveckling
och ldrande for att kunna utvérdera sina arbetssitt. Barn har inflytande 1
praktiska situationer och dver innehallet 1 verksamheten.

Barn i behov av verksamhetsstod

Detta arbete syftar till att utifran barnets behov och forutséttningar sa langt det
ar mojligt inkludera alla barn 1 den ordinarie verksamheten.

o Forskolan har en dokumenterad rutin for att f6lja varje barns utveckling
och ldrande for att kunna utvirdera sina arbetssitt.

e Arbetet med detta utgar ifran att sd langt det 4r mdjligt med egna
resurser gora forandringar 1 verksamheten, inte fran att barnet har
svarigheter eller att det ska krévas extra resurser.

o Forildrarna involveras i ett tidigt skede och forskolan har vid behov
tillgang till n6dvéndig specialkompetens.

e Om forskolan soker extra bidrag for att stodja ett enskilt barn upprittas
en handlingsplan som utvérderas regelbundet och direfter revideras
varje termin.

o Extra resurser ska enbart anvédndas for det syfte de beviljats.

Foraldrarna

e Arbetslaget bjuder in fordldrarna i verksamheten. Fordldrarna
informeras om verksamhetens syfte och innehéll, deras asikter
efterfragas och anvénds. Arbetslaget for fortlopande samtal med
barnens fordldrar om barnens trivsel, utveckling och lirande bade 1 och
utanfor forskolan samt genomfor utvecklingssamtal.

Forvintat resultat

Det forvintade resultatet ar 2013 stimmer med niva 4 1 stadens indikator for
utveckling och ldrande.

Forskolan har en dokumenterad rutin for att f6lja varje barns utveckling och
larande for att kunna utvirdera sina arbetssitt.

Barnen far pa olika sétt ta del av alla liroplanens mélomréden som virdegrund,
sprak, matematik, skapande, naturvetenskap och teknik. Detta sker genom olika
aktiviteter.

Inomhus miljon ar genomténkt. Den &r bade tydlig och innehaller samtidigt en
variation av material och mojliga aktiviteter.

Barnen har i tillridcklig utstrackning ha tillgang till material utifran forskolans
malomriden och arbetssitt. Detta innebér bland annat material for skapande,
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byggande och konstruerande samt matematik, bocker och material for
skrivande samt material for rollek.

Forskolan har tillgang till material for naturvetenskapliga experiment och enkel
teknik. Sa stor del som mojligt av detta material ar tillgdngligt for barnen
utifran deras forutsittningar.

Urval och tillgdnglighet dr genomtédnkta ur ett kdnsrollsperspektiv.

Forskolan inventerar den sprakliga miljon kring varje barn dven utanfor
forskolan och ha formulerade arbetssétt for hur man 1 samverkan med berérda
fordldrar bast ska stodja barnets sprakutveckling utifran barnets behov och
forskolans forutséttningar.

Detta genomfors sa att barnen dven far stod 1 att utveckla en flerkulturell
tillhorighet.

Bibass-natverket fortsétter sitt arbete 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar:

Natverkstraffar syftar till att se till att alla férskolor har rutiner fér hur man observerar och
dokumenterar frégor kring barn som har behov av sarskilt stéd, samt hur man skriver
handlingsplaner med konkreta mal.

Spraknatverket fortsatter sitt arbete 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar:

Mer kunskap och férdjupning i barns sprékutveckling &r nédvandig fér att utveckla det
pedagogiska arbetet och komma barnen till del.

Det av Barn och Ungdom initierade utvecklingsarbetet de senaste &ren ska fortsatta.
Spréknatverket fortsatter med en representant frén varje enhet som traffas tillsammans
med sprék och kultursamordnaren. Detta arbete ska sen férankras i respektive enhet.
Fokus kommer att vara hur barn lar sig sprék, b&de svenska och annat modersmél och
hur pedagogen bidrar till en gynnsam sprékutveckling. Frén valkommen skylt p& olika
sprék och spréksamtal méste det pedagogiska arbetet med barnens sprékutveckling
vidare. Det 6kade samarbetet som é&r planerat med biblioteken via kulturombuden, ska
ocksé spridas i spréknatverket.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Stadsdelsndmndens verksamheter ska genomsyras av en tilltro till varje ménniskas
egen forméga. Alla ménniskor &r lika véirda och ska bemotas pa ett likvardigt sétt.
Den enskilde ska i mojligaste man vara delaktig i bade utredning och utférande av
insats. Aldreomsorgen ska priglas av kvalitet genom inflytande, individualisering
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och trygghet. Ménniskor med funktionsnedséttning ska, om mojligt, ha samma
mojligheter som andra att leva ett sjdlvstandigt liv. Nya modeller i arbetet med
hemldsa provas i staden - t ex bostad direkt. Vrakningar ska forebyggas och
forhindras. Stod skall ges till utsatta barn och deras familjer. Barn till missbrukare
har hog prioritet

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for 80 % 80 % Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte ar

aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom tas fram av Ar
socialpsykiatrin namnden
Kommentar:

Arsmalet kommer att séttas i samband med fertialrapport 1 dé resultat av
individuppféliningen inom socialpsykiatrin inte &nnu har redovisats. SLK kommer att vara
behjalpliga med att ta fram resultaten utifr&n vad som registrerats i kvalitetssystemet.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin 80 % Ar

som ar néjda med hur utredningen av deras behov av

stdd genomférdes (loF)

Kommentar:

Utfall skrivs in i vb-2012 nér resultatet fréin brukarundersskningen @r klar. Arsmélet kommer
att séttas i samband med tertialrapport 1.

Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans 100 % tas fram av Ar

med foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal namnden

med socialtjansten inom 48 timmar

Kommentar:

Indikatorn avser andel minderériga barn under 15 &r som erbjudits familjesamtal inom 48
timmar efter att anmélan om misstanke om allvarligt brott eller missbruk kommit till
socialtjéinstens kéinnedom.

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 65 % 65 % Tertial
individ och familieomsorgen och som inte ar aktuella
12 manader efter avslutad insats (loF)

Andelen férsokslagenheter som dvergatt till eget 45 % - Ar
kontrakt relaterat till totala antalet férsdkslagenheter i
namnden
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Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stdd
och service for personer med funktionsnedsattning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

100 %

Arsmélet avser utredningar tillfslid av nya ansékningar.

tas fram av
namnden

Ar
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Andel personer med funktionsnedséttning som
upplever att de blir val bemétta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

89 %

oka

Ar

Andel personer med funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedséattning)

72 %

oka

Ar

Andel personer med funktionsnedsattning som
upplever att stadens inne och utemiljé ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

70

tas fram av
namnden

Ar

Andelen barn och ungdomar med
funktionsnedsattning som deltar i fritidsverksamhet.
(stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

80

tas fram av
namnderna

Ar

Andelen personer med funktionsnedsattning som
upplever att de har en fungerande bostad (st6éd och
service till personer med funktionsnedsattning)

75 %

tas fram av
namnden

Ar

Andelen personer med funktionsnedsattning som
Overgar till Ibnearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter enligt
SoL (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0 %

tas fram av
namnden

Ar

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

91 %

91 %

Ar

No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service
till personer med funktionsnedsattning)

91 %

91 %

Ar

No6jda brukare - korttidsboende (stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)
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No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (St6d 89 % 89 % Ar
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedémd 90 % 90 % Ar
dagverksamhet (&ldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart 84 % 84 % Ar
boende (aldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(aldreomsorg)

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 76 % 76 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka 75 % 75 % Ar
hur hjélpen utférs - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjansti 85 % 85 % Ar
ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska sakerstalla 2013-01-01 2013-12-31
att stadens riktlinjer for samverkan mellan forskola, skola och

socialtjanst fér barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara

illa ar implementerad i alla férskolor och skolor

Vidta atgarder for att férebygga och arbeta for att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen

Kommentar:

FUSSION som startade som eft projekt 2009 kommer att fortsétta under &ret med samma
inrikining som tidigare, men med ytterligare fokus p& cannabismissbruk. Projektet ér avslutat
och arbetssattet &r nu implementerat i ordinarie verksamhet.

Stadsdelsndmnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2013-01-01 2013-12-31
inventera mojligheten att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostéader eller servicebostader.
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Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2013-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt

skede planera for omsorgslagenheter i

stadsutvecklingsomraden.

Sakerstall att namnderna bestaller de gruppbostader som 2013-01-01 2013-12-31
behdvs.
Forstarka arbetet med att erbjuda kollo. Bade riktade insatser ~ 2013-01-01 2013-12-31

och generellt tillgangliggdra informationen. Méjligheten till
anmalan ska finnas digitalt och manuellt.

Namnderna och stadens bolag ska beakta barnperspektivet 2013-01-01 2013-12-31
och sékerstalla barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med att forbattra 2013-01-01 2013-12-31

brukarnas ndjdhet

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att aldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
myndighetsutdvning och kommunala utférare arbetar i enlighet
med Stockholms stads vardegrund och vardighetsgarantier

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Olika insatser sker sd tidigt som mdjligt for att undvika behov av vdrd,
rehabilitering och stora ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds
dagsutflykter for dldre under hela dret i forebyggande syfte. Det lokala
brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen arbetet for att
stoppa vald och overgrepp mot dldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn
och ungdomar prioriteras. Fordldrastédsprogram erbjuds fordldrar.
Samarbete mellan skola och socialtjinst pd lokal nivd uppmdrksammas
sdrskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselsdttning for barn och
ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten och dagkollo.
Hemloshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrdkningar. Familjer med osdkra boendeforhdllanden prioriteras.

Aldreomsorg
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Oppna verksamhet och forebyggande insatser, dldres trygghet, samarbete med
frivilligorganisationer, det sociala innehéllet och anhorigstod ar betydelsefulla
utvecklingsomraden inom édldreomsorgen.

Uppsékande verksamhet

Uppsokande verksamhet ska erbjudas personer dver 80 ar som inte ar beviljad
annan insats. Erbjudandet géller ett forebyggande hembesok, informationsméte
och informationsmaterial samt mojligheten att fylla "Dokumentet om mig
sjalv”. Kostnadsfri vaktméistarservice erbjuds till personer som dr 75 ar och
dldre som behdver hjéalp med riskfyllda vardagssysslor.

Trygghet

For att stoppa vald och 6vergrepp mot dldre och minska dldres oro och utsatthet
finns en arbetsgrupp, brottsforebyggande radet (BRA) med representanter fran
forvaltningen, pensionirsradet, den lokala polisen. Aldreomsorgen finns
representerat i Kvinnofrid — Vald i néra relationer, projektet &r en samverkan
mellan myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med bland annat
véldsutsatta kvinnor.

Bistdndshandldggare informerar muntligt och skriftligt brukare och nirstaende
om olika sétt att 6ka tryggheten och sdkerheten i vardagen. Till sin hjélp har
handldggarna olika broschyrer att 1dmna till den enskilde och som kan
anvindas vid diskussion i fragor sasom 6kad brandsikerhet, brottsminskande
atgirder, forbyggande av fallskador.

P4 Ostermalms dagverksamhet arbetas systematiskt med att utomhusmiljon ska
vara trygg och siker for gésterna. P4 dagverksamheten och pé véird- och
omsorgsboenden foljer forvaltningen sérskilt upp det systematiska
brandskyddet.

Inom Hemtjénst Ostermalm, egen regi liggs stor vikt vid att uppmirksamma
och motverka ildres oro och utsatthet. Hemtjéinst Ostermalm har &tagit sig att
informera om vilken personal som kommer, vilken tid samt utlovat att all
personal ska bar ID-kort. Sekretess och sékerhetsrutiner foljs vid
nyckelhantering. Broschyrer med brottsforebyggande information delas ut samt
att systematiskt arbete for riskbedomning bedrivs tex anvénds en checklista for
fallprevention.

Frivilligorganisationer

Frivilligorganisationer utgor ett komplement till nimndens dldreomsorg och ar
en resurs 1 det forebyggande arbetet. Gymnastik, stavgang, hélsorelaterade
foredrag, ledsagning vid promenad och besok i hemmet utfors av ett flertal
frivilligorganisationer p4 Ostermalm. Genom utbetalning av foreningsbidrag
stodjer stadsdelsndmnden frivilligorganisationernas verksamhet. I en av
forvaltningen framtagen broschyr finns information och kontaktuppgifter till
frivilligorganisationerna pa Ostermalm. Broschyren finns 4ven p4 stadens
hemsida samt att denna information frdn 2013 4ven finns tillgéinglig via Aldre
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direkt. En malséttning ar att utoka samarbetet med frivilligorganisationerna pa
Ostermalm.

Trdffpunkter

Tva 6ppna traffpunkter finns i stadsdelsndmndens regi inom stadsdelen. Dessa
erbjuder social samvaro, stimulans och aktiviteter sdsom seniorgympa, Qigong,
foreldsningar och Bingo. Det dven finns ett utomhusgym for dldre 1
Tessinparken. Med traffpunkterna som utgangspunkt anordnas dagsutflykter for
stadsdelens pensiondrer under hela éret. Frialsningsarmén Templet erhéller
foreningsbidrag for att driva en traffpunkt som riktar sig till personer 6ver 60 ar
med psykiska funktionshinder.

Heminstruktorer region innerstaden

Heminstruktor for syn- och horselskadade ger rdd och tréning till dldre som bor
1 ordindrt boende. Heminstruktdren gor hembesok for att stodja formagan att
klara eget boende. Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm ska
inrdtta en gemensam enhet med heminstruktorer. En av stadsdelarna kommer
att vara ansvarig for enheten. Den nya organisationen ska gélla fran 1 juli 2013.

Anhorigstod

En anhdrigkonsulent finns anstélld for att utveckla stodet till personer over 65
&r pa Ostermalm. Sedan négot 4r inbjuds anhériga som véardar nirstdende i
hemmet till ett anhdrigcafé. Anhorigcaféet erbjuder anhoriga mojligheten att
trdffa andra 1 liknande situation samt att det anordnas foreldsningar i angeldgna
dmnen. En kartliggning av anhdrigstdd for dldre som vardar nérstdende pa
Ostermalm, stadsdelsforvaltningen, frivilligorganisationer och landstinget,
genomfordes av Aldrecentrum 2011. Ett flertal utvecklingsomriden
identifierades. Flera av dessa finns d4ven med i Stockholms stads program for
stod till anhoriga. Programmet kommer att ligga till grund for
stadsdelsndmndens fortsatta arbete med att utveckla anhdrigstodet pa
Ostermalm. I Stockholms stads program for stdd till anhériga finns foljande
utvecklingsomrdden identifierade:

o Forutsatt att ndrstdende samtycker kommer samverkan med anhoriga att
ske bdde under utredning och vid genomférande av insats. I bestillning
till utforare anges hur den nérstdende vill att samverkan med anhoriga
ska ske.

o Information om anhdrigas rattigheter och vad staden kan erbjuda
kommer att utvecklas liksom formerna for samverkan med
intresseorganisationer och landstinget.

e Den anhoriges behov av stdd for egen del ska uppméarksammas pé ett
tidigt stadium.

e De behov som finns hos anhériga som vérdar néarstdende med
demenssjukdom ska sérskilt uppmérksammas.

Projekt inom dldreomsorgen
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Mobilt dldreteam &r en forsoksverksamhet som vinder sig mot dldre med
omfattande omsorgsbehov och som dr dver 65 ar. Projektet finansieras med
medel frdn Sveriges Kommuner och Landsting och dr en del av regeringens
satsning pa de mest sjuka édldre. Teamet kan ge rad och stdd i kontakter med
vardgivare sasom huslékare, distriktsskoterskor, bistindshandldggare och
hemtjénst. I teamet arbetar tva vard- och omsorgssamordnare med bakgrund
som sjukskdterska och sjukgymnast. Stod kan ges bade per telefon och vid
hembesok. I uppdraget ingér att se den dldres behov utifran ett
helhetsperspektiv samt att utveckla samplaneringen mellan vardgivare.

Socialtjanst

o Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mamma
Mia pagar for att tidigt ge stdd, hjélp och behandling.

e Gruppverksamhet i samarbete med ppna forskolan Villagatan 12 for
hjélp till nyblivna fordldrar och spédbarn i syfte att bryta isolering och
stodja anknytning till barnen.

o Samverkan med stadsdelens forskolor utvecklas.

o Komet-grupper for fordldrar till barn med uppférandestorning finns som
tidig reguljar behandlingsinsats.

o Aven den vidareutvecklade formen av forildragrupper for
tondrsfordldrar- UngdomsKomet ingar i det reguljéra arbetet.

e Grupper for barn i vardnadstvister "Skilda vérldar" finns som reguljir
verksamhet.

o Mogjlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappanmodellen" for
barn som upplevt vald i familjen.

e Mogjlighet till deltagande 1 grupp for barn till missbrukare genom "Ersta
vandpunkten".

e Utvecklingen av det organiserade samarbetet med stadsdelens
grundskolor fortsétter under 2012 med bland annat regelbundna traffar
med skolornas elevvirdsteam.

e Socialtjénsten har tillsammans med Nérpolisen skapat en styrgrupp for
arbetet med sociala insatsgrupper. Styrgruppen ska snabbt och
strukturerat samverka kring ungdomar som befinner sig i riskzonen for
en fortsatt kriminalitet.

e ART-behandling (Aggression replacement therapy) till ungdomar med
aggressionsproblematik. Barnkraft, gruppverksamhet for barn och
fordldrar. Malgrupp: Fordldrar med psykisk sjukdom och deras barn.
Sker i samverkan med Psykiatrin.

o Ett tvirprofessionellt team arbetar med att ge stod till fordldrar med
psykisk sjukdom i samband med forlossning.

o Den 6ppna verksamheten Startpunkten Ostermalm ir en frivillig
verksamhet for personer med psykisk ohélsa mellan 18-65 ar. Den
startade 1 oktober 2012 och har inriktningen friskvard- och
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kulturaktiviteter. Verksamheten dr inrymd i en redan befintlig
verksamhet, ArbetsCentrum, som vénder sig till samma malgrupp,
varfor ett samarbete sker dem emellan. Likasé har Startpunkten inlett ett
visst samarbete med Gymnastik hogskolan GIH som aktiveras under
varen 2013.

e Personligt Ombud é&r en frivillig verksamhet som vénder sig till
personer som dr mellan 18 och 65 ar och som har psykiska
funktionsnedsattningar med behov av stdd i kontakter med
myndigheter. Stadsdelarna Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm
samverkar i en gemensam PO-verksamhet forlagd till Ostermalm.

e Projektet Forebyggare -Bo pagar fr om september 2012 och ett ar
framét med huvudsyfte dr att 6ka/forbéttra den interna samverkan och
kompetensen mellan enheterna inom socialtjansten och dldreomsorgen
for att forhindra/minska antalet vrakningar, 1 synnerhet dér barn ér
inblandade. Forebyggaren ska ocksa dka/forbittra samarbetet med
ovriga aktorer sdsom hyresvérdar, bostadsbolag, bostadsrittsforeningar
och andra myndigheter i samma syfte. Vidare ska forebyggaren arbeta
med klienter i trinings-/forsokslagenhet med aterfallsforebyggande- och
rehabiliterande atgirder.

o Utifrdn att sokta stadsbidrag beviljas fortsitter samarbetet i projektform
med att forebygga vald i néra relationer tillsammans med
forvaltningarna Kungsholmen och Norrmalm. Det gemensamma
projektet, finansierat via statliga medel har pagatt under ett par ar och
en ny ansdkan for 2013 har skickats till socialstyrelsen.
Utvecklingsarbetet har hittills framst haft fokus pa vuxna véldsutsatta
som Onskar ett eget stod. Det fortsatta arbetet syftar till att fokusera pé
barn som upplevt vald mot nérstaende och/eller som sjélva utsatts, stod
till valdsut6vare, stod till valdsutsatta med sérskild sarbarhet och stod
till valdsutsatta som inte dr motiverade att ta emot nigot stod. En
handlingsplan finns avseende handldggning, rutiner och kostnadsansvar.

o Det tidigare projektet "Tjejsam" riktat till flickor 1 hogstadiet med mél
att forebygga stress och nedstdmdhet dr nu en permanent verksamhet.

e | forsta hand svarar handldggaren for att bedoma och foresla stod till
anhorig. Samverkan sker med utsedd kontaktperson inom stadsdelen
och 1 samverkan med samverkansparter som psykiatri och habilitering
samt Ovriga aktorer.

o Foreningsbidrag/verksamhetsbidrag kan ocksé ses som en del av det
forebyggande arbetet.

Aven under malet Vild, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa
Ostermalm ska uppleva sin nirmiljé som trygg redovisas forebyggande arbete.

Forvintat resultat

Forutséttningar ges for ett sé sjalvstindigt liv som mojligt. Trygghet for alla
boende i stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som
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under sin uppvéxt riskerar en ogynnsam utveckling. Minskat véld inom
familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol- och drogbruk. Bromsad
rekrytring till missbruk.
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt
erbjudas kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen
tillsvidareanstdlld vdard- och omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka.
Aldreomsorgens personal erbjuds grundutbildning och vidareutbildning i
framfor allt demens. Genom validering av personal med lang praktisk
erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartliggas och
atgdrdas. Personal inom hemtjdnsten prioriteras. Inom socialtjinstavdelningen
har all personal adekvat grundutbildning.

Aldreomsorg

For att ge dldre en god vard och omsorg dr det viktigt med engagerad och
utbildad personal. Det &r ocksa viktigt att inspirera och engagera unga for jobb
inom dldreomsorg. Personal inom dldreomsorgen kommer att erbjudas
grundutbildning med malet att all tillsvidarepersonal ska ha grundutbildning.
Personal far mdjlighet till vidareutbildning utifran respektive enhets samlade
kompetensutvecklingsbehov. Genom validering av personal med lang praktisk
erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas och
atgdrdas. Utifran kompetenskartldggningen erbjuds medarbetare inom
hemtjénst mojligheten att utdka sin kompetens inom omrédden som demens och
nutrition. P4 Dianagarden ges alla medarbetare utbildning kring férdjupande
kunskaper och insikt i matens betydelse, undernéring och livsmedelshygien for
att 0ka tryggheten for dldre och omsorgspersonal. For sdker journalhantering
utbildas samtliga medarbetare 1 ParaSoL avdelningarnas datorer dr kopplade till
stadens ndtverk. Med ParaSoL utforda insatser dokumenteras och foljs upp sa
att insatserna kan kvalitetssikras.

Erbjudande om att utveckla sprakkunskaperna hos de anstillda med svenska
som andra sprak. Betydelsefull inom omsorgen bland annat for
journalhantering. Kompetensutveckling ska ske sirskilt inom demens,
anhorigstdd och vérd 1 livets slutskede och utbildningsinsatser for
bistandshandldggare fortsitter.

Socialtjanst

Vid all nyanstéillning krdvs att den tilltdnkta medarbetaren har adekvat
utbildning utifrdn arbetsuppgifternas karaktir oavsett verksamhet. Befintlig
personal fir mdjlighet till vidareutbildning utifrdn respektive enhets samlade
kompetensutvecklingsbehov. Vid medarbetarsamtal gors kartlaggning av
medarbetarens kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgdér basen for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgér basen
for enhetens kompetensforsorjningsplan. Stadens erbjudanden om
kompetensutveckling erbjuds all berérd personal.
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Barn och Ungdom

I en forskola i1 vérldsklass 4r modern infrastruktur, hog tillgdnglighet och hog
digital kompetens sjélvklarheter. Genom att IT-verktygen anvénds for larande,
samarbete, kommunikation och administration forbattras och utvecklas
verksamheten mot en hdgre maluppfyllelse.

Strategin stdller krav pa att personalen i stadens kommunala forskolor har en
hog kompetens inom IT. All personal ska naturligt anvinda it, 1 forsta hand nér
det giller det pedagogiska men dven i det administrativa arbetet.

Som ett strategiskt utvecklingsomrade under 2013 ska varje forskoleenhet ha
paborjat ett IKT-utvecklingsarbete. Dérfor genomfor nu stadsdelsforvaltningen
1 samverkan med utbildningsforvaltningen och medioteket en storre
kompetensutvecklingsinsats for personalen - PIM.

PIM star for ”praktisk IT - och mediekompetens” och dr en kombination av
handledningar pa webben, studiecirkel och hjilp i vardagen. Varje stadsdel
utarbetar en overgripande plan for projektets genomforande. Varje deltagande
enhet tar fram en handlingsplan.

Alla pedagoger i stadsdelens kommunala forskolor ska kénna sig trygga i att
anvédnda IT som ett verktyg 1 sitt arbete. I PIM:s examinationsmiljo finns totalt
fem nivéer dir de tre forsta nivaerna motsvarar grundlaggande kunskaper inom
it och media. Stadsdelsforvaltningen ambition &r att samtliga pedagoger och
chefer under 2013 ska uppné och examineras pa niva tre.

Forvintat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. Fa klagoméal. Okad andel
personal har grundldggande yrkesutbildning.

NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgingliga och prdglas av ett
bra bemotande. Kvaliteten i myndighetsutévning sdkras bland annat genom
anvindning av beprovade och evidensbaserade utredningsmodeller och
metoder samt genom en konsekvent uppfoljning. Som ett led i att oka
brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stdrkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det forebyggande
arbetet med dldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska
information, tips och rdd ges som kan underldtta och forbdttra livssituationen
for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet dr att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir vil bemétta.
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Socialtjinst

Malsidttningen med socialtjanstens insatser ar att skapa varaktiga
forutsittningar for att individen som fir omsorgsinsatser ska kunna leva ett liv
som andra. Det forutsétter en vl utvecklat samverkan inom stadsdelen och
inom socialtjdnstavdelningen och inte minst 1 samverkan med landstingets
hélso- och sjukvérd, arbetsformedling, forsdkringskassa m fl. Det ar viktigt att 1
samband med utredning och beslut arbeta i enlighet med ingangna
samverkansavtal och tydliggora den egna enhetens uppdrag bade internt och
gentemot andra huvudmain.

Okade krav pa samverkan med forsikringskassa och arbetsformedling for
gemensamma insatser for att fler med psykisk, neuropsykiatrisk och fysisk
funktionsnedséttning ska fa ett 6kat och samlat stdd att komma ut i studier,
praktik eller arbete.

Kostnadsokningen har varit stor inom socialpsykiatrin, alla beslut méaste
noggrant provas mot om vissa behov kan tillgodoses pa annat sétt, om nivaer
som beviljas dr rimliga, om beslut i sirskild boende i stéllet kan tillgodoses i
stodboende, om boende i stodboende i stéllet kan tillgodoses 1 forsoks- eller
traningsboende. Placeringar pa HVB (hem f6r vérd eller boende) prévas for
hemtagning pa samma sitt. Genom att tillskapa egen arbetsterapeutisk
kompetens kan handlidggarna fa forbéttrat stod for att bedoma omsorgsbehovet.

Under aret kommer en 6versyn av Arbetscentrum att ske bade vad géller
lokaler, verksamhetsinnehdll och omfattning. Detta for att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs pa ett sa effektivt sétt som mdjligt ur resurssynpunkt.

Landstingets vard- och behandlingskostnader far inte belasta socialpsykiatrins
omsorg.

Stod- och serviceenheten har ett bekymmersamt ekonomiskt ldge infor ar 2013.
Det dr darfor av stor vikt att enhetens bistindsbedomning vid ny- och
omprovningar dven fortsittningsvis praglas av en stram men réttssdker
handldggning. Brukarna skall beviljas bistand som tillférsékrar dem goda
levnadsvillkor enligt LSS alternativ skilig levnadsnivé enligt SoL. Enheten
kommer sérskilt fortsétta verka for att de totala kostnaderna for de
prestationsbaserade verksamheterna inte 6verskrider ersittningsnivéerna.
Vidare har enheten for avsikt att, dir behov foreligger, ta stod av arbetsterapeut
vid beddmning av hemtjénstnivd och assistanstimmar. Enheten kommer dven
aktivt verka for att nagra brukare som bedoms tillhora personkretsen punkt 2
enligt LSS och som for ndrvarande dr placerade i boendeformer enligt SoL,
istédllet erbjuds bostad med sérskild service till vissa funktionshindrade, LSS.
Detta bedoms bli mer kostnadseffektivt for enheten samtidigt som brukaren
tillforsakras goda levnadsvillkor.

Barn som lever i familjer dir det forekommer missbruk, vald och/eller dir
ndgon fordlder har psykisk funktionsnedséttning ska uppmirksammas. Det ar
viktigt att barn inte vixer upp 1 konfliktfyllda och otrygga miljoer. Stod och
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behandling ska ges till fordldrar med problem sa att de far mojlighet att vara
stabila forédldrar och ge sina barn en trygg uppvaxt.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras 2013, liksom tidigare &r.
Orosanmélan om barn som far allvarligt illa, vare sig det géiller barn i egen
familj eller familjehem, tas alltid pé allvar och en kontakt med familjen ska tas
inom 24 timmar. Nar en minderdrig anmals for ett allvarligt brott ska
fordldrasamtal hallas senast inom 48 timmar. Forvaltningen tar i de flesta fall
stdllning till barnets akuta behov redan samma dag anmélan kommer till var
kdnnedom om det inte strider mot riktlinje och lag. Det lokala samarbetet
mellan socialtjanst och skola ska uppmérksammas sérskilt. De redan befintliga
lokala 6verenskommelserna, tillsamman med bl a polis, landsting, skola med
syftet att forebygga sd att barn inte far illa uppdateras sa att hallbara strukturer
skapas. Som ett led 1 det forebyggande arbetet ser socialtjansten vikten av att
barn som har omhéndertagits och eller vistas 1 ett familjehem erbjuds
utbildning pa samma villkor som alla andra barn. Att sa sker ingar i uppdraget
men respektive kommuns utbildningsforvaltning ansvarar for kvaliteten pé
undervisningen. Stor vikt ska dven ldggas vid det forebyggande arbetet pa
ungdomsmottagningen. Likasa dr det angelédget att f4 fram arbetsplatser till
feriejobb till ungdomar, dven detta av preventiva skal.

Den enskilde ska litt kunna komma i kontakt med forvaltningens personal via
personligt besok, telefon, mail, fax, besok, brev. Oavsett drende och
allméntillstand, ska den enskilde uppfatta att bemotandet ér respektfullt och
vérdigt. Beslut i enskilda drenden ska vara tydliga, och ingen tvekan ska rdda
kring eventuella valmojligheter och att den insats som ges sker i enlighet med
det beslut som fattats. Bemotandet kan ha stor inverkan pa hur brukarna, nar de
tillfragas i brukarundersokningar, anser att den offentliga myndigheten skoter
sitt arbete. Ett professionellt bemdtande vid avslag pa ansokan eller vid
ingripande med tvang &r en visentlig utgdngspunkt i all myndighetsutovning.
Forutséttningar for att klara detta ibland svara uppdrag ska finnas pa varje
enhet. Medarbetarna deltar i utbildningar och handledning for att 6ka sina
kunskaper 1 bemdtande/forhallningssitt.

For att sdkerstilla kvalitet i utredningsforfarandet anvinds metoder och
arbetssitt som dr beprovade eller evidensbaserade. Tillforlitliga utredningar ér
avgorande for mojligheten att vara till hjalp for bade barn och unga och vuxna.
Strukturerade utredningsmodeller har inforts inom socialtjidnsten, sésom DUR,
BBIC och ASI.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska priiglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering
och trygghet. Utformningen av de insatser som ges ska kdnnetecknas av
valfrihet och respekt. Mdlet dir en samlad kvalitetshojning inom dldreomsorgen
genom att dldre ges forutséttningar for ett sjilvstandigt och innehallsrikt liv
bade i ordindrt och sirskilt boende.

Verksamhetsplan N&mnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156 Besdksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 64 (94)

Sdrskilt boende

Stadsdelsomréadet har de ndrmaste aren en fortsatt minskning av den éldsta
aldersgruppen, 80 ér och &ldre, vilket leder till ett minskat kop av vérd- och
omsorgsboendeplatser. Det pagar planering for uppforande att ett nytt vard- och
omsorgsboende i kvarteret Brofdstet 1 Norra Djurgardsstaden med
utgangspunkt i behovs- och efterfragebilden nir de dldre dterigen Okar i
stadsdelen. En parboendegaranti dr inford och det finns forutséttningar for att
dldre par som Onskar att bo tillsammans ska kunna gora det. Staden har tillfort
medel for en hojning av bemanningen inom demensvarden. Denna satsning
forlangs och ytterligare medel kommer att avsittas tom 2015. Korttidsvard ar
en viktig insats bland annat som avlastning f6r anhorigvardare.

Alla som bor 1 ett vird- och omsorgsboenden har ritt till utevistelse och
mojlighet till deltagande i sociala aktiviteter. Maltiderna &r for manga dldre en
av de viktigaste stunderna pa dagen. Varje dag finns tva rétter att vdlja mellan
till lunch och middag. Dianagarden, forvaltningens vard- och omsorgsboende i
egen regi kommer under 2013 att ta initiativ till 6kat samarbete med
frivilligorganisationer, kyrka och forskola,

Hemtjdnst i ordindirt boende

En vél fungerande hemtjinst dr grunden for att dldre ska ha mojlighet att kunna
bo kvar i sin bostad. Alla som har hemtjinst ska kénna sig trygga med den véard
och omsorg som ges i hemmet. Den dldre ska ges storre mojlighet att paverka
hemtjinstinsatserna genom en hogre grad av flexibilitet inom bistandsbeslutet.

Hemtjinst Ostermalm férvaltningens hemtjénst i egen regi har som 4tagande att
alla brukare ska ha en kontaktman och att en genomforandeplan upprittas i
samrdd med brukaren. Av genomforandeplanen ska framga vad, hur och nér
insatsen ska genomforas. Dokumentation sker i ParaSoL, stadens
dokumentationssystem. Alla brukare bemots med respekt och medarbetarna ar
medvetna om att deras arbetsplats dr brukarens hem. Brukaren informeras alltid
om vem som kommer, vilken tid samt om hjdlpen &ndras. Allt fler véljer privat
hemtjénst vilket har medfort att hemtjansten i egen regi har minskat de senaste
aren.

Under de senaste dren har brukarundersokningarna for hemtjénsten, bade egen
regi och privat, visat pa en minskad ndjdhet hos brukarna. Brukarnas ndjdhet
med hemtjénstinsatserna pa Ostermalm har dven varit ndgot ldgre jamfort med
staden totalt. Forvaltningen kommer under 2013 att arbeta {Or att resultatet pd
brukarundersdkningen forbéttras.

Demensteam inom hemtjénsten finns bland nagra av de privata utférarna pa
Ostermalm.

Dagverksamhet

Ostermalms dagverksamhet bestér av tre verksamheter till vilka det behdvs
bistdndsbeslut {or att & en plats. Det finns en social dagverksamhet som vénder
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sig till personer som &r ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller
psykiska handikapp samt tva verksamheterna for personer med
demenssjukdom. All personal som arbetar pa Ostermalms dagverksamheter har
en grundutbildning inom vard- och omsorg. Alla gister har en kontaktman och
maélet dr att gésterna ska kénna sig trygga. Viktigt ér att se det friska hos varje
gést och att stimulera sa att fysiska, psykiska och sociala formagor bevaras.
Dagverksamheterna serverar hemlagad, nédringsriktig mat i gemenskap med
andra.

Bistandsbedomning

Ett gemensamt kartliggnings- och bedomningsinstrument finns som ger
forutséttningar for en rattvis och lika bistdndsbedémning.
Kompetensutveckling for bistindshandldggare kommer att erbjudas for att 6ka
likstélligheten. Fortsatt uppmarksamhet riktas mot att utveckla samverkan med
landstinget och externa utforare. Det finns en beredskap i organisationen
utifran fordndringarna med forenklad bistdindsbeddmning och centralisering av
kdhanteringen av vard- och omsorgsboende. Omfattningen av forenklad
bistandsbedomning utreds f n med forslag att alla dldre i ordindrt boende som
inte har ndgra andra insatser, och som uppnétt en viss alder, ska ges
mojligheten att med ett forenklat forfarande kunna anséka om servicetjanster
upp till ett antal timmar per manad. Aven handliggningen av firdtjinst
kommer att underléttas och forenklas i och med inférandet av elektroniska
blanketter.

Trygghetslarm

Stockholms trygghetsjour handlidgger, bedomer och atgérdar akut uppkomna
hjilp- och omvérdnadsbehov under kvillar, nétter och helger. Trygghetsjouren
ansvarar for bistindshandlaggning, larmmottagning, teknisk utrustning, service
och installation géllande trygghetslarm. Ett forenklat ansoknings- och
utredningsforfarande tillimpas vid trygghetslarm vilket innebér att alla som
fyllt 65 ar och som ansdker om trygghetslarm far detta beviljat. Forvaltningen
har kvar viss administration kring trygghetslarmen, bland annat ersittning till
utforare.

Samverkan med landstinget

Samverkansmdten mellan kommunen och landstinget bedrivs pa olika nivaer.
Aldreomsorgen fortsitter att besoka husldkarmottagningar for att diskutera
uppdrag och samverkansformer. Forvaltningen bjuder regelbundet in
huslikarmottagningarna tillsammans med Hemtjinst Ostermalm och
bistdndshandldggarna for gemensamma samverkansmoten. Till varen planeras
ett samverkansmote dér bland annat husldkarmottagningar,
primérvardsrehabilitering och hemtjinstutforare, egen regi och privata bjuds in.

Trygghetskvittot — ett utskrivningsmeddelande innehéllande en beskrivning av
de insatser som kommun respektive husldkarmottagning beslutat om vid
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utskrivning fran sjukhus héller pa att implementeras. Det finns en beredskap
infor det planerade kommunala Gvertagandet av hemsjukvéarden 2015. En
kommunaliserad hemsjukvard kommer sannolikt att 6ka mdojligheten till
kvarboende dven for personer med omfattande vard- och omsorgsinsatser da
helhetssynen och forutsittningarna for samordning mellan HSL- och SoL
insatser Okar. Innan dess att Stockholms stad tar 6ver ansvaret for
hemsjukvérden fran Stockholms ldns landsting behdver bédde ansvarsomrdden
och kostnader fortydligas.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Virdegrund och vérdegrundsgarantier — Implementering av Stockholms stads
viardegrund och véirdegrundsgarantier kommer att ske inom alla verksamheter.

Individ- och avtalsuppfoljning — Ett projekt kommer att starta for utveckling av
ett gemensamt arbetssitt for avtals — och individuppfoljning. Former for
samarbete med édldreforvaltningens centrala upphandlingsenhet kommer att
utvecklas samt utveckling av former for ett regionalt samarbete mellan
MAS/MAR innerstaden.

Oppna verksamheter — Utveckling av ett flexibelt anhdrigstod utifran
Stockholms stads program for stod till anhdriga. Erbjudande om uppsdkande
hembesok till personer som fyllt 80 ar inom stadsdelen. Fortsatt utveckling av
de Oppna trifflokalerna vad géller inriktning och aktiviteter.

Fortsatt utveckling av former for samarbete med husldkarmottagningar och
ovriga landstingsfinansierade verksamheter tex i frdgor rérande anhdrigstod
och de mest sjuka dldre. Fortsatt fokus pd 6kad kunskap om demenssjukdomar
och omhéndertagande inom hemtjénst och sérskild boende.

Forvintat resultat

Att f klagomal kommer in avseende tillgdnglighet, bem&tande och
information, att kvaliteten 1 varden och omsorgen for alla som har behov hojs
och att samverkan med landstinget forbttras.

Fler éldre personer liksom personer med funktionsnedséttning ska uppleva att
de ha en innehallsrik vardag, fler anhorigvardare ska vara ndjda med hur
anhorigstodet fungerar, bdde gamla och unga 1 olika livssituationer ska kénna
sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs sé att farre personer behdver
socialtjénstens insatser.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och  2012-01-01 2013-01-31
vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer

av funktionsnedsattningar. Genomfora

kompetensutveckling/insatser som klargdr konsekvenser av

olika typer av funktionsnedsattningar samt

insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Alla ska kunna fa information om fritidsaktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
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NAMNDMAL:
4. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i ndrmiljon och i
ett tidigt skede. Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med
frivilligorganisationer. Strdvan ska vara sa stor normalitet i boendet som
moyjligt for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer med funktionsnedsdttning
och psykisk funktionsnedsdttning som bor i eget boende ska oka. Personer som
bor i eget boende med beviljat boendestéd minimerar risken for vrikning eller
externa placering.

Aldreomsorg

Bistdndshandldggarna har atagit sig att i forsta hand erbjuda insatser i den
enskildes hem. Information ges alltid till den enskilde och nirstaende om de
stodinsatser som finns for att mojliggdra kvarboende 1 det egna hemmet.
Behovsbeddomningen ska alltid bygga pa en helhetssyn dér den enskildes
situation och mojligheter ska sammanvivas med medicinska, psykiska, sociala
och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den
enskildes totala situation och bistandet ska utformas sa det stirker den
enskildes mojlighet att leva ett sjilvstandigt liv. Alla atgidrder som kan bidra till
detta ska overvigas tex bostadsanpassning.

Socialtjanst

Strdvan ska vara sé stor normalitet 1 boendet som mdjligt for alla 1
stadsdelsomradet. Insatser ska ges s att dldre personer ska kunna bo hemma sa
lange som mojligt. Personer med funktionsnedséttning samt personer med
socialmedicinska komplikationer ska i mdjligaste méan erbjudas eget boende
eller 1 forekommande fall forsoksldgenhet.

Manga unga med funktionsnedséttning tycker att gruppboende ar for
institutionslikt. Utvecklingen bor ske 1 alternativa boendeformer, t ex
serviceldgenheter med boendestdd. Nya grupp- och servicebostidder byggs i
Norra Djurgardsstaden med byggstart 2013.

Beroende pa behov och tillgang inforskaftas fler forsoks- och
traningsldgenheter. Dessa riktas sarskilt till personer med psykisk
funktionsnedsittning, samt personer under rehabilitering fran
missbruksproblematik.

Behandlingsinsatser ska om mojligt ske 1 den enskildes invanda ndrmiljo.
Fortsatt satsning pa insatser i det egna hemmet istéllet for externa kop av
insatser/placeringar. Arbetet med dterfallsprevention fortsitter som tidigare.
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Med hinvisning till det ekonomiska ldget infér 2013 har forvaltningen valt att
avsluta den egna 6ppna verksamheten kopplad till en alkohol- och
drogterapeut. I vissa speciella fall kommer extern 6ppenvérd beviljas.
Vuxenenheten arbetar 1 ndra samverkan med landstingets beroendemottagning.

Forvantat resultat

Antalet externa placeringar minskar och fler fir stod i eget boende med gott
resultat.

Andel flickor som besdkt kurator pa ungdomsmottagningen 90 % Ar
och som upplever att de fatt ett bra stod

Andel pojkar som besokt kurator pa4 ungdomsmottagningen 90 % Ar
och som upplever att de fatt ett bra stéd

Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens 15 % Ar
kurator
Andelen ungdomar 15 — 19 ar som besoker 65 % Ar

ungdomsmottagningens kurator

NAMNDMAL:
5. Hemloéshet ska motverkas

Forvaltningen har vdl genomarbetade rutiner for samarbetet kring
personer/familjer som riskerar att bli vrikta. Dels interna rutiner, dels rutiner
kring kontaken med fastighetsbolag och Kronofogdemyndigheten.
Socialtjdinstavdelningen satsar extra resurser pd att hitta eget boende dt
hemldsa och dt personer/familjer som riskerar att bli vrdkta. Insatsen
boendestod minimerar riken for vrdkning.

Socialtjdnst

Den enskildes/klientens boendesituation utreds alltid. Barnfamiljer som saknar
bostad har hog prioritet. En handldggare inom avdelningens
forsorjningsstodsenhet arbetar halvtid enbart med att 16sa bostadsfragor.
Projektet Forebyggare-Bo syftar till att forhindra vrakningar och hemldsheten.
Socialtjinstens etablerade samarbete med Bostad Stockholm och med
kommunala fastighetsbolag bade inom staden och utanfor bidrar 1 hog grad till
att hemlosheten motverkas och inte minst det arbete som uppsokare och
boendestddjare utfor. Nar socialtjédnsten far kdinnedom om att en person riskerar
att avhysas, kontaktar uppsokaren personen om inte en handlidggare redan finns
1 drendet. Vidare ingér 1 boendestodets uppdrag att stotta den enskilde sa att inte
hemldshet uppstar.
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Vad giller unga vuxna med psykisk funktionsnedséttning saknas idag lampliga
boenden att erbjuda, vilket forsvérar livssituationen totalt sett. Risk finns att
dessa unga kan hamna 1 utanforskap och hemldshet.

Vidare finns Personligt Ombud som vander sig till personer med psykisk
ohilsa och som ir 1 behov av stdd och hjdlp 1 kontakter med olika myndigheter
etc. Det dr en for kommunen frivillig verksamhet med visst statsbidrag.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskat och fler hemldsa fir ordnad bostad.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden pé vard- och omsorgsboenden ska
vara saker och av god kvalitet

Stadsdelsndmnden ansvarar for hdlso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut och sjukgymnastnivd pd de sdrskilda boendena.

Stadsdelsndmnden ansvarar for hélso- och sjukvarden till och med
sjukskdterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pa de sirskilda boendena
och dagverksamheterna. Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga
sjukskdterska (MAS) upprittar lokala regler for hilso- och sjukvarden och
foljer upp att dessa efterlevs. MAS utgor ocksa ett stod for enheterna och
samverkar med verksamhetscheferna pa de sirskilda boendena och
dagverksamheterna 1 arbetet med kvalitetssékring och utveckling av hélso- och
sjukvérden. Pa enskilt drivna vird- och omsorgsboenden ansvarar
stadsdelsndmndens MAS enligt avtalet for uppf6ljning av att kraven pa en god
och sédker hélso- och sjukvérd i enlighet med berdrda lagar, foreskrifter och
avtal sdkerstélls genom entreprendrens MAS. For att 6ka samsynen och
vidareutveckla det medicinska ansvaret ska Kungsholmen, Norrmalm,
Ostermalm och Sédermalm regionalisera funktionerna som medicinskt
ansvarig sjukskdterska vad géller rutiner, metod- och kvalitetsutveckling.
Regionsamarbetet ska ledas av en styrgrupp frén alla stadsdelarna och
genomforas under forsta halvaret 2013.

Alla boende pa ett vard- och omsorgsboende har en omvardnadsansvarig
sjukskdterska och det finns en sjukskdterska dygnet runt pa enheterna. Hélso-
och sjukvéardspersonalen pa vard- och omsorgsboendena ska arbeta
forebyggande for att minimera risker for fallolyckor, undernéring och trycksar
genom att anvinda standardiserade métinstrument for beddmning av risknivéer.
Utifrén resultat och analys ska vid behov atgérder vidtas och effekter foljas

upp.

Dianagérden har i ett dtagande utlovat att riskbedomningar ska utfors pé alla
boende vid inflyttning samt kontinuerligt efter forandrat hilsotillstand.
Vardplaneringar gors efter behov tillsammans med berdrd personal, den boende
och eventuellt anhoriga. Individuell utprovning av hjalpmedel gors av
legitimerad personal. Lékare besoker Dianagarden 2 ggr/v samt att tillgang till

Verksamhetsplan N&mnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156 Besdksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 70 (94)

lakare finns via telefon dygnet runt. Likemedels genomgéng sker tillsammans
med ldkare.

Aldreomsorgen ska prioritera vard och omsorg for ildre som har storst behov
och sérskilt dldre med manga sjukdomar. For att sdkra och utveckla varden av
de ildre pa vard- och omsorgsboendena har Ostermalms stadsdelsnimnd
faststéllt hilso- och sjukvardsmal. Stadsdelsndmndens MAS foljer upp
ndmndens indikatorer for kvalitetssékring av hélso- och sjukvéirden och
dokumenterar resultatet och analysen i tertialrapport 1 och 2 samt i
arsredovisningen.

Forvintat resultat

Hailso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna &r saker, och
riskbeddmningar genomfors planenligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Forvaltningen ar beroende av kompetens och engagemang hos medarbetare och
chefer for att kunna uppfylla verksamhetens mél och ge medborgarna en god
service. Det dr av storsta vikt att medarbetarna trivs pa sitt arbete och tycker att
uppdraget dr meningsfullt. Medarbetarnas delaktighet ska sédkerstillas genom ett
Oppet klimat och genom det integrerade ledningssystemet ILS, som bl a innebér att
forvaltningsledningen varje vecka besoker en verksamhet och gir igenom
verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti, ekonomi, personalfrdgor mm.
Kompetensutveckling och utbildningsinsatser ska genomforas.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 30 st oka Ar
(alla néamnder/bolag)

Kommentar:

Antalet sommarjobbare har berdknats utifrén tilldelade medel.

Aktivt Medskapandeindex 79 Oka Ar

Kommentar:
AMI bestér av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning.

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 10 % Oka Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina 68 % Oka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i deras 92 % Oka Ar
arbete.

Sjukfranvaro (alla ndamnder/bolag) 6,2 % 4,4 % Tertial
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Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och  2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och

karriarvagar for forskolans personal

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for
personalens delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara
vdlkdnd av medarbetarna. Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med
personalenhet, foretagshdlsovdrd, forsdkringskassa och fackliga
organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall och vara vdl
fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje
arbetsplats ska ha skriftliga och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Medarbetarna

12012 ars Medarbetarundersokning anvinder sig staden for forsta gdngen av
AMI - aktivt medskapandeindex, som kan anvidndas for nationell jimforelse 1
stallet for NMI - ndjd medarbetarindex som anvindes foregdende ar. AMI
bestar av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning. Fokus hamnar
ddrmed i storre utstrickning pa medarbetarna som en for verksamheten central
resurs. Forvaltningens AMI {6r 2012 blev 78, for hela staden blev AMI 79.
Forvaltningen ser framforallt tva fradgor bland Gvriga fragor som
utvecklingsomrdden: om lonekriterier och aterkopplingen av
medarbetarenkiten pa arbetsplatsen. Svarsfrekvensen var 14g 2012 och
ambitionen ar att hdja den rejdlt nista ar, for att 6ka medarbetarnas motivation
att fylla i enkéten ar det viktigt att resultatet aterkopplas och diskuteras inom
enheten.

De chefer som har fatt sin enhets resultat av medarbetarenkaten ansvarar for att
aterkoppla resultaten fran medarbetarundersdkningen till sina medarbetare 1
verksamhetsplanen ska de beskriva detta arbete och om de har nagot
utvecklingsomrdde som de sérskilt véljer att arbeta med infor 2013.

Som ett stod for samtalen kring resultaten innehaller rapporten ett forslag till
arbetsprocess for en dialog om enkétens resultat och for att ta fram en
handlingsplan utifran prioriterade forbéttringsomraden.

For att sdkerstilla att medarbetarnas kompetens underhalls och utvecklas
kommer forvaltningen paminna om vikten av att folja upp individuella
kompetensutvecklingsplaner. | medarbetarsamtalet ska det foras diskussion
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bland annat om medarbetarnas 6nskeméal om utveckling och karridrmojligheter
samt 16neutveckling.

For att sdkerstilla en rekryteringsprocess som dr kompetensbaserad och att
ingen diskriminering forekommer tar forvaltningen upp dessa fragor i samband
med chefsforum, avdelningsméten eller liknande méote. Arbete med
kompetensbaserad rekrytering kommer att fortsitta under aret .

Sjukfranvaron

Forvaltningen fortsitter samarbetet med foretagshélsovarden, forsidkringskassa
och Ovriga aktorer for att ytterligare minska sjukfrdnvaron under 2013.

Sjukfranvaron fortsatte att stiga under borjan av &ret men har nu under senaste
kvartalet sjunkit nadgot och ar nu i september 6,52%. Detta gor att vi nu ligger i
mitten bland de 14 SDN. Forvaltningens malséttning for sjukfrdnvaron 2012
var 5,8% och kommer dérmed inte att uppfyllas, en realistisk malséttning for
2013 uppskattas till 6,2%. Forvaltningsledningen fortsétter att folja
utvecklingen av sjukfranvaron pa enhetsniva. Personalenheten analyserar
fortlopande sjukfrdnvaron och foresldr eventuella atgérder, bdde generellt och
for att sdrskilt stodja enheter med hog sjukfrdnvaro.

Onsdagsmétena dér b 1 a Previas foretagslédkare deltar kommer dven under
2013 ske varannan vecka. Aven Forsikringskassan samt andra aktorer deltar
vid behov under dessa méten. Tanken ér att utifran stadens
rehabiliteringsprocess kunna fatta beslut och arbeta sa effektivt som mojligt 1
en process som ofta riskerar att bli langvarig. Vid behov kommer dessa moten
att ske oftare.

Jamstalldhet och mangfald

Forvaltningens jaimstéilldhets- och méngfaldsplan &r tredrig och omfattar
perioden 2013-2015.

Av bilagan framgér prioriterade omriden.

Friskvard

Friskvard pa arbetstid med max 1 timme i veckan ska vara mgjlig for
medarbetare om arbetet sa tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens
hélsocoacher dér de far stod 1 sitt friskvardsarbete. Som hélsoinspiratorer har de
en viktig roll ocksa i att bidra till en god arbetsmiljé inom enheten.
Forvaltningen kommer dven under 2013 erbjuda bl a friskvardssubvention,
rokslutarstdd och livsstils-/viktminskningskurs. Utdver friskvardstimmen
budgeterar forvaltningen 0,2 mnkr for dessa riktade insatser.
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Friskvardsfaktorer

Forvaltningen kommer att undersoka olika nyckeltal som t e x friskndrvaro och
sjukfrdnvaro for att se om det finns ndgra specifika faktorer som kan forklara
skillnader mellan olika enheter, om det finns goda exempel.

Omstallning

Forvaltningen gor i bifogad bilaga en samlad bedomning av personal- och
kompetensforandringar under 2013 som redovisas i bilaga. Dar framgér till
exempel rekryteringsbehov och behov av avveckling/omstéllning. For att gora
en sa korrekt bedomning som mojligt har fragor om detta stillts till
forvaltningens personal och budgetansvariga chefer.

Forvintat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att
sjukfrdnvaron dr 14g och att forvaltningen kan rekrytera nddvéandig kompetens.

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 77 % Ar
stadsdelsforvaltning

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01 2013-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade forbattringsomraden.

Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2013-12-31

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning fran Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika arbetsmarknadsprojekt/atgarder)

samt utse ansvarig for praktikanter med

funktionsnedsattning.

Kommentar:

Inom férvaltningens egen arbetsmarknadsverksamhet finns en kontaktperson.

Atgéarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval 2012-01-01 2013-12-31
fysiskt som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for
arbetstagare med olika typer av funktionsnedséattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens  2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Verksamhetsplan N&mnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156 Besdksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 74 (94)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Namndens resurser ska anvindas sa att de ger bra verksamhet for vara malgrupper.
Det innebir att man stindigt behover se dver och anpassa verksamhet,
organisation, lokaler och bemanning till férdndringar i behoven.

Ett fungerande samarbete mellan forvaltningens verksamheter, landstingets
verksamheter, enskilt drivna verksambheter, frivilligorganisationer m fl r en
forutséttning for att den enskilde ska uppleva att vardagen fungerar. Ibland &r det
effektivt att gora saker tillsammans med andra ndmnder. T ex samarbetar
forvaltningen med en eller flera andra forvaltningar nir det géller forsorjningsstod,
stadsmiljo, ungdomsmottagning, familjevard och kontaktpersoner,
konsumentviigledning, budgetrddgivning, boutredningar mm. Aven
gemensamma/samordnade upphandlingar gors.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjénst, barn- och ungdomspsykiatri och
sjukvard 1 enlighet med BUS-6verenskommelsen ska ske i syfte att 4stadkomma s&
stor effektivitet som mojlighet med givna resurser hos de olika huvudménnen.

Med anledning av de kraftigt 6kade kostnaderna fr o m 2011 inom ndmndens
verksamhet for framf6rallt vuxna psykisk och fysiskt funktionsnedsatta, krivs
fortsatta dtgirder for anpassning till budget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Néamndens/forvaltningens kostnader ska hallas inom faststélld budget. En
forutsittning for detta dr att nimnden och forvaltningen har kontroll 6ver
ekonomin och kan gora bra prognoser for resten av aret.

Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla ndmnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
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Stadsdelens budget ska vara i balans

Givna budgetramar ska hallas. I forvaltningen ska ett kostnadseffektivt
budgetarbete bedrivas. Samtliga enheter ska noggrant folja utvecklingen i den
egna budgeten och vid befarat 6verskridande vidta atgéirder.

En budget i balans forutsitter ett vil fungerande samarbete ockséd med
samhillets 6vriga myndigheter/inréttningar, sdsom Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan och Landstinget och dven ett vél fungerande samarbete
inom staden, t ex med Jobbtorg och andra forvaltningar.

Personalen ska kénna till verksamhetens uppdrag och mal och forsta sin egen
roll i organisationen. Chefer ansvarar for att personalen ges mojlighet att delta 1
verksamhetsplanering, utvecklingsarbete och uppfoljning. Det dr en viktig
arbetsmiljofraga att personalen &r delaktig, vil insatt i uppdraget och i den
aktuella ekonomiska situationen. Budgetuppfoljning gors varje ménad och till
ndmnd redovisas prognos pa utfall, med eventuella avvikelser och med forslag
pa atgirder, per verksamhet i ménadsrapporter och tertialrapporter.
Arbetsplatstriffar, samverkansgrupper, planeringsdagar och verksamhetsbesok
ar etablerade forum for 6msesidig information och diskussion. Alla anstillda
har ett ansvar for att aktivt delta.

Forviantat resultat

Sdkra prognoser och budget i balans.

Alla chefer och medarbetare med kostnadsansvar ska vidta 2013-01-01 2013-12-31
atgarder for att fa budget i balans vid befarat dverskridande.

Alla medarbetare ska av sin chef fa information om 2013-01-01 2013-12-31
férvaltningens samt enhetens budget och
kostnadsutveckling under aret.
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Namndens ekonomiska férutséttningar 2013

Budget per ansvar

Mnkr

Namnd och forvaltningsadm
Aldreomsorg

Barn och Ungdom
Socialtjanst

Stadsmiljo

rantor och avskrivningar
Summa

*) Efter resultatdispositioner

**) Per manadsprognos oktober 2012

Budget per verksamhet, netto Mnkr

Namnd och forvaltning
Individ och Familjeomsorg
varav socialpsykiatri
Stadsmiljo

rantor och avskrivningar
Forskoleverksamhet
Aldreomsorg

Personer med funktionsnedsattning
Kultur och Fritid
Flyktingmottagande
Arbetsmarknad

Ek bistand

varav handlaggning
Summa

*)Efter resultatdisposition

netto 2011  netto 2012  kostnader  intakter
bokslut* prognos** 2013 2013
25,9 255 28,6 0,0
655,9 680,4 776,5 80,0
220,4 2274 250,7 18,3
220,3 2174 253,3 44,8
13,3 12,7 14,5 0,4
24 3,2 3,3
1138,2 1166,6 1326,9 143,5

2011 2012 efter T2 2012

bokslut*  budget netto prognos**)

25,9 28,7 25,5

71,4 63,7 65,7

28,0 23,0 27,5

13,3 12,2 12,7

24 3,2 3,2

208,4 218,1 216,2

655,9 695,4 680,4

122,6 120,8 123,8

12 11,5 11,2

0 0,0 0

2,2 1,7 1,9

24,1 221 26,0

4,5 5,6 5,6

1138,2 11774 1166,6

**) Per manadsrapport oktober 2012
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netto
2013
28,6
696,5
232,4
208,4
14,1
3,3

1183,3

2013
Vp
28,6
63,9
23,6
14,1
3,3
2214
696,5
120,2

11,1

1,4
22,8
6,2

1183,3
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Néamndens budgetomslutning ar 1 326,9 mnkr. Intdkterna uppgar till 143,5
mnkr vilket ger en nettobudget pa 1 183,3 mnkr. Av budgeten utgor 104,1 mnkr
s k omslutningsfordndringar, 6kade kostnader och intédkter for bl a kopta
platser inom édldreomsorg, lass, forsorjningsstdd, kollo. For investeringar har
9,3 mnkr tilldelats varav 3,8 mnkr avser stadsmiljo och 5,5 mnkr investeringar i
inventarier och maskiner.

Inom forskola och for personer med funktionsnedséttning kommer budgeten
under aret att justeras utifrdn antalet barn och antalet insatser. Darutdver
fordelas under aret resurser for barnomsorgsgaranti, hoga lokalhyror inom
forskolan och vardnadsbidrag.

Néamndens budget dr 20,4 mnkr hogre dn vid motsvarande tid 2012. Budgeten
har okat inom &ldreomsorgen pga 6kning av ersattningsnivder inom vard och
omsorgsboenden och hemtjdnst. Fordndringar 1 befolkningen, framférallt bland
de dldre 6ver 80ar gor att budgeten ocksd minskats inom dldreomsorgen. For
personer med funktionsnedsdttning har ersittningsnivaerna 6kat med mellan 2
och 13%. Inom Individ och familjeomsorg (barn, vuxna och socialpsykiatri)
har anslaget 6kat med 2,3 mnkr. Inom férskolorna har schablonen hdjts med 3
%. Den del av schablonen som garanteras till direkt till forskolornas drift,
forskolepengen, har hojts med 4,3%. Det gor att den del av schablonen som ska
tacka kostnader for hyror, underhéll, stab och riktade satsningar minskat.
Liksom under 2012 fér forskolorna resurser utifran en ménatlig métning av
antalet forskolebarn. Under &r 2012 fick forskolorna erséttning under
sommarmanaderna for motsvarande antal barn som var inskrivet i maj manad.
Detta for att sommarmanaderna har betydligt ldgre inskrivningstal da de dldsta
barnen efter varen dvergar till skolans ansvar. Antalet barn 1 forskolorna fyller
sedan successivt pd under hosten med sma barn men under juni, juli och
augusti dr barnantalet betydligt 14gre. Nytt for 2013 &r att forskolorna kommer
att ersattas utifran den faktiska inskrivningen dven under sommarménaderna.
Barnantalet dr 1 14 barn i den till verksamhetsplanen fordelade budgeten. Det
reella barnantalet forvéntas bli dn hogre i och med utbyggnaden i Norra
Djurgéardsstaden. Andelen fordldrar som valt den kommunala forskolan for
vilken stadsdelsndmnden ansvarar dr i oktober 2012 54,2%. Budget {for de
enskilda anordnarna av forskoleverksamhet hanteras av Utbildningsndmnden.
Vilken anordnare fordldrarna viljer utgor en osékerhetsfaktor i planeringen och
for resurstilldelningen.

Inom Socialtjénsten berdknas budgeten inte vara i balans 2012 trots vidtagna
atgdrder. Underskottet beréknas bli lagre dn 2011 (-14,5 mnkr) men kostnader
for funktionsnedsatta, inom socialpsykiatrin och inom f6rsorjningsstod har
varit hogre &n tilldelade medel trots restriktiv bistdindsbeddmning och andra
vidtagna atgirder. I manadsprognosen per oktober 2012 beridknas underskottet
ha minskat till -9,0 mnkr. Trots budgetdokningar inom Socialtjdnsten till 2013
maste fortsatt restriktivitet rada och ytterligare atgirder vidtas inom
programomradet under aret for att fa en budget i1 balans. Tidigare
atgardsprogram fullfoljs, kopplat till noggrann uppf6ljning, forbittrade rutiner,
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striktare bistindsbeddmning och ifrdgasdttande av extrema kostnader pé
utforarsidan. Generellt for forvaltningen krdvs noggrann provning vid
pensionsavgéangar och vakanser for att se om arbetsuppgifterna kan
rationaliseras och fordelas pa kvarvarande personal i stéllet for nyanstillningar.
Dessutom éterhdllsamhet med lokalatgérder och inkdp liksom att man héller sig
strikt till avtalen vid kommande lonerdrelse. Administrationens andel av budget
minskar till 2013 och utgdr nu 2,4% av fordelad budget.

Hyreskostnaderna beréknas 6ka med ca 2 % och uppga till ca 109 mnkr. Dels
beror 6kningen pa indexupprikningar dels pa att nya lokaler tillkommer maa
forskoleutbyggnaden. It-kostnaderna beréknas till ca 20 mnkr, vilket &r i
samma niva som 2012.

Smaérre omdisponeringar har gjorts fran programomradet Barn och ungdom till
Socialtjansten och avser Ungdomsmottagning, Konsumentvigledning och
Komet-grupper. Medel for kulturinsatser finns budgeterade under Barn och
Ungdom.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budgetomslutning ér 776,5 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for
intdkter ger en nettobudget pa 696,5 mnkr inklusive omslutningsférandringar,
okade kostnader och intékter, for vrd och omsorg utover tilldelad budgetram
om 60,9 mnkr. Avlyft f6r ndmnd och forvaltningsdvergripande administration
om 19,1 mnkr har gjorts. Budgeten for 2013 omfattar totalt en 6kning med 6,5
mnkr jAmfort med 2012 ars budget

Aldreomsorgen riiknar med att behovet av platser inom vérd- och
omsorgsboendena kommer att uppga till i genomsnitt 690 platser under 2013,
samma antal som 2012. Fler personer som &r skrivna i andra kommuner sdker
och blir beviljade plats pa vird- och omsorgsboende vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Aldreomsorgen riknar med att fler personer kommer att
beviljas parboenden. Den s kallade parboendegarantin innebér att makar som
har olika omvardnadsbehov ges mdjlighet att bo tillsammans.

Sedan borjan av ar 2012 har forvaltningen atertagit ett vrd- och
omsorgsboende och driver det i egen regi, Dianagarden. Boendet har 48 platser
varav 6 stycken siljs till andra stadsdelar. Till Dianagédrdens verksamhet har en
hemtjanstenhet knutits. Hemtjénstenheten har 23 drenden med varierande
omsorgsbehov. Samtliga drenden finns 1 Hjorthagen.

Erséttningen till utférarna av verksamheterna inom de sérskilda boendena for
dldre har indexuppriknats for 2013. Uppréikningen for &r 2013 uppgér till 2,04
% for vardnivéerna vilket motsvara en kostnadsokning om 5,3 mnkr per ar.
Aldreomsorgen har avsatt medel i budget for att klara prisokningar och dkat
antal boenden.

Under ar 2013 berdknas antalet hemtjdnstirenden i genomsnitt till 1410
drenden vilket ir lika med antalet budgeterade drenden &r 2012. Aldreomsorgen
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har dessutom avsatt medel for den sé kallade forenklade bistindsbeddmning
som kommer att genomforas under senare delen av ar 2013. Den forenklade
bistandsbedomningen innebér att dldre i1 ordinért boenden ges mojlighet att
ansoka om serviceinsatser upp till sex timmar per ménad. Aldreomsorgen har
dven avsatt medel for kostnader i samband med vistelser i annan kommun.
Detta innebar att hemkommunen betalar for hemtjdnst och vardboende under
vistelser i annan kommun.

Ersittningen till hemtjénstutforarna har rdknats upp med 6,05 % jamfort med
januari 2012. En del av 6kningen gjordes redan fran mars 2012 da med 3,05%.
Kostnadsokningen enligt ersdttningsnivaerna januari 2012 jaimfort med
ersdttningsnivaerna i januari 2013 &r cirka 800 tkr per manad.

Hemtjénsten i egen regi har ekonomiska svérigheter som framst beror pa
omstdllningsproblem pa grund av att ménga nya kunder viljer andra utforare.
Fortsétter minskningen av hemtjénstarenden i egen regi i samma takt som
senaste dret kommer andel 1 slutet av 2013 uppga till ca 25%. I oktober 2012
var andelen hemtjénst i egen regi 32,7 %.

Dagverksamheten omfattas av kundvalsmodellen. Den kommunala
dagverksamheten vid Ostermalms stadsdel planerar for 30 platser for
demensdagvard och 10 platser for social dagvéard. Samtliga platser skall vara
bistdndsbedomda. Dessutom driver forvaltningen tva trafflokaler. For besokare
vid trifflokalerna behdvs inte bistindsbeddmning goras. De tva trifflokalerna
ar Seniortrdffen vid Bo Bergmans Gata med inriktning friskvard och hélsa samt
sociala aktiviteter. Den andra trifflokalen som &r Rio triffen vid
Sandhamnsgatan har inriktningen kultur.

Tabeller

Ersdttningsnivdaer Hemtjdnst

Hemtjansten omfattas av kundvalsmodellen och for samtliga hemtjinstutforare,
kommunala som privata, faststélls hemtjanstpengen av kommunfullmaiktige.
Ersittningen dr uppriknad med 6,05 procent jamf{ort med januari 2012
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2012
Niva Ar:tal timmar per Egenc regi
manad kr/manad
0 Enbart larm
1 0-14 305
2 15-24 606
3 25-34 888
4 35-64 1204
5 6,5-10,7 2409
6 10,8-15,1 3925
7 15,2-237 5446
8 23,8-324 8426
9 325-37,6 10 246
10 37,7-52,8 13724
11 52,9-68,0 18 094
12 68,1-83,1 22 654
13 83,2-98,3 26 254
14 98,4-113,5 32518
15 113,6 - 136,2 38587
16 136,3 - 166,5 44 926
17 166,6 - 227,2 56 558
18 indi\-/.idut?ll
beddmning

Tid

Dag 07.00 -19.00
Kvall 19.00 -22.00
Natt 22.00 -07.00
Fredag 19.00 -Méandag 07.00

Storhelger
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2012

Privat regi
kr/manad

313
621
910
1235
2471
4025
5585
8 642
10 508
14 075
18 559
23 235
26 928
33 351
39 576
46 078

58 009

2013

Egen regi
kr/manad

324
643
943
1278
2557
4166
5781
8944
10 876
14 567
19 206
24 046
27 867
34516
40 958
47 687

60 034

2013
Egen regi
Kr/manad
319
340
369
369

418
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Privat regi
kr/manad

332

659

966

1311

2623

4272

5928

9173

11 154

14 940

19 700

24 663

28 583

35401

42 008

48 910

61574

2013
Privat regi

Kr/manad

327

349

379

379

429
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For utforare i enskild regi ar erséttningen 2,5 procent hogre én for de 1
kommunal regi. Detta for att kompensera att kommunala utforare har ritt att
lyfta moms pé kdpta varor och tjdnster vilket inte enskilda utforare har.
Enheternas samtliga kostnader skall inga i ersittningen.

Enligt ramavtalet ska dven sex kronor per timme utga till utforare av
ledsagning for att ticka ledsagarens utldgg i samband med aktiviteten.

Ersdttningsnivder i vard- och omsorgsboenden
Erséttningen till utférare for vard- och omsorgsboenden baseras pa en fast

ersittning i tre vardnivaer for de boenden som ingar i valfrihetssystemet. Denna
ersdttning faststélls av kommunfullméaktige.

kr per dygn och vardniva 1 2 3
Ersattning till kommunala enheter i egen forvaltning 1153 1669 2007
Ersattning till kommunala enheter i annan férvaltning 1258 1804 2112
Ersattning till entreprenader inom egen forvaltning 1215 1791 2116
Ersattning till entreprenader i annan foérvaltning 1320 1896 2221
Ersattning till utférare i privat regi 1320 1896 2221

For 2013 har ersdttningsnivderna indexuppraknats. Denna indexupprikning
baserar sig pa fordndringar av arbetskostnadsindex (AKI) och
konsumentprisindex (KPI) under perioden juli 2011 till juli 2012. Med denna
upprakning uppgér index till 2,04 procent for vardnivaer och 0,34 procent {for
lokalschablon. Lokalschablon utgér ej till entreprenader d4 nimnden betalar
hyrorna.

Ersittningen till de enskilda utférarna kompenserar {or att kommunala utforare
har mojlighet till momsavdrag avseende hyror, varor och tjinster.

For de boendeformer som inte ingdr i1 valfrihetsmodellen sdsom korttidsvard,
avlastning/véxelvard och profilboenden faststélls ersdttningen utifrdn vad som
avtalats i samband med upphandling.

Korttidsboendet inom Rio vdrd och omsorgsboende ingér inte 1
valfrihetsmodellen. Ersdttningen har réknats upp till 2013 utifrén forandring 1
arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex (KPI)

Verksamhetsplan N&mnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156 Besdksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 82 (94)
Regiform Korttidsvard
Kr/dag
Entreprenad inom férvaltningen
Internt pris 1916
Ersdttningen som utbetalas under 2013 per dag och utférare avseende demens-
och social dagvérd ar ofordandrad sedan 2009. Kommunfullméktige faststéller
ersittningen.
Regiform Demensdagvard kr/dag Social dagvard kr/dag
Kommunal regi 490 448
Enskild regi 502 459

Till utforare 1 enskild regi ér ersdttningen 2,5 procent hogre for att kompensera
att de kommunala utforarna har rétt att lyfta moms pé kdpta varor och tjénster
vilket inte de enskilda utférarna har.

Barn och Ungdom

Barn och Ungdoms budgetomslutning ar 2013 &r 250,7 mnkr. Intdkterna
budgeteras till 18,3 mnkr vilket ger ett netto om 232,4 mnkr. Ett avlyft for
ndmnd och forvaltningsadministration har gjorts med 2,4 %, 6,2 mnkr, samt en
omfordelning till socialtjansten om 2,0 mnkr. Omslutningsfordandring, 6kade
kostnader och intédkter har gjorts med 0,4 mnkr.

Forskoleverksamhet

For forskoleverksamheten har tilldelats netto 219,7 mnkr. Anslaget bestér av
grundschablonerséttning om 222,1 mnkr, socioekonomiskt tilliggsbelopp om
13,9 mnkr, anslag for myndighetsutdvning om 1,6 samt ett intéktskrav gillande
barnomsorgsavgifter om 17,9 mnkr.

Infor 2013 hojdes grundschablonerséttningarna med 3 %, en 6kning om 8,3
mnkr jAmfort med 2012. Forskolepengen ska enligt Kommunfullméktige
utgora 79 % av grundschablonen, till skillnad frén 78 % &r 2012. Detta innebér
att pengen for 1-3 aringarna blir 108 288 kr och for 4-6 aringarna 90 905 kr, en
okning av pengnivan frén 2012 med 4,3 %.

Frén och med 2012 borjade ett nytt system for avldsning av barnantal och
prestationsjusteringar att gilla. Systemet gick ut pa att antalet barn/prestationer
avlistes varje médnad och att verksamheten erholl ersdttning varje ménad med
undantag for minaderna juni och juli som ersattes enligt maj ménads barnantal.
Ar 2013 kommer detta nya system att fortgd, med skillnaden att manaderna
juni och juli inte lingre kommer att ersittas enligt barnantal i maj utan efter
faktiskt barnantal for respektive manad. Denna fordndring av systemet innebar
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en lagre tilldelning till verksamheten. Hade detta varit fallet redan ar 2012 hade
det for 2012 inneburit cirka 3,5 mnkr mindre 1 schablontilldelning.

Totalt 4r 157,3 mnkr budgeterat for forskolepeng, detta ska finansiera
stadsdelens forskolor. Denna budget ar prelimindr och kommer att
prestationsjusteras utefter de ménatliga prestationsavldsningarna.

Resterande 21 % av grundschablonen finansierar verksamhetsomradets
administrativa kostnader, lokalkostnader samt vissa kostnader for barn i behov
av stod.

Utdver schablonanslaget har stadsdelen tilldelats ett socioekonomiskt
tilldggsanslag om 13,9 mnkr vilket dr 0,9 mnkr hogre &n 2012.

Totalt har 15,1 mnkr budgeterats for barn 1 behov av sarskilt stod. Dessa
anvinds till storsta delen som ett tilliggsanslag for forskolorna som soker
medel och tilldelas pengar efter beslut om stodinsatser. Anslaget omfattar dven
kostnader for barnomsorg pa obekvam arbetstid samt till férskolornas
grundinsats for barn i behov av stéd vilket fordelas till forskolorna med en
summa om 1 000 kr per barn och ar.

Forskolorna tilldelas d&ven en peng om 600 kr per barn och ar i form av ett
stimulansbidrag avsedda att finansiera pedagogernas deltagande vid
gemensamma utvecklingsfragor inom forvaltningen.

I kommunfullmédktiges forslag till budget ingér dven ett anslag for
myndighetsutdvning, en summa om 1,6 mnkr vilka bl a ska ticka kostnader {6r
verksamhetssystemet BOSKO, handldggning av forskolekon.

1 000 kr per barn och ar tilldelas stadsdelen for att under aret klara
barnomsorgsgarantin och garantera fordldrar plats i forskoleverksamhet inom 3
manader.

Efter tertialrapport 2 kommer stadsdelen kompenseras for forskolor med hoga
hyror. Kompensationen utgdr med 50 % av den del av hyran som dverstiger
takhyran om 2 200 kr/kvm. Kompensationen berdknas for 2013 till 1,1 mnkr.

Foraldrar till barn som fyllt ett men inte tre ar och som inte eller delvis har
forskoleplats kan fi vardnadsbidrag pa hel- eller halvtid. Vardnadsbidraget &r
3000 kr respektive 1500 kr per manad och barn. Stadsdelsforvaltningen ersitts 1
efterskott for utbetalda vardnadsbidrag och budgetmedel ingér dérfor inte 1
tilldelad budgetram fér Barn och Ungdom.

I maj planeras en ny forskola om fyra avdelningar 6ppna i Norra
Djurgardsstaden, Gotska Sandon.

Barn och ungdomsverksamhet

Forvaltningen har for barn och ungdomsverksamheten tilldelats 17,8 mnkr, en
minskning med 0,3 mnkr fran forra aret.

Verksamheten for barn och ungdom innefattar ett antal fritidsverksamheter
sasom parklekar och ungdomscafé, uppsokarverksamhet genom
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faltassistenter/preventionssamordnare, sommarkollo, bidrag till féreningar,
fordldravandrare m.m.

For stadsdelens tre parklekar, Tessinparken, Humlegirden och Gustav Adolfs
parklek budgeteras 4,1 mnkr. Parklekarna vid Humlegarden och Tessinparken
utgor egen resultatenhet och Gustav Adolfs parklek drivs 1 entreprenadform.
Inom parkleken Humlegéarden drivs dessutom vélbesokta och populéra bland
bredare ungdomsgrupper Multiarenan dér verksamheten pigar fran tidig var till
sen host. Infor kommande sdsong kommer verksamheten att ges tillging till
nyrenoverade lokaler for att 6ka kvaliteten pa verksamheten.

Under 2012 sades avtalet med utbildningsforvaltningen upp géllande
ungdomscaféet Poolhuset pa Engelbrektsskolan. Istéllet gérs under 2013 en
satsning till utokad 6ppen verksamhet i Humlegarden, det s.k. "Humlanhuset”.
Ungdomscafeét pa Gardesskolan kommer under aret att fortlopa. For detta
budgeteras 1,0 mnkr.

Ungdomsprojektet Fussion fortsdtter under 2013. Projektet som handlar om att
mdta problemet med ungdomars missbruk av alkohol, tobak och droger drivs
tillsammans med ungdomsmottagningen. D4 stor del av insatsen riktas till
fordldrarna for skolbarn kommer medfinansiering sokas fran
Utbildningsforvaltningen.

I 6vrigt budgeteras 2,8 mnkr for faltassistenterna, 0,4 mnkr for Hjorthagens
fritidsgard, 0,2 mnkr for fordldravandrarna och 0,6 for sommarkollo.

Kultur- och foreningsverksamhet

For kultur och féreningsverksamhet har stadsdelen tilldelats 3,1 mnkr, 0,1 mnkr
lagre &n 2012. Hela stadsdelens kulturverksamhet budgeteras inom Barn och
ungdom och samordnas av en kultursamordnare. Budget for 2013 4r oféridndrad
och ir for Aldreomsorgen 0,3 mnkr och 0,1 mnkr for Socialtjénsten. For
kulturverksamheten inom forskolan utgar 400 kr per barn och ar till varje stuga.
I anslaget ingar dven finansiering av konsumentvégledning som organisatoriskt
ligger inom socialtjénsten.

Socialtjanst

Socialtjinstens budgetomslutning ar 253,3 mnkr. For intikter budgeteras 44,8
mnkr vilket ger en nettobudget om 208,5 mnkr. Omslutningsféridndringar,
okade kostnader och intikter, om 42,4 mnkr ingar. FOr socialtjénsten ir ett
avlyft pa 5,1 mnkr gjord f6r ndmnd och forvaltningsovergripande
administration. Fran verksamhetsomradet Barn och Ungdom har en
omdisponering gjorts med en summa om 2,0 mnkr gillande
konsumentvégledning, ungdomsmottagning och foréldrastodet Komet. Fran
administrationen har en omdisponering om 0,2 mnkr gjorts till
forsorjningsstodsenheten géllande kostnader for reception.
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Kommunstyrelsens forslag till budget 2013 for socialtjdnsten uppgér till netto
211,3 mnkr, vilket &r en 6kning med 5 % eller 10,1 mnkr frén 2012.
Kostnaderna uppgar till 213,7 mnkr och intikterna 2,4 mnkr.

Kommunfullmiktiges anslag for ekonomiskt bistand/forsorjningsstod,
arbetsmarknadsatgérder och flyktingmottagande 2013 4r 24,6 mnkr. Jaimfort
med 2012 4r det en minskning med 0,1 mnkr. Totalt for staden minskar budget
for ekonomiskt bistdnd jamfort med 2012. Minskning avser framfor allt flytt av
verksambhet till socialnimnden samt prognostiserad fordndring av kostnader for
ekonomiskt bistdnd. Aven budget for arbetsmarknadsatgéirder minskar totalt for
staden.

Anslaget for ekonomiskt bistdnd har minskat fran 18,7 mnkr foregaende ar till
18,5 mnkr 2013. For handlaggningen har anslaget 6kat med motsvarande
belopp, 0,2 mnkr, till 4,4 mnkr. Géllande arbetsmarknadsatgirderna har
anslaget minskat med 0,1 mnkr och for flyktingmottagande finns det i nuléget
inga budgeterade medel.

Handlidggning av ekonomiskt bistdnd skots gemensamt for Ostermalm,
Kungsholmen och Norrmalm. Handliggningen sker pa Ostermalm och
kostnaderna delas mellan de tre nimnderna enligt fordelning efter snittantal
hushall april-september 2012. Aven handliggning av arbetsmarknadsatgérder
sker pa Ostermalm och ir gemensamt for de tre stadsdelarna.

Anslaget for Individ och familjeomsorgen, vilket innefattar Familjeenheten,
Vuxenenheten och Socialpsykiatrienheten, uppgér 2013 till 63,5 mnkr. Det &r
en 0kning fran foregdende ar med 3,7 % eller 2,3 mnkr.

Anslaget for Familjeenheten har 6kat med 0,9 mnkr fran forra aret, och dr 2013
netto 25,2 mnkr. Som {6ljd av ett prognostiserat dverskott &r 2012 samt en 6kad
budget 2013 har en omfordelning frdn Familjeenhetens budget med 1,0 mnkr
gjorts till verksamhetsomridet socialpsykiatri. Familjeenheten kommer dven
under 2013 att handligga Norrmalms familjevardsirenden. Aven samarbetet
mellan Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm avseende
ungdomsmottagningen fortsétter.

Vuxenenhetens anslag dr &r 2013 15,0 mnkr, en 6kning med 0,5 mnkr frin
2012. For dagverksamheten Bryggan star vuxenenheten for hyreskostnaden
fram till april 2013 och socialforvaltningen for driftkostnaderna.

Socialpsykiatrins anslag ar for 2013 netto 23,4 mnkr, en 6kning med 1,0 mnkr
jamfort med forra aret. Darutdver omfordelas ytterligare 1,0 mnkr frén
Familjeenheten da enheten under ett antal ar haft hoga underskott vilket ger
battre forutséttningar infor 2013. Under 2012 har en avveckling av
gruppbostaden, Sandhamnsgatan 8, inletts da det varit omojligt att driva
gruppbostaden utifrén tilldelade resurser. Avvecklingen kommer fortsétta under
2013 och inriktas pa minskning av personal och hyreskostnader. Efterslépande
omstruktureringskostnader kommer att inverka pa Socialpsykiatrins mojlighet
att klara budgeten 2013.
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Anslaget for omsorg om personer med funktionsnedséttning har i forhallande
till 2012 6kat med 6,9 % eller 7,9 mnkr, totalt 123,2 mnkr och efter det
administrativa avlyftet dr nettobudget 119,3 mnkr. En 6kning om 6,5 mnkr
avser den prestationsbaserade delen och beror pa att 22 nya brukare har
tillkommit och far omsorg inom schablonrelaterade LSS verksamheterna
vuxen- och barnboende samt daglig verksamhet. Schablonersittningarna har
hojts kraftigt infor 2013, med mellan 13,5 % for de ldgsta nivéerna for
korttidshem och 2 % generellt for daglig verksamhet. Schablonhdjningar
forvantas inte ndmnvért forbattra forutséttningarna att klara budget nésta ar da
motsvarande hojningar gjorts for peng som betalas ut till utférare. Det fasta
anslaget dr 1,4 mnkr hogre dn anslaget vid motsvarande tidpunkt forra aret.
Denna hdjning fick dock forvaltningen redan under 2012 efter tertialrapport 1
vilket 1 praktiken betyder oférdndrat fast anslag.

Budget for personer med funktionsnedsittning dr prelimindr och kommer i
vanligt ordning att justeras efter de prestationsmitningar som gors i april och
augusti 2013.

Stadsmiljo

Kommunfullméktiges ram for stadsmiljé 2013 ar 17,3 mnkr, en 6kning av
anslaget med 2,1 mnkr i forhallande till 2012. Budget for stadsmiljo efter avlyft
for forvaltningsovergripande administration dr 17,4 mnkr for kostnader och 0,4
mnkr for intdkter, netto 17,0 mnkr. For stadsdelens driftkostnader och for den
med Kungsholmen och Norrmalm samordnade personalfunktionen budgeteras
13,7 mnkr. Dértill budgeteras en tjinst for livsstilsfrdgorna i Norra
Djurgardsstaden om 0,7 mnkr dir Exploateringskontoret 4r medfinansidr och
bidrar med 0,4 mnkr.

Parkmiljdavdelningen norra innerstaden dr en gemensam
stadsmiljdorganisation for stadsdelsnimnderna Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmen. Parkmiljéavdelningen ansvarar for park- och
samhaillsplaneringsfragor for de tre nimnderna. Organisatoriskt tillhor
parkmiljéavdelningen Norrmalms stadsdelsforvaltning. For rdntor och
avskrivningar pé gjorda parkinvesteringar, budgeterade inom driftanslaget, har
3,3 mnkr.

Drift och underhéll av vara parker utgdr 85 % av ramen for stadsmiljo, vilket &r
11,6 mnkr av budgeten. Drift och underhall omfattar utover parkskotsel bland
annat blomsterprogram, upprustning av lekplatser, drift- och kontrollprogram
for plaskdammar och badplatser, underhéall av parkvéagar, bankar samt
parkunderhall och renoveringar av planteringar, rojningsatgarder samt
revidering av Ostermalms parkplan. Utdver detta tillkommer en
parkinvesteringsbudget som uppgér till 3,8 mnkr. Se avsnitt om investeringar.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2013 tilldelats 3,8 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Eriksbergsparken 1,9 mnkr
Framtagande av ett belysningsprogram samt utférande av vegetationsatgérder
och upprustning av trappor och murar.

Gustav Adolfsparken 0,4 mnkr

Framtagande av program for tradvard och upprustning av parken. Nagra av
malen ar 6kad trygghet och tillganglighet samt att skapa taligare grasytor.

Reinvesteringar i lekplatser 0,7 mnkr
Tillgdnglighetsforbattrande atgarder och investeringar i lekutrustning.

Smdparker 0,8 mnkr
Investeringar i mindre parkytor samt medborgarforslag.

Utover investeringsmedlen for parker och gronomraden har stadsdelsndmnden
fatt budgetram for investeringar 1 inventarier och maskiner om 5,5 mnkr. Som
investering ska redovisas anskaffningar med en berdknad livslingd om minst
tre ar och med ekonomiskt véirde dverstigande ett basbelopp exklusive moms
(44 500 kr for ar 2013). Om dessa investeringar gors kommer de att paverka
driftbudgeten i form av avskrivning och rinta under avskrivningstiden, vilken
kan variera per objekt. Investeringsobjekt som kan vara aktuella 2013 dr av
smérre omfattning, exempelvis mobler, inventarier vid etablering av nya
forskoleavdelningar.

Resultatenheter

Resultatenheter under 2013 ar foljande enheter;
Karlaplan/Hjorthagens forskolor
Stadions forskolor
Centrala Ostermalms forskolor
Engelbrekts forskolor
Girdets forskolor
Hedvig Eleonoras forskolor
Parklek Ostermalm
Dagverksamheten Bo Bergman

Dianagérden
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Forskola

Forskolan far forskolepeng utifran inskrivningen varje ménad. Forskolepengen

ar den av Kommunfullméktige beslutade pengen och ska tdcka kostnader for
forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss
lokalupprustning och vissa programdvergripande kostnader. For barn 1 behov
av sarskilt stdd fordelas en grundresurs med belopp per barn. Medel for
ytterligare kulturaktiviteter fordelas utanfor férskolepeng samt en peng for
satsning pd det pedagogiska utvecklingsarbetet. Utdver peng kan foérskolorna
efter ansokan fa extra resurser for stodinsatser for barn med séirskilda behov.

Kr Schablon Schablon Peng Peng Peng Tillaggs Kultur
ped. peng peng
utv.arb.

AR 2012 2013 2012 2013 2013 2013 2013

1-3 ar 133 082 137 074 103 804 108288 600 1 000 400

4-5 ar 111718 115 070 87140 90905 600 1000 400

Allman férskola 53 097 54 690 41411 43205

Parklek

Parklek Ostermalm omfattar Humlegérdens och Tessinparkens parklekar samt

Humlegérdens Multiarena. Parklekarna ska vara Oppna sammanlagt 4360
timmar dagtid och den personalledda verksamheten vid Multiarenan ska péga
560 timmar kvallstid. For verksamhetens 6ppethéllande budgeteras 3,1 mnkr.
Budgeten ska tdcka kostnader for hela verksamheten utom hyres- och
underhéllskostnader.

Dagverksamhet

Dagverksamheten vid Bo Bergman kommer att under 2013 fortsédtta att vara
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organiserad som en resultatenhet. Verksamheten omfattas av demensdagvérd 30

platser och social dagvard 10 platser och ingar i valfrihetssystemet. Enheten
sdljer platser internt inom forvaltningen men dven externt till andra
forvaltningar inom staden.

Ersidttningen till dagverksamhetens utforare avser att ticka alla kostnader for
omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for hyra och
resor budgeteras och betalas av bestillarenheten. Utforaren erhaller ersittning
for varje beslutad niarvarodag, frdn och med den dag den enskilde planerar att
borja pd dagverksamheten. Ersdttning utgar med tre dagar med full erséttning
efter avslutad insats.
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Vard- och omsorgsboende

Dianagérdens vird- och omsorgsboende kommer under 2013 att organiseras
som en resultatenhet. Dianagérden har 48 platser for boenden med
demenssjukdom och/eller somatisk sjukdom. Av de 48 platserna séljs 6 platser
till andra stadsdelar. Till Dianagarden har &ven den lokala hemtjénsten i
Hjorthagen knutits. Hemtjénstdelen har 23 drenden med varierande
omsorgsbehov under vardagar, kvéllar och helger i ordinért boende.

Ersidttningen till Dianagérdens vard- och omsorgsboende &r uppdelat i tre
nivaer och avser att ticka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens
egen administration exklusive hyra.

Erséttningen till Dianagérdens lokal hemtjanstenhet 1 Hjorthagen &r uppdelad i
18 nivaer och avser att ticka utforarens kostnader for sdvil omsorgsinsatsen
som den egna administrationen

Omslutningsférandringar

I Kommunfullméktige budget finns en beslutat ram for kostnader och intékter.
Intédktsramen, eller intédktskravet som stélls pa forvaltningen uppgar till 39,4
mnkr for 2013. Intdktskravet avser huvudsakligen fordldraavgifter inom
forskola och avgifter inom dldreomsorgen. Enligt reglerna for ekonomisk
forvaltning ska ndmnd i samband med budgeten redovisa fordndrad omslutning
till kommunstyrelsen till f6ljd av 6kade externa intdkter. Dessa kan tex avse
statsbidrag, olika erséttningar, forsiljning av 6verskottskapacitet till annan
ndmnd.

For o6kade kostnader och intikter begidr nimnden for 2013
omslutningsfordndring om totalt 104,1 mnkr férdelade pa 60,9 mnkr {or
dldreomsorg (hyresintékter, kostintdkter, statsbidrag, forséljning av platser), 0,4
mnkr for barn och ungdom (kollointikter), 42,4 mnkr {6r
socialtjanst(gemensam handldggning forsorjningsstod, arbetsmarknadsétgirder,
ungdomsmottagning, hyresintdkter) och 0,4 mnkr for stadsmiljo
(miljésamordnare).

Medel for lokalandamal

Hyreskostnaderna beréknas totalt till ca 109 mnkr, vilket dr en 6kning med
2mnkr eller knappa 2% 1 forhéllande till hyreskostnaderna 2012. Under viren
kommer en fyravdelningsforskola starta i kvarteret Gotska Sandon 1 Norra
Djurgérdsstaden och senare under aret planeras Villa Ekbacken starta och i
slutet av aret planeras for ytterligare en fyravdelningsforskola i kvarteret
Abisko 1 Norra Djurgérdsstaden.

For forskolor med hyreskostnader 6ver 2200 kr per kvadratmeter kompenseras
ndmnden under aret i samband med tertialrapport. Foérvaltningen berdknar
denna justering till ca 1,1 mnkr.

Verksamhetsplan N&mnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156 Besdksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 90 (94)

Under viren kommer stadsdelens tidigare forskola pd Styrmansgatan 30 att
rivas. Kostnader for rivningen uppskattas till 1,5 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Det finns alltid en risk att man dgnar resurser at saker som inte ar till ndgon nytta
for verksamhetens mélgrupper. Darfor behdver man sténdigt i nimnden och
forvaltningen och i varje verksamhet fundera pa vad som é&r viktigt for
maélgrupperna, vad som &r kdrnverksamhet.

Ostermalm har ett utvecklat samarbete med Kungsholmen och Norrmalm i form
av gemensam handldggning av drenden 1 stadsmiljo, forsorjningsstod, konsument-
och budgetradgivning, familjevard och kontaktpersoner, personliga ombud mm.
Ett syfte med samarbetet ar effektivare resursutnyttjande.

Servicendmnden ansvarar for stadens lone- och fakturahanteringen.
Overldmnandet av dessa arbetsuppgifter innebar inledningsvis en fordyring for
forvaltningen. Ett syfte med inférande av gemensamma 16sningar i staden bor vara
att uppnd minskade kostnader. Samma sak bor gélla for Kontaktcenter, gemensam
ekonomi och 16nehantering, gemensam IT-service och vixel,

upphandlingsfunktion.
Administrationens andel av de totala kostnaderna (alla 3 % minska Ar
namnder)
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 1 st tas fram av Ar
namnden
Arbeta for genomgripande regelférenklingar med malsattningen 2013-01-01 2013-12-31
att 6ka stadens servicegrad.
Finna ytterligare samarbeten mellan ndmnder fér 2013-01-01 2013-12-31
effektiviseringar.
NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens
karnverksamheter

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en
sd lag kostnad som madjligt, sa att stadsdelsndmndens resurser huvudsakligen
anvdnds i kdarnverksamheterna och kommer invanarna till del.
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Forvintat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma
administrationen. De administrativa kostnaderna och lokalkostnader
(verksamhet Oxxx, gemensam administration) fortsétter att vara laga och helst
minskar ytterligare.

Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01 2013-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Ovriga fragor

Aldreomsorg - uppféljning

Systematisk verksamhetsuppfoljning ar viktigt for att sékra att bestdllda insatser
genomfors och haller utlovad kvalitet. Kommunfullméktige har beslutat om en
gemensam uppfoljningsmodell for vard- och omsorgsboende, dagverksamhet,
hemtjanst, ledsagning och avlosning. Uppfoljningen omfattar alla driftsformer dvs.
entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i
egen regi. Alla verksamheter som dr beldgna inom nimndens omrade och de
verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for, foljs upp
varje ar. Aldrenimnden sammanstiller resultatet av stadsdelsforvaltningarnas
uppfoljningar enligt den gemensamma mallen. Resultatet 6verlamnas till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

En inspektionsenhet har under 2012 organiserats inom forvaltningen. Enhetens
Overgripande uppdrag &r att tillsammans med stadsdelsnimnderna inspektera,
granska och folja upp stadens dldreomsorg. Enhetens resultat ska ingd som
underlag och utgangspunkt for stadsdelsndmndens planering och utveckling av
dldreomsorgen. Genom utveckling av stadsgemensamma modeller 4r ambitionen
att stadsdelsndmndernas avtalsuppfoljning, individuppfdljning ska genomforas pa
samma sitt dver staden. Aven uppfoljning av hilso- och sjukvard ska dver staden
ske pd samma stt.

Forvaltningen foljer upp de aktuella enheterna verksamhetsmaissigt enligt den
stadsgemensamma mallen. Uppfdljningen genomfors pa aktuell enhet och
omfattar dialogmoten, intervjuer, dokumentationsgranskning och observation.
Uppf6ljningen ska visa om utforaren lever upp till stillda krav i avtalet och
omfattar bland annat omrdden som ledning och personal, ledningssystem,
kontaktmannaskap, dokumentation och kost och hygien. P4 vard- och
omsorgsboenden och dagverksamhet omfattar uppfoljningen dven hilso- och
sjukvard. Forvaltningen har dven regelbundna uppf6ljnings- och
avstimningsmoten med de privata hemtjanstutforare som édr verksamma i omradet.
Bistandshandldggaren foljer upp pa individniva att brukaren frin den hemtjanst
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som bistandsbeslutet anger samt kontrollerar att utforaren fakturerar sker i enlighet
med beslutad och utford tid. Nar det géller enheter 1 egen regi foljs dessa dven upp
enligt stadens integrerade ledningssystem samt avseende ekonomi och
méaluppfyllelse i manadsrapporter, tertialrapporter och verksamhetsberittelse.
Staden genomfor arligen brukarundersokningar rérande hemtjinst, dagverksamhet
och vard- och omsorgsboende dér resultatet finns tillgangligt for brukare och
nérstdende pa stadens hemsida.

Avtalsuppfoljning

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors, utdver stadens
uppfoljningsmodell, dven en fordjupad avtalsuppfoljning. Férvaltningen har
rutiner for avtalsuppfoljning med syftet ar att sdkerstilla att entreprenoren foljer
géllande avtal och utfdstelser i anbudet. Forbittringsomraden identifieras med
vilka enheten ska arbeta och vidta atgirder och redovisa resultatet inom
overenskommen tid. En del i det 16pande uppfoljningsarbetet dr samverkansmoten
mellan forvaltningen och entreprendren. Motena hélls fyra ganger per ar och
protokollfors. Omrdden som tas upp &r bl.a. inkomna klagomal, bemanning och
riskomraden. Det anordnas regelbundet gemensamma méten for ndmnden
entreprendrer dir angeldgna utvecklingsfragor tas upp. Forvaltningen deltar i
respektive boendes fortroenderad fyra génger per ar. I dessa forum finns dven
representanter fran lokala pensiondrsradet och stadsdelsndmnden. Samtliga
enheter besoks arligen av stadsdelsdirektoren och avdelningschefen och det
genomfors husmoten som behandlar lokalfragor. Oanmélda besok gors pa
enheterna vid olika tidpunkter bl.a. for att kontrollera att bemanningen foljer
avtalet och forvaltningen tar del av scheman och personallistor. MAS f6ljer upp
hilso- och sjukvarden pa enheterna, bl.a. genom att ta del av avvikelser och
statistikrapport gillande vissa hélso- och sjukvirdsuppgifter. Alla synpunkter och
klagoméal som inkommer till forvaltningen hanteras enligt stadsdelens
gemensamma system. Bistdndsenheten ansvarar for att de individuella
bistdndsbesluten f6ljs upp arligen och att den enskilde far de insatser som ar
beviljade. Uppfoljningen genomfors som halvstrukturerade intervjuer rérande
fragor kring kontaktmannaskap, hjdlpinsatser, medbestimmande, bemdtande,
aktiviteter, utevistelse, mat och maltidssituation samt trivsel och trygghet.
Intervjuerna sammanstélls och bildggs avtalsuppfoljningen. Forvaltningen
kontrollerar vardgivarens ekonomiska stéllning en gang per ar.
Brukarundersokningar genomfors regelbundet, dels av staden och dels av
entreprenoren.

Aldreomsorgens uppféljningar enligt planering fér 2013

SDN
Vard- och omsorgsboende Entreprendr/egen regi Nér "
godkédnner
Kattrumpstullen Demens/somatik 97 platser Stiftelsen Roda Korshemmet maj T2
Kampementet Demens/somatik 96 platser Attendo Care AB feb T1
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Linnégarden Demens/somatik/geropsyk 86 pl
Dianagarden Demens/somatik 48 platser

Rio Demens/somatik 88 platser

Carema Care AB

Attendo Care AB
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feb T1
nov VB

maj T2

Vard- och omsorgsboende I privat regi (prel. planering, avvaktar besked fran

Aldrendgmnden)
Vard- och omsorgsboende

Smedbygarden, Osteréker Demens 56 platser

Lojtnantsgarden, Ostermalm Demens 54 platser

Lillangen, Nacka Demens/somatik 45 platser

Gronskogen, Sundbyberg Demens 35 platser

Nilstorpsgarden, Lidingd Demens 80 platser

Utférare inom ramavtal

Redolaris AB

Opalen Vard AB (dotterbolag
till Carema Care AB)

Attendo Care AB

.. Anmals till
Nar
SDN

okt VB

Immanuelskyrkans Vard AB  dec VB

Opalen Vard AB (dotterbolag
till Carema Care AB)

okt VB

nov VB

nov VB

Hemtjanst | privat regi (prel planering, utférare kan dndras ndr &ldreférvaltn. faststalit

planering fér 2013)

Utférare

Atlas &amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;
Bore i Stockholm AB

ProMa Care AB

LegeVisitten hemtjanst AB - innerstaden

Adonis Omsorg AB - Hemtjanst

Nordic Senior Service AB

Stockholms Home Care Services AB - hemtjanst
FSB Finsk Hemtjanst AB - innerstaden

AB Nordisk Hemservice AB - Ostermalm
Silverkatten Handelsbolag

Hemtjanst och omsorg i Stockholm, HOME's AB
Enklare Vardag Sverige

Akta Assistans AB

Aleris Omsorg AB Hemtjénst Ostermalm
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HSB Omsorg AB 0iOstermalm okt VB
L europe Assistans Partner okt VB
Olivia Hemtjanst AB [JiFirst Class okt VB
Livis Omsorg AB okt VB
Njuta av Livet okt VB

Hemtjédnst - egen regi

Hemtjanst Ostermalm nov VB
Dagverksamhet
Dagverksamheterna Ostermalm nov VB
Bilagor

e 2012-658-1.1. Vp 2013 Bilaga 1 SDN 10

e 2012-658-1.1. Vp 2013 Bilaga 2 Aktivitetsplan

e 2012-658-1.1. Vp 2013 Bilaga 3 Miljohandlingsplan Ostermalm 2013
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