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KRIS och KATASTROFPLAN

Plan fér psykiskt och socialt
omhéandertagande vid stérningar, allvarliga
och extraordinéara handelser

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutar hosten 2012 om ett nytt Trygghets- och
sakerhetsprogram for Stockholms stad, avsett att gidlla 2013 — 2016. Det nya
Trygghets- och sidkerhetsprogrammet anger, liksom det tidigare, att alla
forvaltningar och bolag ska ha en beredskap och en organisation for psykosocialt
stod (POSOM - lokal samordnings- och ledningsfunktion for ménniskor i behov
av psykosocialt stod) som kan etableras vid uppkomna nddsituationer, for att i
mojligaste man avhjilpa och minimera konsekvenserna av de olyckor som sker.
Stadsdelsndmnderna har ett geografiskt omradesansvar for respektive nimndsomrade
och ska sa ldngt som mojligt sjdlva hantera uppkomna hédndelser, men vid allvarliga
situationer som berdr flera namnder eller som é&r for stora for att hanteras av en
enskild stadsdelsndmnd kan insatserna koordineras av stadens centrala
krisledningsorganisation

Begrepp
Tre principer dr centrala for stadens hantering av stérningar och kriser:

e Ansvarsprincipen innebér att den som ansvarar for en verksamhet under
normala forhallanden har motsvarande ansvar dven under krissituationer.

e Likhetsprincipen innebér att en verksamhets lokalisering och organisation
sd langt det ar mojligt ska vara densamma 1 kris eller krig som under
normala omstdndigheter. Fordndringar ska alltsa inte bli mer omfattande dn
vad situationen kridver och verksamheten ska ocksa, om det dr mojligt,
skotas pa samma plats som under normala forhéllanden.

e Ndrhetsprincipen innebdr att en kris ska hanteras sa néra de berorda som
mojligt. Det vill sdga den instans som dr nidrmast ansvarig for den ordinarie
verksamheten ska leda de atgidrder som kravs for att kunna hantera
hindelsen pa ett effektivt sitt.

Olika typer av oonskade hindelser

For att skapa en tydlig struktur utgar Stockholms stad ifrén tre nivaer som beskriver
odnskade handelsers allvarlighetsgrad: storning, allvarlig héindelse och extraordindr
héndelse:
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e Storning
En stérning dr en hdndelse som kan hanteras inom verksamhetens ordinarie
organisation. En storning kan krdva centralt stdd, till exempel samordnad information
eller samordning, om fler &n en av stadens forvaltningar eller bolag berdrs. For det fall
centralt stod behovs beslutar stadsdirektoren i forsta hand, stadens sakerhetschef i
andra hand, om detta.

o Allvarlig hindelse
En allvarlig hdndelse dr en hdandelse som kréiver stadsovergripande samordning
och/eller centrala bedomningar och prioriteringar av resurser. Stadsdirektoren fattar
beslut om centralt stod i samrdd med berorda forvaltningar och bolag

o Extraordindr héindelse
Om krisledningsndmndens ordférande bedomer att en héndelse dr extraordinir kan
denne besluta att aktivera den centrala krisledningsndmnden. Krisledningsndmnden 1
Stockholms stad har mandat att fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomréden i ndmnderna i den omfattning som anses nédvéindig med hénsyn
till den extraordinéra héndelsens art och omfattning.

Planens tillampning

Foreliggande plan beskriver POSOM-organisationen for Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Planen giller Ostermalms stadsdelsnimnd, omfattande
Engelbrekt, Hedvig Eleonora och Oscars férsamlingar.

Stadsdelsndmnd och forvaltning har det yttersta ansvaret for att de som vistas 1
stadsdelen fir den hjilp och det stdd de behover vid en storning/allvarlig
hiandelse/extraordindr hindelse. Beredskapen ska finnas till hands for att hjdlpa
direkt drabbade sdsom oskadade, dverlevande, anhdriga och vénner till doda och
skadade.

Planen ar ett grunddokument for att verksamheten ska kunna starta och reglerar
darfor fa detaljer. Den aktuella situationen ér vigledande for den fortsatta
verksamheten. Atgirderna anpassas efter behov och malgrupp.

Stadsdelsforvaltningens uppgifter vid rdddningsinsatser dr att:
e Bisté olycksdrabbade med psykosocialt stod och 1 forekommande fall med
mat och logi.
e Ge stdd och hjilp till chockade personer samt underritta anhoriga, i
samarbete med bl.a. sjukvirdens PKL-grupp (se nedan)

Psykiskt och socialt omh&ndertagande vid extraordinéra handelser
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e Flytta personer eller erbjuda plats dit de sjdlva kan ta sig till for att vara
sakra

Arbetsordning
Flodesschema fran larm till insats

N N N

SOS-alarm CKL Stadsdels- Kris & Katastrof-

Akutgrupp till
mottagnings-

Socialjouren | direktdren ledningsgrupp

|/ I/ |/ plats

Oavsett tidpunkt for olyckan ska larmet fran Lénsalarmeringscentralen (SOS-
alarm), polis- eller brandmyndighet g till stadens centrala
krisledningsorganisation CKL (Sdkerhetsenheten pé
Stadsledningsledningskontoret SLK) och/eller stadens socialjour.

CKL och/eller Socialjouren kontaktar stadsdelsdirektéren om resurser behdvs fran
stadsdelsforvaltningen.

Stadsdelsdirektéren sammankallar Kris och Katastrofledningsgrupp och
Akutgrupp, utser operativ arbetsledning for att bista olycksdrabbade.
Mottagningsplats uppréttas vid behov. Socialjouren ska alltid informeras om
héndelsen.

Vid storre allvarliga och extraordinéra hiandelser ansvarar CKL for samordning av
krishantering och kriskommunikation. CKL kan &ven uppdra at Socialjouren att
samorda sociala stodinsatser.

Intern beredskapsorganisation

Stadsdelsdirektoren

Stadsdelsdirektoren ér social insatschef och har det dvergripande ansvaret att
samordna de insatser som vilar pa forvaltningen vid en storre olycka eller
katastrof, och bedomer efter dverldggning med CKL och rdddningsledning pa
plats 1 vilken utstrickning forvaltningens beredskapsplan ska séttas i verket.

Stadsdelsdirektdren avgor om Kris och Katastrofledningsgruppen (se nedan) ska
sammankallas. Om stadsdelsdirektoren inte dr antréftbar vid det aktuella tillfallet
sammankallas Karis och Katastrofledningsgruppen av avdelningschefen for

Socialtjénsten i forsta hand och avdelningschefen for Aldreomsorgen i andra hand.

Stadsdelsdirektoren ansvarar for att berérda fortroendevalda informeras.

Psykiskt och socialt omh&ndertagande vid extraordinéra handelser

Box 24156. 104 51 Stockholm
Telefon 0850810000. Fax 0850810099

ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se

SID3(11)



KRIS OCH KATASTROFPLAN

Enligt Trygghets- och sékerhetsprogrammet ska ndmnd och forvaltning arbeta
forebyggande for att stirka den upplevda trygghetskénslan och faktiska
beredskapen for det ovintade. Stadsdelsdirektéren sammankallar inom ramen for
det ordinarie arbetet ett nitverk bestdende av externa samarbetspartners sasom
brandforsvar, polis, sjukvérd, forsamlingar, Roda korset m fl. i det
brottsforebyggande radet. Syftet ar att utbyta information, samféllt forebygga och
vidta forberedelser for att kunna hantera uppkomna situationer ocksé de ldgen dir
samhdllets normala resurser inte riacker till.

Kris och Katastrofledningsgrupp

Kris och Katastrofledningsgruppen har lednings- och samordningsansvar for de
sociala insatserna pa en olycksplats och dr understilld riddningsledaren inom
brandforsvaret. Gruppen bestar av forvaltningsledning utdkad med informator och
webbinformator samt sdkerhetssamordnare.

Kris och Katastrofledningsgruppen kallar in Akutgruppen for att dessa ska bege
sig till mottagningsplats, och i sérskilda fall dven till olycksplats. Kris och
Katastrofledningen utser enhetschef/chefer for Akutgruppens operativa arbete.
Kris och Katastrofledningsgrupp och/eller Akutgrupp kan forstirkas med
lokalintendent, inkdpare m fl frin den egna forvaltningen. Aven stddpersoner fran
landstinget, kyrkan och &vriga berorda organisationer kan kallas in.

Kris och Katastrofledningsgruppen larmar de verksamheter som berdrs, sdsom
forskolor, skolor, fritidshem och 6ppna hemvérdsenheter, servicehus,
gruppboenden.

Kris och Katastrofledningsgruppens representanter skall alltid ha en aktuell
adress- och telefonforteckning tillginglig bade pa arbetsplatsen och 1 hemmet for
att snabbt kunna kalla in akutgrupp och andra nyckelpersoner.

Vid behov utses en mottagningsplats pd uppdrag av riddningsledaren.

Kris och Katastrofledningsgruppen utser vilka som ska ansvara for kontakten med
massmedia och informationen till invénarna i stadsdelen.

Akutgrupp

Akutgruppen bestar socialsekreterare, bistandshandliaggare, sjukskdterska (MAS)
féltassistenter, It-pedagoger m fl, antalsméssigt I6pande 20-30 personer. Chefer pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning ansvarar for att utse och namnge personal att
stadigvarande ingér i Akutgruppen.

Gruppen samarbetar 1 forekommande fall med socialjouren och f6ljer de
instruktioner som raddningsledaren ger. Akutgruppen gor en bedomning av
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hjalpbehov sdsom psykosocialt stod, behov av mat och logi och kan besluta om
direkta insatser.
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Telefonforteckningar

Representanterna i forvaltningens Kris och Katastrofledningsgrupp och 1
Akutgruppen ska alltid ha uppdaterade telefonforteckningar till nyckelpersoner
som ingar i forvaltningens kris och katastrofberedskap. Detta giller dven
socialjouren. Sikerhetssamordnare/verksamhetscontroller ansvarar for att listorna
halls aktuella.

Ledningsplats
Plats dér beredskapsgruppen samlas och leder arbetet d&r sammantrideslokalen
Hjorten, Karlavagen 104 (102), 6 tr.

Mottagningsplats

Réddningsledaren kan begira att stadsdelsforvaltningen uppréttar en
mottagningsplats for drabbade och anhoriga i behov av psykiskt och socialt stod.
Réaddningsledaren beslutar nir personer ska dverforas fran skadeplatsens
uppsamlingsplats till forvaltningens mottagningsplats. Transport fran
olycksplatsen till mottagningsplatsen skots av polisen.

Stadsdelsdirektoren utser en chef for mottagningsplatsen, och kan darvid kalla in
lamplig enhetschef. Stadsdelsdirektdren beslutar ockséd nir mottagningsplatsen
ska avvecklas efter samrdd med rdddningsledaren.

Mottagningsplatsen kan forldggas till ndgon av forvaltningens eller kyrkans
lokaler. Forvaltningen ansvarar for att lokalen &r tillgénglig for funktionshindrade.
Mottagningsplatsen kan bemannas med personal frén stadsdelsforvaltningen och
landstinget, fran kyrkan samt dvriga organisationer. Aktuell planerad/tillginglig
mottagningsplats bland forvaltningens lokaler anges i checklista.

Extern
ansvarsférdelning/beredskapsorganisation

SOS-alarm

Nodnumret 112 dr gemensamt for all raddningstjénst, akutsjukvard och polis.
SOS-operatdren intervjuar den uppringande sé att ritt kombination av resurser kan
larmas. Om insatser behdvs fran socialtjdnsten kontaktas alltid socialjouren.

Socialjouren
Socialjourens uppgifter vid riddningsinsatser dr att:
e beddma om ytterligare resurser behovs fran stadsdelsforvaltningen och 1
dessa fall kontakta stadsdelsdirektdren
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e ansvara for de psykosociala insatserna till dess stadsdelsforvaltningen tagit
over

e rapportera till rdddningsledaren nir stadsdelsdirektoren vertagit ansvaret

e ldmna skriftlig rapport till forvaltningen om vad som intriaffat och vad
socialjouren varit behjélplig med

Vid mindre tillbud, olycka eller brand som intréffar utanfor kontorstid, informerar
socialjouren stadsdelsforvaltningen ndstféljande dag.

Socialjouren kan dven vara behjilplig om en katastrof intréffar utanfor
kommungriansen och kontaktar d4 den stadsdelsforvaltning som ligger ndrmast
olycksomradet for att mobilisera personal.

Brandforsvaret (riddningstjsinsten)

Vid olyckshéndelser/katastrofsituationer har brandforsvaret tillsammans med
polisen och ambulanstjdnsten ansvaret for de omedelbara atgarderna péd en
olycksplats. Brandforsvaret uppgifter vid raddningsinsatser ar att upprétta en
ledningsplats och ansvara for:

raddning av ménniskoliv

rdddning av egendom

rdddning av miljo

meddelande till allménheten, t ex varning

information till allmidnhet och massmedia om olyckan och
rdddningsarbetet

Ansvarigt brandbefil — raddningsledaren - leder riddningsarbetet och ar
Overordnad all personal vid det akuta hjélparbetet. Till sin hjélp har
rdddningsledaren en polisinsatschef och en insatsldkare och ansvarar for att det
finns en restvirdesledare (stéllforetrddare for forsdkringsbolagen) pa plats.

Polisen
Polisens uppgifter vid raddningsinsatser &r:
o trafikreglering
avspérrning av skadeomradet
utrymning och bevakning av skadeomridet
registrering och identifiering
uppsamling och omhéndertagande av gods sasom personliga tillhorigheter
underrittande av anhdriga
medverka vid information till massmedia i samarbete med brandforsvaret
utredning av olycksorsak
eftersokning av forsvunna personer
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Polisen ansvarar for transporterna fran olycksplatsen till den mottagningsplats
stadsdelsforvaltningen uppréttat.

Sjukvéarden

Primérvarden
Personer med littare skador och sjukvirdsbehov omhéndertas av primirvarden.

Akutsjukhusen

Akutsjukhusens sjukvardsgrupper ansvarar for det akuta behovet av sjukvard vid
skadeplatsen och transporter till sjukhus. I sjukvardsgruppen ingar lakare och
sjukskoterskor som kommer fran akutmottagning, anestesi- och
intensivvardsavdelning. Insatsldkaren leder sjukvardens arbete fran
katastrofplatsen i samverkan med rdddningsledaren.

Psykologisk/psykiatrisk krisstodsledning PKL

Vid en allvarlig hdndelse finns inte bara behov av medicinsk vard. Ménga, bade
drabbade och anhdriga, dr chockade och kan behdva stod och omsorg.
PKL-gruppen (Psykosocial katastrofledningsgrupp) pé S:t Gorans sjukhus
samordnar det psykiska och sociala omhadndertagandet i det akuta skedet. PKL-
gruppen kallas vanligen genom SOS-alarmering och finns med i ett tidigt skede.
Primérvarden och den 6ppna psykiatrin ansvarar i samverkan med PKL-gruppen
for uppfoljande insatser.

I varje landsting ska det dérfor finnas beredskap for psykiatriskt och psykosocialt
omhéndertagande, en sa kallad PKL-grupp (PKL stdr for psykologisk/psykiatrisk
krisstodsledning).

PKL-gruppen ingar i landstingets sjukvardsledning. Under sjukvardsledaren
ansvarar gruppen for att leda och samordna det psykologiska/psykiatriska
krisstodet. Vid en intrédffad allvarlig hindelse samverkar PKL-gruppen med
kommunens krisstddsledning, med PKL-grupper vid andra sjukhus liksom med
andra stodinsatser i samhallet.

I PKL-gruppen kan inga:
*psykiatriker

*psykolog

sjukhusprist

diakon

esjukskoterska
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ekurator

Gruppen ansvarar bland annat for att drabbade far uppfoljning pad hemorten och
aven for att stodpersoner och annan sjukvardspersonal far tillgdng till avlastande
samtal.

CeFAM Kris- och katastrofpsykologi

CeFAM Kris- och katastrofpsykologi ér ett regionalt kunskapscentrum for kris-
och katastrofpsykologiska fradgor inom Stockholms ldns landsting. CeFAM Kris
och katastrofpsykologis uppdrag kan sammanfattas 1 tre huvudomraden:

* Expertstdd och beredskap

* Prevention av psykisk ohilsa

* Metodutveckling och forskning

Expertstod och beredskap

CeFAM stodjer landstingets jourhavande tjansteman och medverkar i den
regionala katastrofmedicinska ledningen vid allvarliga hindelser men ger ocksa
stod, rad och kunskap till personal som méter drabbade eller som sjélva riskerar
att utsittas for extraordindra hindelser i arbetet.

Prevention av psykisk ohdlsa

Enhetens medarbetare sammanstéller och formedlar riktad information till
drabbade grupper, till personal som méter drabbade och till allménheten - samt ger
riktad utbildning till och erbjuder triningsmdjligheter f6r personal som méter
krisdrabbade. CeFAM medverkar ocksé vid utformning av handlingsplaner for att
forebygga psykisk ohélsa vid krishidndelser.

Metodutveckling och forskning

Kontinuerligt kunskapssokande genom utvérdering av stodinsatser. Inldrning med
utgdngspunkt erfarenheter fran genomforda utbildningar och intridffade katastrofer.
Forskning fokuseras pa manniskors reaktioner pa potentiellt traumatiserande
upplevelser samt forutsittningar for aterhdmtning samt pé olika former for stod till
berdrd personal.

Frivilligorganisationer

Kyrkan/forsamlingar

Préster, diakoner m.fl. inom forsamlingar av olika slag bistar de drabbade med
hjilp och stdd vid akuta hindelser och i det fortsatta arbetet med krisbearbetning
samt andra kurativa insatser. Kyrkans personal kan ocksa bista polisen vid
underrittelser om dodsfall. Om de drabbade tillhdr andra samfund kan kyrkan
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hjélpa till att kontakta dessa. Kyrkorna kan vid behov stilla upp med
samlingslokaler.

Roda Korset

Roda Korset har ett totalforsvarsdtagande med utbildning av civilsamariter,
sjukvérdare etc. Vid nodsituationer har de mgjligheter att inforskaffa filtar, klader
och 6vriga fornddenheter.

Stockholms Civilforsvarsforening

Foreningen ér en idéburen, medlemsdriven organisation, som ingar
Civilforsvarsforbundet, for sikerhet till vardags och vid kris. De kan utbilda och
informera om hur man kan forebygga och forbereda sig for utsatta lagen, samt
utgora en resurs som ldnk mellan kommunen och enskilda.

Kontakter med massmedia/ Information

I akutskedet dr det raddningsledaren som ansvarar for vilken information som
lamnas till massmedia och nir. Rdddningsledaren kan utse ett sarskilt pressbefil
som ansvarar for samarbetet med massmedia.

I 6vrigt dr det stadsdelsdirektdren som ansvarar for informationsutflédet och utser
informationsansvarig och vilka telefonnummer allménheten kan ringa till.
Stadsdelens och stadshusets respektive vixeltelefonister samt personal vid
forvaltningen kan vid behov avdelas att bemanna ytterligare linjer for att alla som
ringer ska nd ndgon for information.

Riksradio, lokalradio och TV har bestdmda uppgifter nér det géller att informera
lokalbefolkningen vid storre olyckor och katastrofer. Vid behov att snabbt komma
ut med information siinds "Viktiga Meddelanden till Allminheten”(VMA). Aven
riks- och lokalpress spelar en stor roll.

Stadens webbsida www.stockholm.se inklusive stadsdelsforvaltningarnas dito ar
tillgdnglighetsanpassad enligt international standard (WAI — Web Accessibility
Initiative) sa att webben ska kunna anvédndas av méanniskor med funktionshinder.
Anpassningar har skett for synskadade genom att ge informationen utan ramar.
Det dr ocksa mojligt att lyssna pd informationen for den som har ett ljudkort
kopplat till sin dator.

Respektive enhetschef ansvarar for att personal blir informerade.

For information om drabbade personer hinvisas till polisen eller sjukvardens
informationstelefonnummer.
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Efterarbete

Psykiskt och socialt efterarbete

Nér de akuta insatserna dr genomforda ska Kris och Katastrofledningsgruppen
samlas for att planera och besluta om det psykosociala efterarbetet. En
utgangspunkt for detta kan vara en genomgang av den uppgjorda forteckningen
over vilka personer som befann sig pd mottagningsplatsen och vilka insatser som
genomforts.

Kris och Katastrofledningsgruppen ska i forekommande fall ha kontakt med
sjukhusets PKL-grupp for eventuell psykiatrisk uppfoljning. I de fall dér det akuta
omhéndertagandet skett pa akutsjukhuset beddmer PKL-gruppen hur den
psykosociala uppfoljningen av chockade och sorjande ménniskor ska ske efter att
de har ldmnat sjukhuset.

Krisbearbetning for egen personal

Forvaltningsledningen ansvarar for att den egna personalen sa snabbt som mgjligt
ges mojlighet att samtala om vad de varit med om efter genomford insats. Detta
uppfoljningsarbete skots inom respektive organisation. Om hjélp behovs av
utomstaende finns detta att tillgd vid foretagshélsovéarden.

Utbildning

For att Kris och Katastroflednings- och Akutgrupperna ska fungera i olika
krissituationer ansvarar stadsdelsforvaltningen for att sammankalla for utbyte av
Ovningar, information och studiebesok.

Forvaltningen ansvarar dven for att berord personal far vidareutbildning i hur de
moter ménniskor 1 kris. Varje representant 1 Kris och Katastrofledningsgruppen
ansvarar for att informera sin organisation/sitt programomrade om
handlingsplanen for psykisk och socialt omhéndertagande.
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