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CHECKLISTA for KRIS och KATASTROFPLAN

Plan for psykiskt och socialt omhandertagande vid storningar,
allvarliga och extraordindra handelser

Oavsett tidpunkt for olyckan gar larmet frin Lansalarmeringscentralen, polis- eller
brandmyndighet till

CKL, (Sdkerhetsenheten pa Stadsledningsledningskontoret SLK) tjansteman i
beredskap TIG,

och/eller socialjouren (508 40 000). CKL/Socialjouren kontaktar dérefter berord
stadsdelsforvaltning. Larm ska ga till stadsdelsdirektoren.

Om annan inom forvaltningen tar emot begédran om hjilp, ska stadsdelsdirektéren
omedelbart underrittas, pa tfn 508 10 015 eller 076-12 10 015.

Stadsdelsdirektor/Social insatschef

¢ Du ska alltid vara ndbar pd ndgot av dina angivna telefonnummer.
e Du maste alltid ha tillging till din tjdnstemobil (obs! laddad).
e Du har alltid telefonlistor, beredskapsplan och checklista tillgéingliga.

Ladda ner dokumenten till pc/laptop/lasplatta och lagg in telefonnummer i
mobiltelefonen.

e Du har lagt upp en aktuell sindlista for grupp-sms och/eller gruppmail

e Informera dig om olyckans omfattning, radgor 1 forekommande fall med
Sékerhetsenheten SLK, socialjouren och rdddningsledningen.

e Besluta om Kris och Katastrofledningsgrupp ska sammankallas — pdminn
alla kallade som har en mobiltelefon att ta med denna.

e Informera Kris och Katastrofledningsgruppen om lédget.

e Besluta om stadsdelsforvaltningens personal 1 akutgruppen och operativ
ledning for akutgruppen ska beordras 1 tjinst — pdminn alla inkallade som
har en mobiltelefon att ta med denna.

e Uppritta en ledningsplats i forsta hand pé forvaltningens kontor 1

sammantriddesrummet Hjorten, Karlavigen 104, 6 tr.

Meddela raddningsledningen att ledningsplats &r upprittad.

Fordela arbetsuppgifter.

Utse en talesman och/eller informationsansvarig.

Utse sekreterare att fora dagbok, nedteckna alla direktorens beslut for att

kunna kontrollera verkstillighet.
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Kris och Katastrofledningsgrupp

Du som ingar i Kris och Katastrofledningsgrupp

Ska alltid vara nabar pa nagot av dina angivna telefonnummer.
Maste alltid ha tillgang till din tjinstemobil (obs! laddad).

Ha alltid telefonlistor, beredskapsplan och checklista tillgéngliga.
Har lagt upp en séndlista for grupp-sms och/eller gruppmail.

Beslut om mottagningsplats

Réddningsledaren kan begira att forvaltningen uppréttar en
mottagningsplats.

Besluta var mottagningsplatsen ska vara — lokalen bora vara tillginglig for
funktionshindrade. Kyrkorum och skollokaler &r lampliga alternativ.

Mottagningsplats inom forvaltnlngens lokalbestind:
Dagverksamheterna Ostermalm, Bo Bergmans gata 4.
Om dagtid; meddela enhetschefen att ordinarie verksamhet ska stdngas.

Utse en chef for mottagningsplatsen och besluta om bemanning med
stodpersoner.

Resurspersoner for tekniska och administrativa uppgifter, matservering
m.m.

Se till att mottagningsplatsen far katastrofviskan som stér i receptionen.
Meddela rdddningsledningen nédr mottagningsplatsen ar uppréttad.

Beslut om forstirkning

Besluta om vilka resurspersoner som ska kallas till ledningsplatsen;
reception, IT, lokalintendent, transport, kassor, fakturahandldaggare, vakt.
Informera vixel och informationscentral om ldget, vad som far sdgas till
vem, vem som ger order etc.

Forbered avldsning (rullande) for samtliga funktioner om insatsen bedoms
ta mer dn sex timmar.

Beslut om information

Informera stadsdelsndmndens presidium, stadens ledning och socialjouren.
Informera strategiska personer/funktioner inom forvaltningen.

Bedom behovet av att kontakta andra forvaltningar, organisationer eller
samfund.

Lagg ut information pa www.info.ostermalm.stockholm.se

Informera TV, tidningar.
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Ladmna ut aktuella telefonnummer for direktkontakt.

Uppritta ett informationsnummer som allménheten kan ringa till och sprid
telefonnumret via massmedia

Uppritta faxmdjlighet.

Pi ledningsplatsen

Dokumentera beslut (dagboksblad).

Skriv upp vilka resurser vi har sdsom personal, material och var de finns
(resursplan).

Ta fram en lista med aktuella telefonnummer (kommunikationsplan).

Gor upp en tidsplan med viktiga hallpunkter (stabsarbetsplan).

Sétt mobiltelefoner pd laddning.

Bestill mat till personalen pa ledningsplatsen.

Forbered rullande avldsning for samtliga funktioner om insatsen berdknas
ta mer dn sex timmar se over behovet av att kontakta t ex samfunden.

Utrustningsviska for ledningsplatsen
- (finns hos sdkerhetssamordnaren rum C 634) och innehaller:

Katastrofplan och checklistor

telefonnummer till nyckelpersoner inom respektive avdelning och
programomrade

forvaltningens telefonlista

kommunalkalendern

karta over Ostermalm

dagboksblad for dokumentation

mallar for resursplan och kommunikationsplan
OH-film, blddderblock, tuschpennor, postit-lappar, sax
ficklampor och batterier

ljus och tandstickor

Chef for mottagningsplatsen
(leder Akutgrupp, Enhetschef utses av social insatschef/stadsdelsdirektoren)

Starta mottagningsplatsen

Uppritta kommunikation med ledningsplatsen och med
rdddningsledningen.

Bedom behovet av personal 1 akutgrupp och eventuella resurspersoner for
tekniska och administrativa uppgifter, matservering m.m.

Informera stadsdelsdirektoren (social insatschef) om behovet av personal.
Forbered mottagandet av inkallad personal i akutgrupp och eventuella
resurspersoner.
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Kalla in avlosare om insatsen berdknas paga langre &n 6 timmar.

Ring kassoren vid behov av kontanta medel.

Informera inkallad personal akutgrupp om situationen och vad som
kommer att hinda de ndrmaste timmarna.

Redogor for hur arbetet dr organiserat och vad de forvéintas gora

Redogor for de viktigaste punkterna i bemotande av ménniskor i kris och
dela ut bladet ”R4&d till den enskilde hjdlparen” som finns 1 katastrofviskan
Ge praktisk information om mottagningsplatsen inklusive information om
tillgéngligheten for funktionshindrade

Se till att samtliga insatser noteras, vilka som fétt stddsamtal etc.

Se till att listor uppréttas dver alla som kommer till respektive lamnar
mottagningsplatsen, om drabbade aker till anhoriga etc.
Uppritta/komplettera 10pande en aktuell telefonlista till ansvariga personer,
viktiga platser, myndigheter i stodinsatser

Se till att enkel tidrapportering for insatt personal iordningsstélls

Akutgrupp (Socialsekreterare, bistdndshandlidggare m f1)
Du som ingar i Akutgrupp

Ska alltid vara nabar pa nagot av dina angivna telefonnummer,

Maste alltid ha tillgéng till din tjinstemobil (obs! laddad),

Ha alltid telefonlistor, beredskapsplan och checklista tillgdangliga.

Héamta katastrofviska i receptionen.

Bege dig till mottagningsplats (eller olycksplats) beroende pé direktiv och
anmadl dig till platschefen.

Var synligt legitimerad (namnskylt och orange vist).

Nir de drabbade anlinder

Bedom behovet av hjélp till de drabbade; kontakt med anhoriga, hjalp med
transport, stoddsamtal, nattlogi, kontanter, filtar etc.

Tala om vem du dr och vilken organisation du representerar.

Ha en lyssnande héllning.

Téank pa att information ofta behdver upprepas.

Erbjud inte mer dn du kan hjélpa till med.

Underlédtta for den drabbade att f4 kontakt med sitt sociala nitverk.
Tilldela stodpersoner till de drabbade, familjer hills ihop.

Ge skriftlig information om vart enskilda kan vénda sig, t.ex. psykiatrisk
mottagning, kristeam.

Anviénd informationsbladet 7ill dig som har varit med om en allvarlig
hindelse”
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e Hinvisa personer med hemforsakring till representanter fran
forsakringsbolagen om de finns pa mottagningsplatsen Forsdkringsbolagen
kan hjédlpa dem med akut bistdnd, skadereglering, logi etc.

e For lista avseende ekonomisk hjélp.

e For lista over vilka personer som aker taxi, vilket taxibolag och
destination.

e Anteckna vidtagna atgérder, gjorda forfragningar, uppnadda resultat, givna
utfédstelser m.m. Vid storre insatser kan administrativ personal beordras in
som hjélp 1 detta arbete.

e Folj upp det som utlovats och dokumentera.

e Hinvisa massmedia till raddningsledningen. Felaktig och missvisande
information kan vara forodande i en katastrofsituation.

|OBS! hjilp till individer ska inte dokumenteras i personakﬂ

Utrustningsviska for mottagningsplats — tva stycken.

En placerad i receptionen Karlavigen 104

En placerad pa mottagningsplats dagverksamheterna Bo Bergmans gata 4.
I vaskorna finns foljande:

checklistor

taxicheckar

visitkort

namnskyltar och adressetiketter

karta ver Ostermalm

Ostermalms stadsdelsforvaltnings telefonlista
armbindlar for forvaltningens personal/véstar
block och pennor

pappersndsdukar

forbandslada samt huvudvirkstabletter
ficklampor och batterier

ljus och téndstickor

Mat och dryck

Mottagningsplatsens matsal och kok kan anvédndas. Utspisning kan ske pa
restauranger eller och ev. skolor som ligger ndrmast katastrofplatsen. Alternativt
bestills mat till mottagningsplats/logi fran restaurang/catering.
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Nattlogi

e Personer som har hemforsékring fir omedelbar hjdlp av sitt
forsakringsbolag. Bolagen ger materiell hjdlp och erséttning till sina
forsakringstagare.

e Personer utan hemforsékring kan behova hjilp frén stadsdelsforvaltningen.

e Drabbade som har sldkt och vinner i nidrheten kan ev. fa nattlogi hos dem.

e Alternativ dr bokning av hotellrum. Sker 1 samarbete med forsékringsbolag
for de personer som har hemforsakring.

Telefonnummer till hotellbokning:  Hotellcentralen
08-508 28 500
Drottninggatan 33 - 11151 Stockholm
BOKA Hotell
08- 545 91 010 http://www.bokahotell.se

e Kom ihag att avbestilla hotellrum som inte behovs.

Ekonomiska bidrag, inkop m.m.

Inkdp och ekonomiskt bistdnd handlaggs pa enklaste sétt. Listor upprittas over
gjorda inkdp och utlimnade kontanta bidrag. PGA till enskilda skrivs for hand.
Matlador kan efter bestillning hos avtalad leverantér och hdmtas av den enskilde.
Bestéllning kan goras via telefon eller genom att en handskriven bestéllning
overldmnas av den enskilde till leverantoren. Bestdllning av receptbelagd medicin
faxas till narmast liggande apotek som hédmtas ut av den enskilde.

Resor

Polisen svarar for transporter fran olycksplatsen till mottagningsplatsen. For
transport fran mottagningsplatsen till anhoriga, hotell etc. anvénds taxikuponger
om de drabbade saknar egna medel. Vid behov foljer stadsdelsforvaltningens
personal med.

Kinnetecken pa olycksplatsen

Réaddningsledaren rodvit rutig (schackmonstrad) vést och hjalm
Polisinsatschef svartvit rutig (schackmonstrad) vist

Insatslikare gronvit rutig (schackmonstrad) vést och vit hjilm med
gron text

Restvirdesledare gron overall och hjdlm (forsdkringsbolagens
representant)

Stadsdelsforvaltning orange vést (hdmtas fran radddningsledaren)
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