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Forslag till beslut
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som svar pa remissen.

GoOran Mansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Staden har i en sérskild satsning stakat ut vigen for forverkligandet av e-forvaltningen.
Grundtanken dr att medborgare, naringsliv och medarbetare enklare ska kunna
kommunicera digitalt och pé sé sitt oka tillgédngligheten till service och information.

Syftet med standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthantering ar att
genom ett tekniskt system styra och stodja diarieforing, &rendehantering, dokument-
hantering samt remiss- och ndmndhantering med digital distribution av handlingar och
mojliggorande av informationsatkomst via exempelvis ldsplattor.

Forvaltningen ser positivt pa att staden infor standardiserade arbetssatt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering och att forberedelser gors for att
mojliggdra en snabb initiering av upphandling av tekniskt systemstdd och projektstart
efter kommunfullmidktiges beslut i drendet.
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Bakgrund

E-forvaltning

Staden har i en sérskild satsning stakat ut vigen for forverkligandet av e-forvaltningen.
Grundtanken dr att medborgare, niaringsliv och medarbetare enklare ska kunna
kommunicera digitalt och pé sa sitt oka tillgédngligheten till service och information.

Projekt Navet

Kommunfullméktige beslutade i maj 2009 att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att
inrétta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Projekt eDOK
Som ett delprojekt 1 genomférande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genomfordes en
fordjupad forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss,
ndmnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Projektet ger vid handen att staden bor
infora standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for drende- och dokument-
hantering med hénvisning till f6ljande effektmal:

e Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar

e Légre kostnader for &rendehantering

o Effektivare handlaggning

o Okad sikerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt personer.

Syftet med standardiserade arbetsprocesser for d&rende- och dokumenthantering ar att
effektivisera och forbéttra samt genom ett tekniskt system styra och stodja diarieforing,
arendehantering, dokumenthantering samt remiss- och nimndhantering med digital
distribution av handlingar och mojliggorande av informationsatkomst via exempelvis
lasplattor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsforvaltningens stab.

Férvaltningens sypunkter

Forvaltningen ser positivt pé att stadsarkivet har inlett ett arbete for att realisera
digital publicering av nimndhandlingar. Den f6rsta etappen for tillgangen till
offentliga allmdnna ndmndhandlingar dr genomford via applikationen Insyn for iPad.
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Forvaltningen ser dven positivt pa forberedelser for att mojliggdra en snabb initiering
av upphandling av tekniskt systemstdd och projektstart efter beslut i drendet.

Forvaltningens nuvarande system (Diabas) for drende- och dokumenthantering har
1 dag inget fullgott stod for nimndhantering och saknar stdd for ett enhetligt flode
for arende- och dokumenthantering. Dokumentdel och registreringsdel &r tva helt
separata enheter, vilket innebdr att registrering av uppgifter maste goras flera
ganger och det blir ddrigenom tungarbetat. Forvaltningen anvinder Diabas enbart
for diarieforing och inte for hantering av drenden och dokument.

Forvaltning har sedan 2009 anvént webbapplikationen Insyn for publicering och
s0kning av nimndhandlingar via webben, internt och externt. En teknisk 10sning
for enkel tillgang till handlingar pé lasplatta for fortroendevalda och allménheten
har varit ett forsta steg mot inforande av en helt digital hantering av d&renden och
dokument.

Det fungerar idag inte fullt ut dd den manuella hanteringen gors av Your Voice
Network AB enligt ett gammalt avtal som inneburit att handlingarna publicerats
med upp till tva dagars fordréjning efter det att nimndhandlingarna budats ut till de
fortroendevalda. Ett annat problem har ocksa varit att bilagor eller tjdnsteutldtanden
hamnat pé fel plats och da har forvaltningen inte kunnat utfora réttelsen sjilv utan
méste invdnta Your Voices manuella hantering. Vidare ar inte alltid alla handlingar
klara vid utskicksdatum utan det behovs ytterligare ett publiceringstillfdlle av Your
Voice. Namndhandlingar som innehaller sekretessuppgifter kan inte publiceras i
Insyn utan dessa far fram till dess att en 16sning med kryptering finns, budas eller
skickas ut. Det nya tekniska systemstodet bor omfattas av behorighets- och
sekretesshantering.

Forvaltningen vill 4ven framhalla att det vore 6nskvirt om det gick att {4 ett

system som gjorde det mojligt att publicera nimndhandlingar till fortroendevalda
exempelvis ett dygn tidigare 4n till allmdnheten. Detta forsprang skulle ge de
fortroendevalda en mojlighet att sétta sig in 1 d&rendena som kommer att behandlas pa
kommande sammantrdde innan allminheten kontaktar dem for svar pa fragor och
diskussion. Eventuellt skulle detta kunna bli mojligt med den foreslagna
politikerportalen som ger tkomst till handlingar i digital form och som ska vara
tillgénglig oberoende av tid och plats.

Forvaltningen instimmer dven i att en investering i standardiserade arbetsprocesser
med ett gemensamt tekniskt systemstdd for hantering av drenden, sékerligen skulle
minska kostnaderna for nimndadministration — atminstone pa langre sikt, men dven
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effektivisera tillhandahallandet av handlingar genom minskad anvéndning av e-post
och papper.

Digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for fortroendevalda infor
ndmndsammantrdden liksom publicering av information till och kommunikation med
allménheten ar viktiga komponenter.

Vidare onskar forvaltningen framhalla att i samband med inforandet av ett gemensamt
arende - och dokumenthanteringssystem bor en utbildningssatsning genomforas om
vilka handlingar som &r allménna handlingar och vilka av dessa som &r offentliga eller
hemliga. De som anvinder systemet maste veta vad som ska och inte ska publiceras.
For att erhélla ett flode 1 dokumentationen maste alla berdrda anvindare nyttja
systemet och fora in uppgifter vartefter. En forutséttning dr forstas ett bra systemstdd.

Bilaga
Remiss om Inférande av standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod for
arende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad — projekt eDOK.
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