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Den kommunala revisionen dr fullmiiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser, Stadsrevisionen 1
Stockholm granskar nfimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ “arsrapporter” for ndmmder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna érets synpunkter pa verksamheten.
Fordjupade granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter”,

Publikationerna finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fran
revisionskontoret.
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Till
Socialndmnden

Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Skarpnicks stadsdelsnimnd

Uppféljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsittning

Revisorsgrupp 1 har den 14 november 2012 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 8/2012).

Rapporten visar att det finns brister i uppfoljningen. De granskade nimnderna
bér utveckla sin uppféljning for att sikerstilla att externa utforare bedriver en
verksambhet i enlighet med avtal och att det finns en systematisk uppf6ljning och
kvalitetssdkring av insatser och bistand for personer med funktionsnedsittning.

Vi hinvisar i dvrigt till rapporten och dverldmnar den till socialndmnden och
stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniick for
yttrande. Yttrandena ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 31 januari
2013.

De stadsdelsnimnder som inte ingétt i granskningen far rapporten for
kidnnedom.

P& revisorernas vignar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordftrande Sekreterare

105 35 Stockholm, Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Bestksadress Mantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.sefrevision
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Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att beddma om
ndmnderna foljer upp att externa utforare bedriver en verksambhet i enlighet med
avtal m.m. pa ett tillfredsstillande siitt.

Granskningen har avgrinsats till LSS-insatserna bostad med s#rskild service f5r
vuxna och daglig verksamhet och har omfattat socialnimnden och de tre
stadsdelsndmnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick.

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan social-
ndmnden och stadsdelsnimnderna vid avtalshanteringen. Socialniimnden
ansvarar 6r de upphandlingar som sker enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
och stadsdelsniimnderna som ansvarar for de upphandlingar som sker enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Socialnimnden tillimpar sedan september 2011 en uppfoljningsmodell som
inebir att ansvaret for delar av uppf6ljningen har delegerats ut till stads-
delsforvaltningarna. Det finns dock behov av tillimpningsanvisningar for att
sékerstilla att uppfoljningen sker pa ett likartat sétt. Nimnden bér dven
dverviga att 6ka antalet uppfljningar av daglig verksambet.

Socialndimnden bor utveckla uppfoljningen av LOV-avtalen si att den ven
omfattar en kontroll mot bestéllningen for att sdkerstilia en systematisk
uppf6ljning och kvalitetssikring av insatser och bistand for personer med
funktionsnedséttning. Det underlag som anviinds vid uppf6ljning av ledning och
personal bor ses Gver for att socialndmnden ska kunna fSrsikra sig om att
utfGraren féljer det som anges i avtalet.

Uppfdljningssystemen {or de tre stadsdelsniimnderna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor ser olika ut. Granskningen har visat att bade bestillningarna och
genomitrandeplanerna &r viktiga utvecklingsomraden. Kvaliteten i genomfor-
andeplanen #r avhingig kvaliteten i bestéllningen. Det &r déiirfor viktigt att
stadsdelsndmndernas kontroller av utfrarens dokumentation dven inbegriper
den bestéllning som ligger till grund for genomfsrandeplanen.

Kommunikationen och dialogen mellan ndmnderna och de externa utférarna
fungerar i huvudsak, men brister finns mellan bist4ndsbeddmare och utférare pa
individniva.

For att sdkerstilla en systematisk uppftljning och kvalitetssdkring av insatser
och bistdnd for personer med funktionsnedsitining, bor stadsdelsnimnderna se
till att kommunikationen med de externa utfrarna pa individniva fungerar. De
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bér vidare, 1 dialog med utférarna, utveckla bestéllningar och genomftrande-
planer. Uppfdljningen bor utvecklas genom att kontrollerna dven inbegriper den
bestillning som ligger till grund for genomfsrandeplanen.
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| Inledning

i.1 Bakgrund

Det har skett stora foriindringar inom stadens verksamhet f6r de personer med
funktionsnedsittning som behdver stod och service i form av insatser enligt
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bistind enligt
socialtjinstlagen (Sol,). Kommunfullméktige har beslutat om ett valfrihets-
system som bl.a. omfattar daglig verksamhet och bostad med sérskild service for
vuxna.

En allt storre del av verksamheten utfors av externa utforare. Detta stéller krav
pa dndrade former f6r ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll av att
personer med funktionsnedséttning ocksa fir det stéd och den service som lagen
stadgar och som kommunfullmiktige har beslutat.

Tidigare granskningar inom #ldreomsorgen (rapport 2012:02) har visat att
nimndernas styrning, uppftljning och kontroll av insatserna for &ldre vid externt
drivna vard- och omsorgsboenden inte &r tillriicklig. Granskningen identifierade
ett antal brister 1 handldggnings- och utférarprocesserna som paverkar nmnd-
ernas interna kontroll, dvs. forutsiittningar att styra och folja upp att dldre far
den insats som de har ritt till.

1.2 Syfte, revisionsfragor och avgrinsning

Syftet med granskningen #r att bedéma om ndmnderna foljer upp att externa
utforare bedriver en verksambhet i enlighet med avtal m.m. pé ett tillfreds-
stillande sétt.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfrigor:

1. Finns det en tydlig ansvarsfordelning mellan socialnimnden och stadsdels-
ndmnderna vid avtalshantering?

Hur fordelas ansvaret vid:

Upphandling av verksamhet enligt LOU och LOV?
Avtalsforvalining?

Avtals- och verksamhetsuppfoljning?

Forldngning av géllande avtal?

2. Finns det riktlinjer, arbetssitt och rutiner som sékerstiller en systematisk
uppfsljning och kvalitetssiikring av insatser och bistdnd for personer med
funktionsnedséttning?

3. Hur forsikrar sig nimnden om att utféraren féljer det som utlovats 1 avtalet?

Revisionsrapport nr 8/2012 Uppfljning av verksamhet for personer med funktionsnedsittning
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Granskningen har avgrinsats till insatserna bostad med sirskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS (gruppbostider) och daglig verksamhet f5r personer i
yrkesverksam alder som saknar férvirvsarbete och inte utbildar sig enligt 9 § 10
LSS. Granskningen omfattar inte fragor enligt héilso- och sjukvardslagen (HSL).

De némnder som ingér 1 granskningen #r socialniimnden och de tre stadsdels-
ndmnderna Bromma, Enskede-Atsta-Vantér och Skarpniick.

Granskningen av socialnimnden har avgrénsats till hur uppféljningen sker av
avtal enligt LOV (lag om valfrihetssystem) avseende insatsen daglig verk-
samhet. Granskningen av stadsdelsndmnderna har avgrinsats till hur
uppf6ljningen sker av insatserna gruppbostider for vuxna och daglig
verksamhet som bedrivs pa entreprenad av tre externa utforare.

1.3 Revisionskriterier

e Kommunallagen (1991:900)

o Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

e Socialtjinstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Avtal enligt LOV for daglig verksamhet och entreprenadavtal enligt LOU
for sarskilt boende och daglig verksamhet enligt LSS

e Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och vuxna med funktionsneds#ttning (reviderad av KF
februari 2012)

1.4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentationsgranskning
(aktgranskning) samt en verifiering av hur entreprenadavtal f51js upp och hur
modellen for uppfoljning av avtal enligt LOV tillimpas. I bilaga 1 redovisas en
forteckning &ver riktlinjer och styrande dokwment inom omrédet.

Intervjuerna med socialférvaltningen har genomf{orts med foretriidare frén
avdelningen for stadstvergripande sociala fragor. Intervjuerna per stadsdel har
genomforts med foretrddare fran bide bestillare och utférare av insatserna. I
bilaga 2 redovisas en forteckning 6ver intervjuade befattningshavare. I bilaga 3
redovisas definitioner av begrepp och forkortningar som férekommer i
rapportern.

Granskningen har genomforts av Thomas Bonell och Ester Rudolfsson
Mattsson. Rapporten har faktakontrollerats av férvaltningarna.

Revisionsrapport nr 8/2012 Uppf&ljning av verksamhet for personer med funitionsnedsittning
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2 Insatser till personer med funktionsnedsdttningar

Stockholms stad ger stéd och service i form av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL. LSS ir en rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till
socialtjinstlagen och annan lagstiftning. Lagen géller for personer som omfattas
av lagens tre personkretsar och omfattar tio olika insatser. Staden ansvarar f6r
nio av dessa insatser.

Stadsdelsnimndernas nettokostnader for verksamhetsomradet stod och service
till personer med funktionsnedsittning uppgick ar 2011 till totalt 2 883,8 mnkr,
Det totala budgetunderskottet for stadsdelsndmnderna uppgick till 82,7 mnkr 1
forhallande till 2011 &rs budget.

Antalet personer i Stockholms stad med insats enligt LSS uppgick i oktober
2011 till cirka 4 000 personer. Den mest forekommande insatsen &r daglig
verksamhet. Dérefter f5ljer insatsen boende fér vuxna. Dessa tvi insatser svarar
tillsammans for totalt 53 % av alla LSS insatser.’

Antalet enheter som bedriver daglig verksamhet uppgér till cirka 130. Av dessa
bedrivs 27 % pa entreprenad och 56 % &r fristdende/privat. Antalet enheter som
bedriver gruppbostad for vuxna uppgar till cirka 150. Av dessa bedrivs hilften
pé entreprenad. Dessa enheter &r upphandlade enligt LOU (lagen om offentlig
upphandling).

2.1 Kommunaliagen

Fragor kring insyn i verksamhet som overlats till externa utfGrare regleras i
kommunallagen. Stadens verksamhet for std och service till personer med
funktionsnedsétining styrs yiterst av lagen och de férfattningar som styr den
verksamhet kommunen ansvarar fr och anger grunden for hur behovet av
insatser till den enskilde ska tillgodoses.

Medborgarna har rétt till insyn i kommunal verksamhet som limnas dver till en
extern entreprendr. Kommunens skyldighet att i avial reglera rétt till insyn &r
dirmed tydligt i entreprenader och enligt kommunallagen ska kommunen, innan
varden av en kommunal angeldgenhet limnas dver, se till att man tillférsikras
méjlighet att kontrollera och f6lja upp verksamheten.

2.2 Lagen om stéd och service till vissa funitionshindrade

Enligt 1.SS ska de tj4nster som kommunen erbjuder vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berdrda samhélisorgan och myndigheter.
Lagstiftaren har inte faststillt innebdrden i begreppet men nidmner ett antal

! Socialforvaltningen. Rapport 2011. Beskrivning av socialtj4nsten i Stockholms stad.
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faktorer som #r vésentliga for god kvalitet. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsikras goda levnadsvillkor och insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. Vidare ska insatserna stirka den enskildes forméga att leva ett
sjdlvstindigt liv.

Kommunens ansvar for att den enskilde erbjuds insatser av god kvalitet giiller
oavsett om de utfors i egen regi eller av externa utforare. For insatser som utfors
av externa utfdrare maste kommunen dirfor se till att de forfrigningsunderlag
som ligger till grund for avtalen med utféraren anger den kvalitet som ska gilla i
verksamheten. Namnden utdvar &ven sift ansvar genom en regelbunden
uppfoljning av hur utf$raren genomfor de insatser som den enskilde har
beviljats. Vidare genom en regelbunden uppftljning och kontroll av att
utfSraren uppfyller villkoren i upprittade avtal.

2.3 Kvalitetssystem

Socialtjinstlagen, hilso- och sjukvardslagen och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade fSreskriver att kvaliteten i verksamheten ska utvecklas
och sikras systematiskt och fortlspande. Lagens krav har konkretiserats i
foreskrifter, som #r bindande och allménna rad som innehéller rekommenda-
tioner.

Foreskrifterna stiller krav pa att ledningssystemen ska omfatta alla delar av
verksamheten och ange hur ansvaret for kvalitetsarbetet ska fordelas, Lednings-
systemet anger tydligt ndmndens ansvar foir att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete dven i verksamheter 1 extern regi till vilka nimnden &verlater att
fullgdra uppgifter inom verksamheten enligt LSS.

Némndernas kontroll av att utforaren har en systematisk uppféljning och
kvalitetssiikring av insatserna for personer med funktionsnedsittning sker i
samband med avtals- och verksamhetsuppf6ljningen. Kontrollen ir till stor del
inriktad pd granskning av formaliteter, dvs. om utforaren har de system och
rutiner som krivs 1 forfattningar och i stadens riktlinjer.

2.4 Valfrihetssystemet i Stockholms stad |
I enlighet med kommunfullmiktiges bestut® infordes valirihetssystemet den 1 |
Juli 2009 som innebiir att de som far ett beslut om en insats enligt LSS kan vilja
bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemet, dvs. kommunala enheter,
entreprenader och de enskilt drivna verksamheter som godkiints att ing4
systemet. Fran och med den 1 september 2009 tillimpas 1OV vid upphandling
av enskilt drivna verksamheter inom boende och daglig verksamhet inom
omsorgen enligt LSS. Socialndmnden har uppdraget att genomfra upphand-
lingar enligt LOV, godk#nna leverantdrer och f6rvalta avtalen.

* 2008-05-26 § 20 och 2009-09-07 § 17.
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Ostermolms stadsdelsfarv!ming
Registroduret/Kanslie

Mz - 15
STADSREVISIONEN P N I 5(19)
REVISIONSKONTORET Dnrﬁ,{..(%f {;}“L’;%%zt 2 o 20021 E-14

2.5 Nimndernas upphandlingar av LSS-verksambhet

Verksamhet som bedrivs av externa utforare for personer med funktionsned-
sittning kan upphandlas enligt LOV eller LOU. Socialnfimnden genomf{or
upphandlingar enligt LOV fyra ganger per 4r, dir externa utforare kan ansoka
om att i ingd i valfrihetssystemet. Stadsdelsndmnderna ansvarar for
entreprenadupphandlingen som sker enligt LOU,

Daglig verksamhet inom LSS &r upphandlad enligt LOU eller LOV. Déremot
har i princip samtliga verksamheter som avser gruppboenden inom LSS
upphandlats enligt LOU. Férklaringarna till att hittills inga utforare for bostad
med sdrskild service f6r vuxna ansokt om LOV-avtal &r enligt socialftrvalt-
ningen en kombination av prisbild och insatsens karaktér. Det handlar dels om
att erséitiningarna till utférarna generellt sett 4r hogre &n de erséttningar som
erhdlls genom LOV-avtal, dels aft omsattningen pa platser ar lag i jimforelse
med t.ex. daglig verksamhet och korttidsboende. 3

Utifran ett brukarperspektiv ér det ingen skillnad om en verksamhet upphandlats
enligt LOU eller LOV. Den enskilde har enligt valfrihetssystemet ritt att vélja
oberoende av hur verksamheterna upphandlats eller regiform. Det kan finnas
vissa avtalsmissiga skillnader beroende pa om upphandling genomforts enligt
LOU eller LOV.

3 Granskningens resultat

3.1 Socialnimnden .

Socialndmnden ansvarar {6r att f6lja upp de externa utférare inom verksambhets-
omradet stod och service till personer med funktionsnedsattning som upphand-
lats enligt LOV. Detta omfattar L.SS-verksamheterna barn- och vuxenboende,
daglig verksamhet, korttidshem for barn och vuxna samt ledsagarservice/-
avlgsarservice. Antalet enskilda utforarenheter som dr upphandlade enligt LOV
har skat frén totalt 132 enheter ar 2010 till 167 enheter ar 2011 och har fortsatt
att oka under ar 2012,

3.1.1 lakttagelser

Socialndmnden tillimpar sedan september 2011 en sérskild uppfoljningsmodell*
for de verksamheter som ingér i valfrihetssystemet inom funktionsnedséttning
och socialpsykiatri. Modellen innebér att ansvaret for delar av uppf6ljningen har
delegerats ut till stadsdelsforvaltningarna. De utforare som ska f6ljas upp har
fordelats pad stadsforvaltningarna utifran en riskanalys. De kriterier som styr
férdelningen ir stadsdelarnas befolkningsmiingd och nérhetsprincipen. En viktig

* Socialforvaltningen. Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad, rapport 2011,
* Socialndmnden 2011-09-29 § 11, Modell for uppfoljning av insatser inom funktions-
nedséttning och socialpsykiatri upphandlade enligt LOV.
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forklaring till att modellen inforts 4r att antalet enheter som tidigare f&ljts upp
varit fa.

Socialforvaliningen och de stadsdelstorvaltningar som blivit tilldelade ett
uppfoljningsansvar genomfor uppfoljiningen med stdd av en s#rskild webbaserad
uppioljningsmall. Det dr socialforvaltningen som samordnar och administrerar
uppibljningen. Uppftliningarna sker genom platsbesdk hos den externa utfor-
arent. Socialftrvaliningen sammanstiller direfter resultatet av de genomfsrda
uppf6ljningarna som redovisas i ett sirskilt drende till socialnimnden.

Om mindre brister uppticks vid platsbestket begiirs kompletteringar av
utforaren. Vid medelstora brister genomférs ett dterbestk hos utféraren. Om
uppfoljningen pévisar stora brister Gvergér drendet till socialforvaltningen. Det
ir socialnfimnden som ansvarar for kontakten med utforaren 1 de fall rittelse
krévs eller avtalet ska hivas.

Det finns ett nitverk for LOV-uppfiljningen gillande funktionsnedsittning och
socialpsykiatri, med representanter frin socialférvaltningen och stadsdels-
forvaltningarna, dér uppftljningsfrigor behandlas.

Némndens mal &r att minst en tredjedel av alla verksamheter inom LOV ska
6ljas upp varje ir. Det yttersta malet med uppfoljningen dr att tillforsikra den
enskilde rétt stod. Uppf6ljningen 4r i forsta hand stédjande men avtalstvister kan
uppsti i undantagsfall. ®

Nedanstéende tabell visar antalet externa utfrarenheter fordelat pa tre insats-
typer som f5ljts upp under &r 2011 och de som kommer att foljas upp under
2012. Andelen avtalsuppf6ljningar under ar 2012 uppgar till totalt 38 %, varav
26 % genomfors av socialfdrvaltningen och 6vriga genomfors av stadsdels-

forvaltningarna.
Antal Uppf6ljning | Uppftlining
Ar2011 Ar2012
Daglig verksamhet LSS 72 3 17
Bostad med sirskild for service barn och ungdom 1.88 10 5 10
Korttidshem fr barn och vuxna L.88 30 1 15
Summa 112 9 42

Antalet externa utférarenheter for de tre olika insatstyperna uppgér till totalt
112.° Socialnémnden har under & 2011 61t upp en liten del av LSS verk-

° Socialnimnden 2011-09-29 §11.

§ Antalet avser verksamhetsadresser och olika foretag kan ha flera verksamhetsadresser. Under

ar 2012 har ndgra ytterligare utforarenheter tillkommit.
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samheten. Under ar 2012 har uppfoljningar av barnboenden prioriterats och
samtliga boenden kommer att foljas upp. Uppfoljningen av korttidshem {r barn
och vuxna ir enligt férvaltningen en prioriterad verksamhet under ar 2013.

Resultatet av avtalsuppfliningen under &r 2011 visade pa brister inom verksam-
heterna boende och korttidshem f6r barn och ungdom. Bristerna inom boendena
avsag bl.a. arbetssitt och lokaler, vilket kommer att f6ljas upp under ar 2012

Det finns totalt 72 externa utfSrarenheter for daglig verksamhet inom LSS.
Under ar 2011 har socialfrvaltningen foljt upp 3 av dessa och under ar 2012
f5ljs 17 enheter upp. Flertalet, 15 stycken, f5ljs upp av stadsdelsitrvaltningarna.

Vid uppfsljiningarna anviinds en webbaserad uppfoljningsmall som i huvudsak
foljer forfragningsunderlaget dvs. det som avtalats med den externa utfSraren.
Avvikelser finns dock nér det giller fragor om den externa utforarens ledning
och persomai.8

I forfragningsunderlaget anges de krav som stills pa ansvarig chef och den som &r
platsansvarig/lokal arbetsledare. I mallen forefaller samtliga krav avse enhets-
chef/den som forestar verksamheten. Vidare framgér det i forfragningsunderlaget
att den som fr platsansvarig eller lokal arbetsledare ska ha adekvat hogskoleutbild-
ning och minst tvé &rs yrkeserfarenhet frén verksamhetsomradet. I uppfoljnings-
underlaget framgar kravet om minst 3 ars praktisk erfarenhet av arbete pa heltid
med personer med funktionsnedsittning, eller som arbetsledare inom
verksamhetsomridet.

I forfragningsunderlaget anges ocksa att all personal ska ha adekvat kompetens,
personlig lamplighet och helst yrkeserfarenhet frdn verksamhetsomrédet. I
uppfoljningsunderlaget framgér att adekvat utbildning kan erséttas av tva ars
dokumenterad erfarenhet. Enligt uppgift frin socialférvaltningen kommer
orfragningsunderlaget och uppfoljningsunderlaget att revideras vid rsskiftet
2012/2013.

Det finns inte nagra tillimpningsanvisningar for att sikerstilla att de delar som
ska f5ljas upp i uppfoljningsmallen inte tolkas pa olika sitt. Frigan har dock
diskuterats inom niitverksgruppen f6r LOV-uppfoljning och enligt uppgift fran
socialforvaltningen kommer tillimpningsanvisningar att utarbetas infor &r 2013.

7 Socialndmnden 2012-02-21 § 17, Rapport om avtalsuppfoljning 2011, avseende LOV-
upphandlingar och ramavtal enligt LOU.

§ Revisionskontoret har utifrin ett stickprov jamfort de krav som stéllts i forfrigningsunderlaget
for daglig verksamhet med den uppfljningsmall som anviints vid uppfoljning av daglig
verksambhet.
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I uppftljningen genomfdrs dven stickprovskontroller av brukarnas genomfor-
andeplaner och rutiner om stddpersoner och personal runt brukaren. Kontroll-
erna dr inrikiade pd om genomforandeplanemna innehaller t.ex. mal och syfte
samt hur och nir insatsen ska genomféras och om planen 4r undertecknad av
den enskilde eller dess foretridare. I detta ingér dock inte att titta pd den
bestillning som ligger till grund for genomférandeplanen.

3.1.2  Analys och beddmning

F&r de verksamheter som ingér i valfrihetssystemet, tillimpar socialnimnden en
sirskild uppfoljningsmodell, som inneburit att fler externa utforare foljs upp
under ar 2012 jamfort med foregiende &r. Under &r 2011 f5ljdes 3 av 72 verk-
samheter upp vilket motsvarar 4 % och under ar 2012 f5ljs 17 av 72 upp vilket
motsvarar knappt 25 %. Socialndmndens malséttning #r att minst var tredje
LSS-verksamhet ska foljas upp varje ar.

Som stéd for uppfoljningen utgtr den webbaserade uppféljningsmallen ett
centralt dokument. Granskningen visar att mallen p4 flera visentliga punkter
avviker frdn forfrigningsunderlaget dvs. det som avtalats, nér det giller ledning
och personal. Det ir viktigt att mallen foljer det som avtalats med utforaren
eftersom brister gillande den externa utférarens ledning och personal innebér
risker for kvalitet i verksamheten.

Socialstyrelsen har i sin nationella tillsyn uppmérksammat brister i verksam-
heter déir den som &r chef inte &r néirvarande mer #n ndgon dag i veckan. Kombi-
nationen med en franvarande chef och dirmed svarigheter att {4 stod 1 det
dagliga arbetet och att utbildningsnivan hos personalen 4r 1ig innebdr en risk for

- bristfillig kvalitet i verksamheten.” Det &r bl.a. mot bakgrund av detta angeliget
att ndmnden sikerstiller att uppfSljningen av utfrarens ledning och personal
foljer det som avtalats,

Anledningen till att uppfoljningen inte helt foljer LOV-avtalen &r att forvalt-
ningen vill f4 del av vissa uppgifter som inte reglerats i avtalet. Dessa uppgifter
anvinds f6r diskussion och utveckling. Uppfsljningen bor pa ett tydligare séit
renodlas sd att det &r tydligt vad som #r avtalsuppf6ljning och vad som utgér
underlag for utveckling,

Mot bakgrund av att ansvaret for uppfoljningen av daglig verksamhet i stor
utstrdckning delegerats ut pa stadsdelsforvaltningarna &r det viktigt att det inte
finns négra oklarheter om hur de olika frigorna i uppféljningsmallen ska tolkas.
Det dr darfor angeldget att arbetet med att ta fram centrala tillimpningsanvis-
ningar prioriteras for att sdkerstilla att uppféljningen sker pa ett likartat sétt.

® Socialstyrelsen. Ritt kompetens hos personal i verksamheter for personer med funktions-
nedsatining, Vigledning for arbetsgivare.
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Granskningen visar att uppftljningen omfattar system och rutiner bl.a. genom
kontroller av genomférandeplaner och rutiner om stédpersoner och personal
runt brukaren. Dokumentationen granskas utifrin perspektivet att sékerstilla ait
det finns en systematik. Granskningen inbegriper inte den bestéllning som ligger
till grund for genomforandeplanen, Det #r angeldget att kontrollen dven omfattar

den bestillning som ligger till grund f6r genomforandeplanen. Detta f6r att
 sikerstilla att det finns en tydlig koppling mellan bestéllningen och genomfor-
andeplanen.

3.2 Stadsdelsnimnderna

1 Bromma stadsdelsnimnd finns det 77 vuxna i bostad med sérskild service och
155 unga och vuxna i daglig verksamhet enligt LSS. Det finns totalt 12 grupp-
bostider for vuxna. Av dessa ir tre kommunala och dvriga nio dr upphandlade
enligt LOU. I Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd finns det 118 vuxna i
bostad med sirskild service och 255 unga och vuxna i daglig verksambet enligt
LSS. Det finns totalt 16 gruppbostider for vuxna. Av dessa &r sju kommunala
och dvriga nio &r upphandlade enligt LOU. I Skarpniicks stadsdelsnédmnd finns
det 86 vuxna i bostad med s#rskild service och 134 unga och vuxna i daglig
verksambet enligt LSS. Det finns det totalt 14 gruppbostéder for vuxna som ér
upphandlade enligt LOU.

3.2.1 lakttagelser

3.2.1.1  Avtals- och verksamhetsuppfoljning

Stadsdelsnimnderna ansvarar f6r de upphandlingar som genomfors enligt LOU.
De ansvarar dven for forlingning av ingéngna avtal och uppf6ljning av entrep-
renaderna. Uppf6ljningssystemen for de granskade nimnderna ser olika ut.
Begreppen avtals- och verksamhetsuppfljning férekommer. Gemensamt {or
dessa tva #r att de &rligen resulterar i en rapport till nimnden om den upp-
foljning som genomforts.

Bromma stadsdelsndmnd genomférde under hdsten 2011 och véren 2012 en
avtalsuppfoljning som rapporterades till nimnden i februari och april 2012. Som
stod f5r uppfoljningen anvinder férvaltningen en sérskild uppfoljningsmall med
ett antal frigor som besvaras.

Inom Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsndmnd genomfors bade s.k. verksam-
hetsuppfoljningar och avtalsuppfoljningar. Avtalsuppfoljningen rapporterades
till ngmmnden i juni 2012, Till skillnad fran tidigare &r anvénder forvaltningen nu
en sirskild uppfdljningsmall utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal.
Verksambetsuppfoljningen sker utifrén en motsvarande uppfoljningsmall som
socialndmnden tillimpar vid avtalsuppf6ljningen av de verksamheter som &r
upphandlade enligt LOV.
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Skarpnicks stadsdelsnimnd genomférde under november 2011 och forsta
kvartalet 2012 avtalsuppfSljningar som rapporterades till nimnden i april 2012.
Avtalsuppfbljningarna har genomforts med stod av sédrskilda uppféljningsmallar
som foljer avtal och anbud samt mervirde.

De granskade stadsdelsndmndernas avtals- och verksamhetsuppféljningar
baseras pd det som framkommer vid intervjuer med chefer och personal hos
utforarna. Infor stadsdelsndmndernas uppfoljningar genomfors olika typer av
kontroller av utfrarnas dokumentation i ParaSoL." Det genomfrs stickprovs-
kontroller hos utférarna av t.ex. rutiner, genomforandeplaner och dokumenta-
tion. Déremot sker det ingen regelméssig kontroll mot den bestillning som.
ligger till grund f6r genomférandeplanen. Resultatet av uppféliningen
dokumenteras i de uppféljiningsmallar som anviinds som underlag for
uppicliningen. Enligt uppgift fran utférarna foljer de upp sin verksamhet inom
ramen f&r sin egen kontroll.

Antalet oanmilda bestk hos de externa utférarna &r enligt stadsdelsforvaltning-
arna forhallandevis fa. Ett skil som anges till att de oanmiilda beséken #r fiirre
dn inom t.ex. ildreomsorgen &r att det finns en djupare och mer kontinuerlig
kontakt mellan brukarna och handliggarna inom omsorgen.

Det finns strukturerade former for dialog och kommunikation med olika méten
mellan stadsdelsforvaltningarna och utférarna. Det sker dven en lpande
kommunikation per telefon och e-post. Utforarna informerar stadsforvaltning-
arna 16pande, genom t.ex. periodvisa rapporter, om vad som hinder i
verksamheten. Granskningen visar att kommunikationen och dialogen inom
Enskede-Arsta-Vantor tidigare inte varit tillrickligt formaliserad.

Om uppfdljningen pévisar brister hos utforaren, tas dessa brister upp for
behandling vid avrapporteringen till nimnden. Utifran eventuella brister har
utforaren att ta fram en handlingsplan och genomfora de tgéirder som nimnden
anger. Déarefter foljs dessa atgéirder upp.

3.2.1.2  Stadsdelsnimndernas brukarundersékningar och aktgranskningar

Staden genomtdrde under &r 2011 brukarundersdkningar som bl.a. omfattade
personer med LSS insatserna daglig verksamhet och boende fér vuxna. Andelen
ndjda brukare i daglig verksamhet uppgick till 81 %, vilket var en nedgang fran
90 % dr 2010. Andelen ngjda brukare i LSS-boende for barn och vuxna uppgick
il 82 %, vilket var en nedgang fran 87 % &r 2010."

¥ Dokumentationsprogram for dokumentation enli gt socialtjéinstlagen,
! Arsredovisning 2011 med uppfoljning av budget for Stockholms stad, dnr 123-108/2012.
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Ingen av de tre granskade stadsdelsndmnderna uppnadde helt sina drsmél ar
2011 for andelen ndjda brukare i daglig verksamhet och LSS-boende for barn
och vuxna. Stadens brukarunderskningar visade genomgdende pé ett sdmre
resultat for stadsdelsndmnderna i forhallande till tidigare ar, samtidigt som den
laga svarsfrekvensen (50 %) ir en osiker faktor da resultatet ska tolkas. De
granskade stadsdelsndmnderna har pé olika sétt analyserat resultatet av
brukarundersSkningarna och anger att det anviinds som ett underlag for att
identifiera omraden som behéver utvecklas och forbittras. Utdver de
stadsgemensamma brukarundersdkningarna genomfor &ven flera av utfSrarna
sina egna brukarunderstkningar.

Bromma stadsdelsndmnd, har till skillnad frin de andra tvd granskade ndmnd-
erna, under varen 2011 genomfdrt en egen intervjuundersckning, Svarsfrekven-
sen var god, nistan 80 %. Under hésten 2011 genomfordes en aktgranskning
med fokus pa utredning, beslut, bestillningar och genomfrandeplaner.
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsndmnd genomfor 1 anslutning till revisions-
kontorets granskning enkiiter om brukarnas ngjdhet med bemdétande fran
bistandshandléggare. Det pagér 4ven en aktgranskning som enligt uppgift
kommer att avrapporteras i ndmndens verksamhetsberittelse &r 2012.
Skarpnicks stadsdelsnimnd genomforde vid &rsskiftet med stod av konsult en
genomlysning av omsorgen om funktionsnedsittning genom en aktgranskning
av samtliga drenden.

3.2.1.3 Individuppfoliningen

Den enskildes val av utforare

Valfrihet i Stockholms stad giller bl.a. for 1.SS-insatserna bostad med sérskild
service for vuxna och daglig verksamhet. Den enskilde har mdjligt att limna in
en intresseanmalan till bistindshandliggaren, antingen fore eller 1 samband med
ansékan om en insats. Det #r socialfdrvaltningens bedémnings- och formed-
lingskansli som handldgger intresseanmélan och matchar den enskildes dnske-
mal och behov med de utftrare som finns i valfrihetssystemet. Dérefier far den
enskilde ett erbjudande att ta stdllning till.

For att bistd den enskilde eller dennes foretridare 1 sitt val av utforare brukar
bhistdndsbeddmaren hinvisa till den information som finns pé stadens hemsida,
»Jamfor service”. 1 vissa fall gbr brukaren t.ex. studiebesok hos utféraren infor
sitt val.

Kartldggning och bedomning

Stadsdelsnimnderna anviinder som stod i arbetet med att utreda behov av stéd
och service hos vuxna personer med funktionsnedséttning ett utrednings- och
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uppfoljningsmaterial, DUR FH.'? Syfiet med DUR FH ir att 6ka kvaliteten och
rittsdikerheten i myndighetsutdvningen.

DUR FH 4&r, till skillnad frin DUR inom verksamhetsomradet socialpsykiatrin,
dnnu inte dr integrerat 1 verksamhetssystemet Paraplyet. Utredningarna gors
darfor istillet enligt den struktur och de rubriker som finns 1 DUR FH-
materialet. Enligt stadens riktlinjer foir handlidggning av insatser enligt LSS ska
utredningen av den enskildes livsomriden enligt DUR FH anviindas som
underlag r bestillningar av insatser nir det géller vuxna.

Bestdillning

Nir utredningen dr genomford och besiut om insats fattats sammanfattas den i
en bestillning som skickas till utfraren. De granskade utférarna #r alla anslutna
till stadens Paraplysystem' och dokumenterar genomforandet av insatserna i
ParaSoL.. Bestillningens utformning har stor betydelse for hur utforaren ska ta
sig an uppdraget och utgér underlag [Or utfSrarens genomfSrandeplan.

Enligt flera av de intervjuade utforara forekommer det att bestillningen
upprittas forst efter det att den enskilde bérjat pa den dagliga verksamheten
eller flyttat in pd boendet. I vissa fall far utfraren kontakta férvaltningen om att
en bestéllning méste upprittas eller aktualiseras.

Enligt stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS ska det i
bestéllningen anges konkreta mal med insatsen. Malen ska vara uppfolinings-
bara och méitbara samt méjliga for utforaren ait bryta ner i uppfoljningsbara
delmal for det praktiska genomfdrandet.

Syftet och méalet med bestillningen &r enligt utfSrarna inte alltid tillrickligt vl
preciserat. En bra bestillning kénnetecknas enligt utforarna av att det t.ex. finns
en tydlig bild av vem personen #r och vilka firdigheter som personen har samt
att beskrivningen av personen &r aktuell.

Behovsnivabedomning

Utifran bestillningen faststélls den preliminira behovsbedémningen som &r
kopplad till den erséttning som utféraren erhaller for att genomfora insatsen. Det
dr socialndmndens bedémnings- och formedlingskansli som utifrdn bistands-
handldggarens utredningsunderlag faststiller den preliminira ersittningsnivan,
som stadsdelsférvaltningen erhéller for att bestilla LSS-insatser.

" DUR (Dokutnentation, Utviirdering och Resultat) FH (funktionshinder).

“ Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt Sol. till barn, ungdomar
och vuxna med fimktionsnedsétiming, KF februari 2012.

" Stadsdelsnimndernas och socialnimndens verksamhetssystem fér myndighetsuttvning
{socialregister).
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Den slutliga ersdttningsnivan faststills ddrefter inom tre manader genom att
bedémnings- och formedlingskansliet bes6ker utforaren. Direfler f6rmedlas den
shatliga behovsnivibedomningen till bisténdshandldggaren som 1 sin tur
meddelar ersdttningsnivan till utféraren via ParaSoL. Flera av utfGrarna
framhaller att behovsnivibedémningarna inte alltid tar tillrdcklig hiinsyn till hur
den enskildes firdigheter och avsaknad av firdigheter paverkar vardagen for
béade den enskilde och verksamheten.

Det finns enligt flera utférare brister i kommunikationen mellan bistdndshand-
liggaren och utfdraren vad giller den slutliga eller den f6rindrade erséttnings-
nivan. Det forekommer t.ex. att information om en forindrad erséttningsniva
inte alltid nér utforaren. Enligt en utforare finns det brister i informations-
Gverfdringen nér en brukare dvergér fran en verksamhet till en annan.

Intervjuerna med stadsdelsfrvaltningarna har visat att personalomsétiningen
bland bistindshandliggarna dr forhillandevis hog, vilket enligt utforama pé
olika sétt paverkar kommunikationen negativt.

Genomforandeplan

En genomforandeplan dr en plan som beskriver hur en beslutad insats rent
praktiskt ska genomfGras. Syftet med genomftrandeplanen ér att skapa en tydlig
struktur fér genomférandet ay insatsen. Genomfdrandeplanen dr ocksé ett
verktyg for uppfoljning av insatsen.'

Samtliga stadsdelsférvaltningar uppger vid intervjuerna att kvaliteten pa
utforarnas genomforandeplaner varierar. Intervjuerna med utforarna visar att de
~ #r medvetna om att det kriivs mer arbete for att forbittra och utveckla genom-
forandeplanerna. Det framhdlls samtidigt att det #r viktigt att det finns en tydlig
bestéllning.

Uppfolining och kontroll

Av stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS framgér att for
insatser som omfattas av valfrihet ska uppféljningar ske minst en ging per ir
och darutover vid fordndringar som foranleder uppfoljning t.ex. forindrade
behov.

Individuppfoljningen sker vanligtvis en géng per ar dér bistdndsbedomare,
brukare, stédperson och god man kan delta. Intervjuerna med utférarna visar att
de oftast tar initiativet till den &rliga uppf6ljningen samtidigt som det &r
bistindsbeddmaren som ansvarar {61 uppfoljningen. Utforaren foljer vanligtvis
upp genomforandeplanen varje halvar. Intervjuerna med utfdrarna visar vidare

' Riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsitining, KF februari 2012,
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att de inom ramen f6r sin egenkontroll &ven g6t kontroller av den sociala
dokumentationen.

Revisionskontorets aktgranskning

Revisionskontoret har genomfort en aktgranskning omfattande totalt 58 akter
avseende daglig verksamhet och LSS-boende f6r vuxna. T Bromma stadsdels-
ndmnd granskades 20 akter varav 10 avsig gruppbostider och 10 daglig
verksamhet. 1 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd granskades 20 akter
varav 10 avsag gruppbostider och 10 daglig verksamhet. T Skarpnicks
stadsdelsnimnd granskades 18 akter varav 9 avsig gruppbostider och 9 daglig
verksamhet,

Granskningen visar att for nyare 4renden har utredningarna i huvudsak f61jt
DUR-mallens rubriker (dokumentation och utredning). Bestillningarna och
genomidrandeplanerna f5ljer de formkrav med fasta rubriker som framgér av
stadens riktlinjer f6r handldggning av insatser enligt LSS. Det finns ett syfte och
ett mal med den insats som anges 1 bestiillningen. Det finns en koppling mellan
bestéllningen och genomforandeplanen eftersom genomforandeplanen tar sin
utgingspunkt 1 bestillningens syfte och mal. I genomfGrandeplanen 4r datum f6r
uppfolining dokumenterat. En generell iakttagelse for samtliga stadsdelsndmnd-
er dr att det utifrén genomférandeplanen 1 ParaSoL #r svért att bedéma om
brukaren/foretridaren varit delaktig vid upprittandet av genomférandeplanen,
eftersom deras namn inte 4r angivet under rubriken om planens uppriittande.

Granskningen i Bromma stadsdelsnéimnd visar att syftet och mélet i bestillning-
en i méinga fall varken dr tillrackligt konkret eller uppfoljningsbart. Kvaliteten
och omfattningen, dvs. antalet delmal i genomfdrandeplanerna, varierar kraftigt.
I vissa planer har insatserna beskrivits mycket detaljerat och tydligt. I andra fall
dr beskrivningarna mycket summariska. Granskningen visar vidare att genom-
forandeplanerna inom gruppboendena uppvisar en bristfillig kvalitet. Den insats
som redovisas 1 genomfSrandeplanen svarar i flera fall inte upp mot de mal som
anges 1 bestillningen,

Granskningen i Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnidmnd visar att syftet och malet
ar olika preciserat. Kvaliteten och omfattningen, dvs. antalet deimal i genom-
férandeplanerna, varierar. Flertalet genomférandeplaner svarar dock upp mot
bestillningarna. I ndgra fall &r dock bestéllningens mal inte tillrickligt vil
nedbrutet 1 genomforandeplanen. Granskningen visar att det finns en biittre
systematik i drenden som géller daglig verksamhet dn de som giller grupp-
boenden. Det konstateras brister i bade bestillningarna och genomfrande-
planerna or gruppboendena. I flera fall saknas en aktuell bestillning och
genomforandeplan. Vidare har malet och syftet med bestiliningen i flera fall
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inte angivits, utan hdnvisning sker i istéllet till en "boendepidrm” som fGrvaras
hos utforaren.

Granskningen i Skarpniicks stadsdelsndmnd visar att syftet och mélet i bestall-
ningen i manga fall #r slentrianmiissigt formulerat. En vanligt forekommande
formulering &ir t.ex. att syftet och malet med insatsen &r att NN ska fé goda
levnadsvillkor. Ett sddant mal 4r inte konkret och dérfor svart att f6]ja upp. Ett
exempel pa ett mer konkret och uppfoljningsbart mél i bestéllningen &r t.ex. att
mdlet med insatsen dr att NN ska ha en fungerande och hdllbar situation
avseende vardagsaktiviteter och att NN klarar av att stida, laga mat och skéta
sin personliga hygien. Granskningen visar att kvaliteten och omfattningen, dvs.
antalet delmal i genomférandeplanerna, varierar. I vissa fall har insatserna
brutits ner i flera delmal som beskrivits detaljerat och tydligt. I andra fall &r
beskrivningarna summariska.

3.2.2  Analys och bedomning

De granskade stadsdelsndmnderna genomfor avtals- och verksamhetsuppfolj-
ningar som rapporteras till nimnderna. Uppfoljningarna sker genom intervjuer
och olika typer av kontroller hos de externa utforarna. Antalet oanmilda besok
ar forhallandevis f8 samtidigt som det dr ett viktigt komplement till den &vriga
uppfoljningen. Enligt uppgift frén utfdrarna foljer de upp sin verksamhet inom
ramen for sin egen kontroll.

Det stiills stora krav pa bistAindshandliiggarens {6rméga att gora en samlad bed-
smning av vilka insatser som behévs for att personer med funktionsnedsétining
ska fa god omsorg. Det ir dérfor viktigt att utredningen och behovsbeddmning-
en gors med stéd av DUR FI1, som sedan utgor underlag for att fatta ett vl-
grundat beslut som kan foljas upp. Granskningen har visat aft anvéindningen av
DUR FH i utredningen bidrar till en 6kad kvalitet i bestéllningen.

Bade bestillningen och genomférandeplanen #r centrala och viktiga moment vid
verkstilligheten av ett beslut. Genomfrandeplanen utgér grunden for hur ett fattat
beslut ska féljas upp. Kvaliteten i genomfSrandeplanen &r avhingig kvaliteten 1
bestillningen. Om bestillningen #r otydlig och allmiint hillen, kan det skapa
problem med hur uppdraget och malen ska tolkas. Det &r dock mycket ovanligt att
bestéllaren eller utforaren i det enskilda drendet signalerar om bestéllningen eller
genomfrandeplanen innehdller brister. Revisionskontorets aktgranskning och de
intervijuer som genomftrts vid stadsdelsforvaltningarna och utfSrarna visar att
sivil bestillningarna som genomfdrandeplanerna dr viktiga utvecklingsomraden.

Avtals- och verksamhetsuppfoljningen omfattar system och rutiner genom att
det sker kontroller av bl.a. genomforandeplaner. Granskningen har visat att det

ar viktigt att stadsdelsndmndernas kontroller &ven inbegriper den bestéllning
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som ligger till grund for genomfdrandeplanen. Det bér dven finnas gemen-
samma forum, mellan bestillaren och utféraren, dir kvaliteten 1 savil
bestillningen som genomfirandeplanen kan diskuteras och utvecklas.

Det finns i huvudsak strukturerade former for dialog och kommunikation mellan
stadsdelsnimnderna och de externa utfrarna. BistAndshandliggaren har en
central roll vid informationsdverféringen mellan bestillaren och utfdraren.
Granskningen har visat att det forekommer brister 1 kommunikationen vad giller
den slutliga eller den f6rindrade ersittningsnivan. Det har dven forekommit
bristfillig information nér drenden Sverfdrs fran en verksamhet till en annan.
Vidare har den generellt sett stora personalomsitiningen av bistindshandlsiggare
inom de granskade stadsdelsndmnderna paverkat forutsittningama for
kommunikationen negativt. Detta innebér sammantaget, 1 kombination med allt
for allmént hillna bestillningar och genomférandeplaner, en risk for att den
enskilde inte far den insats hon eller han har ritt till.

4 Sammanfattande slutsatser och beddomning

Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnderna féljer upp att |
externa utforare bedriver en verksamhet i enlighet med avtal m.m. pé ett |
tillfredsstillande siitt. |

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan social-
nidmnden och stadsdelsndmnderna vid avtalshanteringen. Det ir socialndmnden
som ansvarar for de upphandlingar som sker enligt LOV och stadsdelsndmnd-
erna som ansvarar for de upphandlingar som sker enligt LOU. Socialndmnden
tillimpar sedan september 2011 en uppfdljningsmodell som innebir att ansvaret
{or delar av uppfdljningen har delegerats ut till stadsdelsforvaltningarna. Det
finns dock behov av tillimpningsanvisningar for att sékerstilla att uppféljningen
sker pé ett likartat sétt.

Socialndmnden bor utveckla uppfoljningen av LOV-avtalen sd att den dven
omfattar en kontroll mot bestéllningen for att sikerstilla en systematisk
uppftljning och kvalitetssikring av insatser och bistand {or personer med
funktionsnedséttning. Det underlag som anvénds vid uppf6ljning av ledning och
personal bor ses 6ver for att socialndmnden ska kunna forsikra sig om att
utforaren foljer det som anges i avtalet.

Stadsdelsndimnderna ansvarar f6r de upphandlingar som sker enligt LOU. Fér att
sikerstilla en systematisk uppfoljning och kvalitetssikring av insatser och
bistand for personer med funktionsnedsittning, bér stadsdelsnimnderna se till
att kommunikationen med de externa utforarna pa individniva fungerar. De bor
vidare, i dialog med utférarna, utveckla bestillningar och genomforandeplaner,
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Uppfoljningen bor utvecklas genom att kontrollerna &ven inbegriper den
bestiillning som ligger till grund for genomférandeplanen.

Daglig verksamhet inom LSS &r upphandlad av stadsdelsndmnderna enligt L.OU
och av socialnimnden enligt LOV. Utifran ett brukarperspektiv &r det ingen
skillnad pa vilket sitt verksamheten upphandlats eller i vilken form den bedrivs.
Granskningen har dock visat att det finns skillnader i upphandlingsformerna niir
det giller uppfdljningen. De dagliga verksamheter som upphandlats enligt LOU
f61js upp och rapporteras arligen till stadsdelsnimnderna. Diremot visar gransk-
ningen att en liten del av de dagliga verksamheterna som socialnéimnden
upphandlat enligt LOV f6]js upp.

" Socialndmnden
For de verksamheter som ingér i valfrihetssystemet f61js fler externa utforare
upp under ar 2012 jamfort med foregiende dr. Socialndmndens mélsétining ar
att minst var tredje LSS-verksamhet ska f6ljas upp varje ar. Under ar 2012 {6ljs
knappt 25 % av den dagliga verksamheten upp. Socialndmnden bor Sverviga att
dka antalet uppfoljningar for daglig verksambhet.

Det #r viktigt att uppfoljningen sker utifrin vad som avtalats med utfrarna.
Uppfsljningen bér renodlas sé att det #@r tydligt vad som &r avtalsuppfcljning
och vad som utgér underlag for utveckling. Det &r angeldget att niimnden
sikerstiller att uppfoljningen av ledning och personal foljer det som avtalats, da
sadana avtalsmiissiga avvikelser innebér risker for bristfillig kvalitet.

Mot bakgrund av att ansvaret for uppfoljningen av daglig verksamhet i stor
utstriickning delegerats ut pa stadsdelsforvaltningarna &r det angeliiget att
centrala tillimpningsanvisningar utarbetas for att for att sdkerstélla att
uppftljningen sker pa ett likartat sétt.

Granskningen visar att uppfoljningen omfattar system och rutiner bl.a. genom
kontroller av genomférandeplaner och rutiner om stédpersoner och personal
runt brukaren. Kontrollen inbegriper inte den bestillning som ligger till grund
for genomfdrandeplanen. Revisionskontorets granskning av stadsdels-
nimndernas uppfoljningar, visar pa vikten av en helhetssyn som inbegriper bade
bestillningen och genomférandeplanen.

Revisionskontorets samlade beddmning #r att socialniimnden behéver utveckla
sin uppfaljning for att séikerstilla att externa utforare bedriver en verksamhet i

enlighet med avtal.

Utifrin genomford granskning rekommenderas att socialnimnden:
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e Overviiger att 5ka antalet uppfoljningar for daglig verksamhet inom
LSS.

e Sikerstiller att uppféljningen foljer det som avtalats.

e Prioriterar arbetet med att ta fram tillimpningsanvisningar for hur
upploljningen ska genomftras for att sikerstilla att uppfoliningen sker
pa ett likartat sitt.

e Utvecklar kontrollerna i samband med uppftljningen s4 att de dven
omfattar den bestéllning som ligger till grund for genomférandeplanen.

Stadsdelsndmnderna

Uppfoljningssystemen for de tre stadsdelsndmnderna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantdr och Skarpnick ser olika ut. Granskningen visar att bade bestillningen
och genomforandeplanen #r viktiga utvecklingsomraden. Det forekommer att
bestéllningen #r otydlig och allmént hallen, vilket kan skapa problem med hur
uppdraget och mélen ska tolkas. Kvaliteten 1 genomfrandeplanen 4r avhingig
kvaliteten i bestéllningen. Det dr darfor viktigt att stadsdelsnimndernas
kontroller av utforarens dokumentation dven inbegriper den bestillning som
ligger till grund for genomfdrandeplanen.

Kommunikationen och dialogen mellan ndmnderna och de externa utfrarna
fungerar i huvudsak, men brister finns mellan bistindsbedémare och utforare pa
individniva. Det kan exempelvis gélla vid ny eller forindrad ersiittningsniva och
nér enskilda drenden 6verfdrs mellan olika verksamheter. Utifrdn genomfsrd
granskning beddmer vi att det finns brister i uppfSljningen av externa utfdrare
som paverkar ndmndernas styrning och uppfdljning avseende att den enskilde
far den insats som hon eller han har rtt till. Det finns brister i bestéliningarna, i
genomfdrandeplanerna och i den uppfoljning som sker pd individniva. Dartill
finns det en bristande kommunikation avseende individen mellan bestillarna
och utférarna. Kommunikationen férsvaras ocksa av en hdg personalomsittning.
Sammantaget utgdr brister i bestillningar och genomférandeplaner tillsammans
med bristande kommunikation en risk for att den enskilde inte far den insats
som den har ritt till.

Revisionskontorets samlade beddmning #r att stadsdelsnimnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantsr och Skarpnéck foljer upp att externa utforare bedriver en
verksamhet 1 enlighet med avtal men att det finns brister i uppfoljningen. Utifran
genomfdrd granskning rekommenderas att stadsdelsnimnderna:

o Sikerstiller att det finns en systematisk uppfoljning av de individuella
insatserna genom att dka anviindningen av DUR FH och utveckla
bestillningarna, samt i dialog med utforarna utveckla genomfirande-
planerna.
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e Utvecklar konirollerna i samband med avtals- och verksamhetsuppfol;j-
ningen s4 att de dven omfattar den bestillning som ligger till grund for
genomférandeplanen.

e Sakerstiller att kommunikationen med de externa utférarna pé individ-
niva fungerar.

Maria Lindgren Persson Thomas Bonell
Samordnare

Projektiedare
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Bilaga | Riktlinjer och styrande dokument

Kommunallagen (1991:900)

Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade
Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Avtal enligt LOV for daglig verksamhet och entreprenadavtal enligt LOU for
sérskilt boende och daglig verksamhet enligt LSS

Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning (reviderad av KF februari

2012)

Socialstyrelsen. Rétt kompetens hos personal i verksamheter f6r personer med
funktionsnedsittning. Vigledning f6r arbetsgivare. 2012.

Budget 2012 Stockholms stad

Arsredovisning 2011
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Bilaga 2 Intervjuade befattningshavare

Secialférvaltningen

Sektionschef, organisations- och foreningsstdd
Verksamhetscontroller, organisations- och foreningsstéd
Enhetschef, bedémnings- och formedlingskansliet

Tv4 utredare, bedémnings- och férmedlingskansliet

Bromma stadsdelsforvaltning
- Enhetschef, bistdndsenheten for personer med funktionsnedsitining
Boende- och avtalssamordnare, bistindsenheten for personer med funktions-
nedséttning
Verksamhetscontroller, verksamhetsomrade socialtjanst och fritid

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvalining

Enhetschef, bestillarenhet — Stod och service

Bistindsbeddmare, bestillarenhet — Stdd och service

Bitridande avdelningschef, avdelningen f6r bestéllare inom dldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Verksamhetsuppfoljare, avdelningen for bestéllare inom dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri

Skarpniicks stadsdelsférvaltning

Enhetschef, enheten for fildreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsittning

Bitridande enhetschef, enheten for dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning

Sju bistindshandliggare, enheten for dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsitining

Externa utforare

Bitradande regionchef, verksamhetschef dagliga verksamheter, Attendo Region
LSS Norr

Bitridande regionchef, regional verksamhetschef, verksamhetschef grupp-
bostider, Attendo Region LSS Mellan

Regionchef och verksamhetschef gruppbostéder, Omsorgsforetaget Orkidén
Verkstillande direktor och vice verkstillande direktor, Helalivet Omsorg AB
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Bilaga 3 Definitioner av begrepp och férkortningar

DUR (Dokumentation, Utviirdering och Resultat) ir ett utrednings- och
uppiBljningsmaterial som anvinds inom socialpsykiatrin

DUR FH (Dokumentation, Utvirdering och Resultat inom funktionshinder) 4r
ett utrednings- och uppfdljningsmaterial som anviinds som stod i arbetet med att
utreda behov och stéd och service hos vuxna personer med funktionsned-
séttning.

LOU (lag om offentlig upphandling)

LOV (lag om valfrihetssystem)

LSS (lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade)

ParaSoL ér ett dokumentationsprogram fér dokumentation enligt
socialtjénstlagen.

Paraplysystemet #ir socialndmndens och stadsdelsnimndernas verksamhets-
system for myndighetsutévning (socialregister).

SoL (socialtjinstlagen)
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