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Programmet och dess
riletlinjer

Detta program innehiller av
kommunfulimiktiges beslutade principer
for ledning och prioritering inom stadens
it-verksamhet och fér stadens
verksamhetsutveckling med hjalp av it.
Programmet dr bindande f6r samtliga
nimnder och f6r bolag vars styrelser
antagit programmet,

Syftet dr att samordna stadens arbete
med digital #6rnyelse. Med digital
fornyelse avses det arbete organisationen
utfér for att Ska service och effekeivitet
genom ate anvinda modern
informationsteknik. Den digitala
férnyelsen syftar till att Ska
organisationen férmiga att uppnd
kemmunfulimiktiges mil

For aut konkretisera programmets
innehall utfirdar kommunstyrelsen
riktlinjer. | dessa regleras hur
organisationen ska arbeta for att
verkstifla kommunfullmiktiges beslut om
inrikening for stadens it-verksamhet
utifedn vad som specificeras i detta
program.,

lt-omrddet styrs ocksd genom stadens
sikerhetsprogram med tillhérande
riktlinjer, Dessa bestimmelser existerar
parallelit med it-programmet.

Kommunfuilmiktige och stadens
ndmnder och bolagsstyrelser kan besfuta
om andra styrande dokument inom it-
omridet. Exempel pa sddana dokument,
som existerar parallefit med och
kempletterar it-programmet dr:

+  Gron it-strategi

s E-surategi

o E-hilsa

+  Oppna Data

Siyrdokument, beslut och Gvriga dokument som

upphavs i och med detta program 3n

- Informationsteknisk phittform {031.966/2004)

- lt-program {03F-248612007)
Telestrategi (04i-775/F995)
Stadens datakommunikation {035-3036/2007)
Leveransstrategi f5r 1T-omridet (031.2080/2008)

Inrittande ay centrait indringsrid {033-

800/2008)

Inférande av gemansam [3sning fér inloggning ill

stadens e-tiinster (034-2 14772008}

Utvecidingsmodellen (031388412007}

I Program for digital fornyelse

Milet for Stockholms stad #r att bli en stad i viirldsklass. Inom flera
omriden har vi redan kommit en bit pd viig fUr att nd detta mdi, medan det
inom andra omzaden krtivs ett fortsatt arbete. Informationsteknikens uppgift
i staden #r att 8ka verksamheternas f8rméga att né sina mal. Att se
informationstekniken som ett verktyg { det dagliga arbetet, och att anvénda
det pd ett nytt och innovativt st ér mycket betydelsefullt. Utghngspunkien
for all it-verksamhet &r att it ska hjilpa staden att na vision 2030,

Vi befinner oss mitt i en stor samhéllsforindring. Att utveckla
verksamheten for att ta vara pa den nya teknikens mdjligheter 4r ett
prioriterat arbete inom stadens fornyeise. Digital fornyelse r en
forutsitining for att hilla jimna steg med en omviirld som snabbt fordndras
néir informationstekniken blir ailit mer tillginglig och finner anvindning
inom allt fler omréden i samhéilet. Detta skiirper kraven pd stadens
verksamheter genom att medborgarnas forvintan pé tillginglighet till
service dkar. Det stéller ocksd hogre krav pa stadens medarbetare som ska
kunna anvinda den digitala tekniken for att ge service till medborgare pd
andra platser och vid andra tider &n vad som tidigare frvéntats.

De mdijligheter till genomgripande foréindring av stadens arbetssétt och
service som tekniken erbjuder #r skiilet till att den digitala foryelsen dgnas
elt sdrskilt styrdokument och sérskilt finansiellt stod. Tekniken stér i
medborgarnas, foretagandets, besokarnas och verksamhetens (jénst. Den
tekniska utvecklingen blir genom sin intensitet ocksd en majliggdrare fOr en
snabb fornyelse. For ait den ska tas tillvara 4r det av vikt att premiera och
generdst skapa méjligheter for innovation och verksamietsutveckling med
hjaip av ny teknik.

Ett gemensamt program #r viktigt darfor att en avgdrande framgéngsfaktor
#r att stadens verksamheter dstadkommer digital fornyelse tillsammans.
Utvecklingen krdver ett aktivt och samordnat arbete frén ndmnder,
bolagsstyrelser, chefer och medarbetare i hela organisationen foir att
sikerstilla att teknisk utveckting verkligen leder till en dkad forméga att
nyttja information och ge service utifrdn medborgarens fokus. Alla som har
it som sin huvudsakliga arbetsuppgift ska stindigt ha fokus pd hur it kan
stodja verksamhetsuivecklingen.

Fér en del medarbetare 4r den nya tekniken en utmaning i sig. For andra &r
tekniken och dess majligheter en sjilvklarhet som det & svért att vara utan,
Det viktiga dr att de steg som tas i den tekniska utvecklingen tas i syfte att
stédja verksamhetens formaga att nd de av kommunfullmiktige uppsatta
mélen.




Verksamhetsutveckling syftar tilf att
bygga upp nya eller {Grbittra befintliga
verksamhets{Srimdgor | syfte att Ska
kvaliteten och effektiviteten.

Yerlksamhetsférmaga beskriver vad
verksamheten kan eller behéver kunna f&r
att nd mdlen. Verksamhertsférmigor byggs
upp av kompetens, progasser,
medarbetare, it-férmagor och andra
resurser,

It-formdagor beskriver vad det ir majligt
att gora med hj#lp av specifika tekniska
[&sningar.

Teknisha [&sningar dr de faktiska
tekniska resurser {it-infrastruktur, it-
system e t ¢) som anvands f&r att skapa it-
férmégor.

2 It:s bidrag till fullmiktiges mal

Nyttan med it ska forstds i relation till Vision 2030 och till fullméktiges
inriktningsmal, Beslut som fattas och som rér it ska alltid relatera till malen
och visionen.

Genom att etablera tekniska losningar kan staden bygga upp firmagan att
utfiira et visst arbete digitalt och méiliggdra utveckling och fornyelse av
verksamheten. Genom att anvéinda tekniska [8sningar och verktyg byggs
verksamhetsspecifika formagor upp. Dessa formigor gor det majligt att
effektivt nd de av kommunfullm#ktige prioriterade inriktningsmalen.

Ett exempel hur refationen mellan kommunfulimiktiges mél och stadens
satsningar pé it-sttd fungerar illustreras 1 Figur 1.

Identfierade behoyav nya férmdger ech

tekniska méjligheter Vision och strateg Drivieafter, atmaningar
Mbijliggdrande Mal fér
verksambets- organisationen .
Maijligedrande utveckling £n gfobaﬁserad virld
celeniic {ekonomiska Etx vibaande Stockholm
. frusittnlngan, Enstad pk dar
Nya z[n:bet.ssatt inrikningsmal Férvintningar pd service
ochférmigor och verfsamhetsmit)

Kontinuerig utveckifng feder till okad
rdtuppfylielse och effektiva verksamheter

Figar [ Nytta med it i stadens verksambeter ska viirderas utifrdn att it fir en
mdajliggdrare till f6rmaga att ni erganisationens mal

Att tekniken dr en mojliggdrare och inte en nytta i sig innebir att it-
utveckling méste knytas till verksamhetsutveckling. Effekt av ett visst it~
stid uppnds forst di det accepteras och tas i bruk av den som 4r tinkt att
nyttja it-stéidet. En fullstindig nyttoanalys bor ddrfor ta hénsyn till bide vad
den tekniska ldsningen majliggtr och hur verksamheten behdver foriindras
for att teknikinforandet ska resultera i en dkad formdga och en hégre
miluppfyllelse. Stadens modeller for utvérdering av nyttan med it ska utgd
frén ett synsétt dédr tekniska losningar moijliggdr nya arbetsétt som skar
verksamhetens formaga att nd fullméktiges mak




3 Prioriterade omraden for

verksamhetsutveckling med hjilp av it

For att staden som helhet ska bli effektiv i it-utvecklingen kriivs en hog
grad av samverkan och ett gemensamt arbete. En viktig del i det digitala
fornyelsearbetet dr att underlitta informationsutbyte meilan olika
verksamhetsdelar. For att detta ska bli méjligt krdvs en gemensam mdlbild,
dir vissa omraden mdste prioriteras framf{or andra.

Under de kommande ren ska stadens ndmnder och bolagsstyrelser som
omfattas av detta it-program prioritera it-utveckling inom foljande fem
fokusomriden:

1.

Tillgiinglighet och service fir medborgare, foretagande
och besik )
Utifrin medborgares, foretagares och bestkares fokus och sitnation
ska staden erbjuda majlighet att utfora drenden och hantera
kontakter med staden digitalt. Genom effektiv anviindning av ny
teknik kan tid frigtras for att méta medborgare personligen dér det
krdvs. Det 4r ocksd mdojligt att spara tid for medborgare, foretagare
och besgkare genom att erbjuda service dver nitet och genom att
samla tjdnster som ir en viss situation pd ett sddant satt att flera
olika kanaler i kontakten med staden inte #r nédvindiga, Ofta, men
inte alltid, teder sddana externa nyttor for medborgare ocksa till
interna nyttor nir information kommer in digitalt och déirmed
snabbare och billigare kan 6verforas, analyseras och dteranvéndas.

Firbittrad formiga att sammanstiilla, analysera och
dteranviinda information

Det ska vara mojligt att kunna beskriva kvalitet och effekter av
stadens arbete svill internt som externt, s& att beslut kan fattas pd
riitt grunder och effekter av beslut kan tydliggdras och forklaras. Det
ska vara enkelt bdde for stadens medarbetare och for medborgare,
foretagare och bestkare att ta del av olika slags information och att
snabbt gra sammanstiilningar pa det sitt situationen kriiver. For att
nd detta mal krdivs utbver analysstod ocksa bra grunddata. Det dr
viktigt att s& mycket av stadens information som mdjligt tas emot,
skapas, bearbetas och bevaras i digital form. For medborgarnas,
foretagamnas och besokarnas tillgéng till information spelar ocksd
ippna data, som fritt kan analyseras utanfor orgnaisationen, en
avgorande roll.

Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och
forenkla anviindning av befintligt it-stod

Stadens ni#mnder och bolagsstyrelser ska inom ramen for sitt
uppdrag se till att respektive verksamhet drar nytta av teknikens
méjligheter for att nd sina mél. Detta stiiller krav pé it-mognad bland
stadens medarbetare, men ocksd pd satsningar pd anvindarviinlighet
och en utvecklad support till de som anvénder it-stddet internt.
Kunskapen om vilket it-stéd som finns i organisationen och hur man
effektivt anvinder det ska 8ka. En bred satsning pa tkad it-




anviindning ska genomfdras, i vilket det bdde ingér
kompetensutveckling utifrén olika roller i organisationen och
satsningar pd dkad anvindbarhet i stadens system. Att sdvil internt
som externt ha littanviinda och anvéindarvinliga system #ir en
prioriterad friga och ska ges sérskilt fokus i alla ntvecklingsprojekt.
Under programperioden stdr staden infor beslut om en eventuell
generationsvixling for flera av stadens gemensamma och
stadsovergripande system,

Samverkan och informationsutbyte med andya
myndigheter och organisationer

Ett viktigt ntvecklingsomriide framéver #r att kunna samverka och
utbyta information med andra myndigheter och organisationer. Detta
handlar bdde om att kunna &verftra information och att kunna
presentera gemensamma grinssniit mot medborgare, foretagare och
besokare. Staden behiver pd olika sitt bedriva projekt som dkar
formdgan till digital samverkan, till exempel genom etablering av
federativ identitetshantering och genom att bedriva ett arbete for att
utbyta information och i kad grad integrera ocl/eller samutnyttja
system, Detta giller inte minst samverkan med landsting och med
externa utforare,

Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it

Staden ska bedriva ett stirskilt arbete for att séinka trbsklarna for att
gh frdn idé il forstudie eller pilotprojekt. Det ska vara enkelt att
framfora idéer. Kommunstyrelsen ska ge stod till de som vill driva
verksamhetsutveckling med hjélp av it. Metoder ska finnas for att
fanga upp, utveckla och sortera idéer, prioritera projekt och stétia
genomfbrande. Staden ska centralt bedriva ett arbete fr att finga
upp idéer och premiera innovationer.

De utpekade fokusomridenas huvudsakliga bidrag till fullmiktiges mai
framgér av figur 2 nedan:

I, Tilginglighet och service for - Tilgingiighetdygnet runtenkelft  Enkeftatt goravel enkelt  Ligrekostnader med effektive

medborgre, Grezgandeoch. - attnd kemmunatservice. . afGfalonliten . . *vagar ind staden.
1. Forbitrad farmipait Beshitsunderiag bideinternt Kunmafobauppkalitet och  Minshakostnaden faratt a
sammanstatz, anafysera och inom staden samtfar farta Kola beshut. frambedutsunderbig.
Lreranvinda information, medborgarelfretagare och Underfitamedborgaresval  S3ttain dtgirder G
besdkare. utifrdn fakte, verksamiretsutvedkding piratt
stille.
3. Utbidalngoch . Formigaattgenomatt behirska Formdgaattattrzhera, Olad f5rmigaatt vtnytig de
systemutvecklingi syfte attdla - detverksamhetstddsomstlr rekryteracchbehilia ft-verktyg som erbjuds vitket
ochiBrenldaanvindningar - . erbjudsodvkunnzerbludzen engageradaoch ger fonutsattningar f6r
befintfigtit-stod. haggrad ar uigangighet. kompaten@medarbetare.  verksamhetsutveddngoch
o o effekthemuagning.
4. Sarnverkan och Eérmigaatige Farmigaat ifgingfgedra  Effelaivare samverkan med
Iformationsutbyte medandra  sammanhingandeservicamed  sammanhdleninfermation  andramyndigheter frigée
myndigheter ochorgenisationer.  hidlp av myndighets- som underBttar fGr resursen
gemensammagranssnitt, medborgareatt{Sifa
Zrendenozset huvrdman,
S.Innovativ R : :
verksamhetsutveddingmed - G0 0 " Kunskap och idéer i framulda verksamhetsutveddng,
hiipay it

Figur 2 Folusomridenas huvadsakliga bidrag till vespektive fullimiktigemal.




Tabellen ovan syftar inte till att vara uttémmande utan till att ge en
grundiiiggande bild av hur utveckling inom fokusomradena forvintas bidra
till kommunfirllmsktiges mal. Enskilda projekt kan inom ramen for
dndamélet med respektive fokusomrade bidra till fullméktiges mal dven pd
andra sétt.

Sammanfattning

Stadens verksamhetsutveckling med hjilp av it ska fokuseras il
foljande ferm omrdden:

1. Tillginglighet och service for medborgare, foretagande och
bestlk.

2. Forbiittrad formaga att sammanstilla, anaiysera och ateranvinda
information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfie att ka och forenkla
anvindning av befintligt it-stéd.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer,

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it.




Innovadvi

Differentlerande

4 It-styrning

Grundliggande principer for stadens it-styrning 4r att:

- it-styrpingen ska utgh firdn verksamhetens behov
- verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it
- staden ska striva efter dteranviindning av sdvil information som
tekniska losningar
- system ska vara 8ppna, stédja ett horisontellt,
organisationsoberoende arbetsséitt samt tillita integration pd ett
enkelt séitt
- it-utveckling ska gd i takt med verksamhetsutveckiing
- kostaden for it-stidet maste stillas i relation till
verksamhetsnyttan

Kommunstyrelsen ska i riktlinjer fortydliga innebérden av ovanstdende
principer och tydliggéra vad den gemensamma plattformen omfattar vid
vatje given tidpunkt. Styrningen tydliggors ocksd genom riktlinjer for
specifika arbetssatt vid arbete med systemforvaltning, systemutveckling
och projekt. Detta dr viktigt for att upprétthlla anviindarvénlighet,

tillgtinglighet, kostnadseffektivitet och sikerhet i stadens it-miljo. Undantag
frin dessa riktlinjer ska vara dokumenterade och godkénda av
kommunstyrelsen.

Styrningen ska se olika ut beroende pé vilken typ av it-utveckling det 4r
friga om. Utgdngspunkten %r fortindringstakten i olika tekniska plattformar,
det vill siiga hur snabbt olika typer av it-stéd behdver och kan férindras. |
Figur 2 visas hur it-styrningen i Stockholm stad ska fungera.

Medarberares forslag

‘Férstudier, piloter, Enkda/provisorisia | Portfol] B¢
ach idéer, sameen projektstyening. osningar, innovation
innovativt gemensan process tedigt Brivdlfande oil specialinkdp, dimensionerad enfizt
: for att stmulera. styrmodeller och minimala fullmiktges besiut §
.Lnno_vau‘on. L fc_»;r_nella processer. . . integraﬁ_oner. budget.
| Pelitist ' :
prisriteringar, Projelastyraing enfigt Stadens tikdinjer ska Portfljer
Differentierande uveckfingsrid och stadens féljas, och systems dimensionerads
: - beredningsgrupper, ektmodelt s enlige fultmakuges
fokusomrdden §it- ¢ projsKmodes, Integrems. basluti budget.
program
Farvaitningsobjektets : : Nimnd/Bol o
" sTyrgrupp, Faeveltningsmadell aenn 2gsses
Grundligganda anvindargrupper, enligt riktlinjer, il s‘:;s;:‘:g?m e:;i:;s;‘;?g;ﬂzr
: mitningar, politiska exempal Fgulde, T meded
besluz b

Figur 3 Stadens it-styrning varierar beroende pd forfindringstakt i de
underliggande processerna

Basen i stadens it-leverans dr de gemensamma och lokala
verksamhetssystemen. Det 4r ett grundliggande it-stéd som inte har ett
direke sytte att gora staden unik, men som ofta fr verksamhetskritiskt och
ofta anviinds av flera olika verksamheter. Forindringstakten for processer
som stiids av detta it-stod 4r 1dg, och it-stidet kan ofta vara i grunden
detsamma i tio dr eller mer, De styrmetoder som anviinds dr anpassade for




Innovative

© U Grundliggande

‘Differentierande - -

Grundliggande

stabil systemforvaltning och kraven pé testning och &verensstiimmelse mof
de tekniska standarderna ir strikt. Kommunstyrelsens riktlinjer for
arkitektur beskriver ndrmare de arbetsséitt som géller. For det
grundliggande it-stddet finns eit behov av strikt styrning och alla
forindringar maste vara genomtiinkta och noga avviigda. All finansiering
sker inom linjen.

En hisgre forindringstakt finns i de ldsningar som tas fram for att gora
staden unik och for att forbittra Stockholms konkurrenskraft. Det vi kailar
differentierande it-stéd kiinnetecknas av att fériindringstakten dr higre dn
for de etablerade systemen och att vi behover kunna arbeta mer med
projektstyrning. Samtidigt dr de underliggande processerna inte kortlivade.
Denna typ av it-stid har ofta en livslingd pd 3-5 r. Eftersom ldsningarna
pa sikt kan bli en del av det etablerade it-stodet och behéllas under en
lingre tid dr kraven pé tekniska standarder hoga, Implementering i stor
skala forutsétter noggrann testning och dér det #r mdjligt ska [Gsningar
dteranviindas. Kommunfullméktige prioriterar sirskild finansiering till
fokusomradena for att stimulera den digitala fornyelsen av stadens
verksamheter.

For att kunma prova ny teknik eller kreativa idéer i liten skala finns
innovativt it-stod. Hir tillats verksamheter gora forstk med ny teknik utan
att behova forhdHa sig till hela stadens befintliga plattform. Syftet #r att
skaffa erfarenheter eller gra forstudier som kan ligga tiil grund for
framtida stérre projekt som har en differentierande funktion. De arbetssétt
och processer som stéds av innovativt it-stdd 4r nya etler av andra skil
uttalat tillilliga. Livsisingden pa detta it-stod bor inte dverstiga 3-6
ménader. Projekten drivs under friare former med ligre krav pa exakta
nyttobergkningar, itigre krav pd testning och utan krav p# att kunna ansluta
till alla tekniska standarder. Stadens sikerhetsprogram med tillhdrande
riktlinjer giller dock #ven for innovativt it-stod. Aven fir inmovativa
projekt och forstudier prioriterar kommunfullméktige sérskilda medel.

Innovativt it-stod ska drivas 1 liten skala. Projelt som syfiar till inforande
av innovativt it-stdd ska redan néir de startas ha en uttalad plan for hur
gjorda erfarenheter ska tas om hand och hur de 18sningar son etablerats kan
avvecklas eller integreras i stadens milj6 nér projektet v shut.

Verksamheter som skapar nya system ska stikerstilla att dessa systemn ges
ett tydligt dgarskap. D4 inforande av nya systemidsningar planeras ska den
ténkta systemigaren vara kind och ha accepterat framtida ansvar och
kostnader som filjer av detta ansvar, Systeméigaren #r alltid en ndmnd eller
en bolagsstyrelse. Den som lopande utévar ansvaret pd uppdrag av
namnden eller bolagsstyrelsen bendmns systemégarrepresentant,
Systemégaren ansvarar for att forvaltning av systemet sker med beaktande
av de bestimmelser som framgdr av it-program och sikerhetsprogram med
tillhérande riktlinjer.




Politisk styrning genom
ramar for portféijer

5 Finansiering

Grundtanken #r att it-stéd i Stockholms stad finansieras inom ramen for
respektive ndimnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget.
Lopande kostnader for centrala system kan hanteras genom central
fakturering frdn leverantér. Dessa fordelas tiil de ndnmnder och
bolagsstyrelser i enlighet med den fordelning kommunstyrelsen beshutar.
Utnycklingen ska spegla anviéindningen av tjfinsterna utan att innebéra en
orimiig arbetsinsats eller kostnad. Om beslhut { kommunfultmiktige eller i
stadens nidmnder och bolagsstyrelser krtiver féréindringar 1 stadens it-stod
ska kostnaden for dessa beaktas i beslhutet,

For de fem fokusomriden som definierats i avsnitt 3 ovan avsitts strskild
finansiering inom ramen for si kallade projektportfoljer, Det innebér att
staden under programmets loptid kommer att ha fem portféljer som syfiar
till att finansiera prioriterad digital férnyelse. En portfolj dr knuten till ett
specifik fokusomride och omfattar projekt som bedrivs med samma
#ndamdl och motsvarande mélbild. Syflet med portfoljstyrning 4r att
sikerstiilla balans melan utveckling inom de olika fokusomridena.

Kommunfullméktige balanserar de olika perspektiven genom att besluta om
ambitionsniva for respekiive portfolj. Detta sker genom att ekonomiska
ramar Tor respektive portfolj faststills i kommunfullméktiges budget.
Genom att ramarna sétis med koppling till ett tydligt syfte, men utan
koppling till ett specifikt projekt blir det majligt f6r kommunstyrelsen att
snabbt och lopande under dret besluta om finansiering till projekt utifrén
prioriteringar inom ramen for respektive portfolj. Finansering inom
projektportftijerna kan ske antingen Sver driftbudget eller genom
disposition av eget kapital.

For ati {3 finansiering inom ramen for en portfolj ska den som vill driva ett
projekt inkomma med en anstkan till kommunstyrelsen. Inom varje portfslj
tilldelas medel till de projekt som bedims mest angeliigna, dock hogst till
det viirde som faststéllts av kommunfullmiktige i budget. Hur angeléiget ett
projekt dr bedoms i firhéliande G kommunfullmiktiges inrikiningsmal
med tillimpning av de principer for vérdering av nytta som framgar av
modellen for it:s bidrag till organisationens mél i kapitel 2 ovan. Denna
modell utvecklas och specificeras 1 kommunstyrelsens riktlinjer. For den
portfélj som syfiar till att finansiera innovation anpassas kraven pé
nyttobedémning till det faktum att projekten kan ha som huvudsyfte att
beddma nyttan med ett visst arbetssitt.

Kommunstyrelsens beslut om vilka projekt som ska tilldelas medel ska
bygga pa samrid med representanter fidn stadens verksamheter.
Besluisprocessen ska nidrmare beskrivas i riktlinjer for portfljhantering och
anstkningsprocessen. Ridgivande till kommunstyrelsen i dessa beslut &ir ett
utvecklingsrad som leds av stadsdirektéren. Ledaméter i utvecklingsridet
utses av stadsdirekttren bland forvaltnings- och belagschefer samt berdrda
chefer inom stadsledningskontoret. Utéver utvecklingsridet ska
beredningsgrupper formeras for att bereda och bedtma forslag inom
respektive portfolj.
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Tilldelning av projektmedel
inom ramen for portféljer

Varje projekt som beviljas medel ur portfoljerna ska ha en tydlig plan for
hur den verksamhetsutveckling som planeras ska uppnés och hur den
forviintade nytian ska realiseras. Projekten ska normalt vara avgrinsade och
kunna genomftras under ett och samma verksambetsdr. Stora projekt delas
upp i defar som beslutas frén &r till ir. Projekten foljs upp av det
utvecklingsrid som ocksa beslutar om tilldelning av medel till projeke.

Kommunstyrelsen svarar foir planering och uppfiljning av de fem portfsljer
som syftar till finansiering av digital fornyelse. En l6pande
verksamhetsdialog ska ligga till grund for kommuntfullméktiges beslut om
portfoljernas storlek frén &r till &, Som en del av detta driver
kommunstyrelsen en strukturerad process for att finga upp goda idéer och
stiinulera innovation.

Utdver ovanstiende kan kommunfullmiktige sérskilt besluta om
finansiering av prioriterade projekt inom it-omradet, exempelvis for att
finanisiera utbyte av fordldrade system eller for att finansiera forindringar
av it-stodet med anledning av andra beshut om foréindringar i stadens
verksamhet.

Sammanfattning

bolagsstyreises ordinarie verksambhet.

v S#rskild finansiering avsiitts inom ramen for fem portfoljer for att

projekt som bedrivs med samma dndamal och motsvarande malbild.

v Kommunfullmiktige bestutar ambitionsnivi genom att drligen
faststilla ekonomisk ram for respektive portfolj.

delaktighet i vérderingen av planerad utveckling.

v Ttska I forsta hand finansieras inom ramen for respektive niimnd eller

¥ Vid framtagning av underlag for beslut om verksamhetsforindringar
ska kostnaden for méjliggtrande fordndringar i it-stédet alltid beakzas.

stimulera utveckling inom stadens fokusomraden for digital fornyelse.
En projektportfslj dr knuten til} ett specifikt fokusomrade och omfattar

v Ett utvecklingsrad och beredningsgrupper sitkerstéller verksamhetens
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6 Uppfoljning av it-verksamheten

Far att hoja verksamhetens frmaga att nd de av kommunfullmiktige
beslutade inriktningsmalen ska stadens ndmnder och bolagsstyrelser
lopande f6lja upp hur digitala losningar anvinds och kan anvéndas.
Kommunstyrelsen ska ocks3 svara for en stadstvergripande uppitljning.
N#mnder och bolagstyrelser ska medverka med de underlag som
kommunstyrelsen begiir for detta.

It ska foljas upp baserat pd kvalitet och kostnad for it-stédet, men ocksé
utifidn den nytta it-stéidet ger. Det dr viktigt att flera perspektiv kombineras
i uppfoliningen for att fi en balans mellan olika &tgirder som syftar till att
sinka kostnader, skapa drifistabilitet eller mdjliggdra fornyelse.
Kommunstyrelsen ska dérfor utviirdera stadens l6pande it-leverans sivil
som de projekt som finansieras inom ramen for de gemensamma
portfélierna ur foljande fem perspektiv:

1. Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och besdk.

2. Eft internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens
verksamheter och deras effektivitet.

3. Ett internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad
gjorda investeringar tas till vara och medarbetarnas firmaga att
anvénda det befintliga it-stodet.

4. Ett it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stédet och
mdjliggér ntviirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet,

5. Ettit-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgéinglighet
hos it-stodet.

Uppflining utifrin de fem perspektiven ska bygga pa definierade métetal.
Dessa ska l6pande tas fram med hjilp av sdvill objektiva som subjektiva
métmetoder. Ett exempel pa objektiv metod #r méitning av tillgiinglighet
genom teknisk métning i stadens driftimiljber. Med subjektiv métning
forstds mitning av intressenters uppfatining om it-stddet genom intervjuer
eller enkétundersékningar. Bland de mitetal som tas fram kan ett urval i
framtiden ocksd inféras som indikatorer for att mojliggdra en gemensam
uppfoljning inom ramen for stadens integrerade lednings och
styrningssystem, ILS.
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7 lLeverans av it-stod

En effektiv digital fimyelse forutsdtter ett effektivi organiserat arbete med
stadens it-st6d. Varje ndmnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras
verksamhet har det it-stdd som krdvs, Inom vissa omriden finns det dock
gemensamt it-stéd som inte far dubbleras av namnder elier bolagsstyrelser.
Detta giller infrastrukturella it-losningar som arbetsplatssystem och
serverdrift, men ocksé bassystem som #r gemensamma for samtliga eller
flera av stadens Rrvaltningar och i vissa fall bolag, exempelvis inom
ekonomi, persenal och det sociala omrédet.

7.1  Arkitelktur

Stadens mal 4r att service till medborgare ska ges utifrdn medborgarens
fokus. Detta forutsétter en hig grad av horisontella arbetssitt dir olika
nimnder verkar inom gemensamma lésningar for att ge service
gemensamma kanaler. Samverkan runt gemensamma arkitekturfrdgor &r en
av forutséttningarna for att uppnd strukturer och standarder dér en
integrerad anviindarupplevelse kan uppnds och dér system kan
kommunicera med varandra pé ett enhetligt och sikert sét.

En gemensam arkitektur gor det méjligt att utbyta information, integrera
processer och utveckia verksamhetsstddjande l6sningar och tjiinster.
Arkitekturramverket ska detaljeras och kontinuerligt hillas aktuellt i
kommunstyrelsens riktlinjer, Nya [dsningar som infdrs ska uppfylla krav
som foljer av dessa.

Viktiga grundprinciper fér stadens ackitekturramverk ar att;

1. Gemensamma metoder for arbete med it-utveckling och
forvaltning ska vara dokumenterade av kommunstyrelsen och
tilldmpas av nimnder och bolagsstyrelser i enlighet med
komummstyrelsens riktlinjer.

2. All informationshantering ska ha en adekvat sikerhetsnivd och
utformas i enlighet med bestdmmelser som féljer av stadens
sikerhetsprogram,

3. Informationsmodeller ska vara dokumenterade. Det ska finnas
enhetliga begreppsmodeller som utgdr frdn det sprakbruk som
finns i verksamheten och tillimpliga regelverk. Kommunstyrelsen
kan dér det kriivs besiuta om for staden gemensamma
informationsmodeller och om vilket system som anses vara
huvuddatakilla (masterdata) for en viss typ av information for alla
stadens system.

4. Information ska kunna frigoras fran de system i vitken den uppstir
och kunna dteranviindas i stadens Gvriga system.

5. Radata ska kunna tiligangliggoras i digital form som Oppna data
enligt gillande férordningar.

6. Stadens applikationer ska finnas fortecknade i en
applikationsportflj som forvaltas av kommunstyrelsen. Stadens
dvriga niimnder och bolagsstyrelser ska bidra med den information
som kommunstyrelsen begiir for att hlla forteckningen aktuell.
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7. System ska utformas och integreras si att de upplevs som ett stod
av de som ska anvinda systemen, oavsett om slutanviindaren dr
intern elfer extern.

For att i stérsta mojliga man skapa forutsittningar for enhetlig 7
sammanhéllen service till medborgare, féretagande och bestk och for ett
smidigt internt och externt informationsutbyte ska stadens it-lgsningar
Ateranviinda den plattformsinfrastruktur som forvaitas av kommunstyrelsen.
Det #r inte tillatet att etablera dubblerande funktioner inom de omraden dér
staden har gemensamma I6sningar om inte kommunstyrelsen beslutar om
undantag. Exempelvis ska e-tjiinster baseras pd stadens e-tjéinstplattform,
inloggning mot stadens it-stod fran internet ske genom anvindning av
stadens autentiseringsidsning (id-portal) och internt beslutsstdd ska
dteranviinda den infrastruktur som finns inom stadens
ledningsinformationssystem (LIS).

En aktuel} och uppdaterad beskrivning av det gemensamma it-stédet ska
framgd av kommunstyrelsens riktlinjer. Av dessa ska ocksi framga hur
ytierligare dokumentation och anvisningar for utveckling och integration
mot de gemensamma plattformarna tiltlgingliggtrs.

7.2  Sourcing

Staden ska striiva efter att { konkwrrens upphandla det it-stéd som
verksamheten behdver. Ansvaret for att verksamheten har det it-st6d som
finns for att 19sa en uppgift innehas i frsta hand av den né#mnd eller
bolagsstyrelse som nytijar it-stddet. Uppritthaliandet av en hég
bestéllarkompetens sdvil tekniskt som kommersiellt dr en viktigt friga for
stadens it-organisation. Detta giller savil lokalt som centralt.

Dir det finns méjlighet till volymfordelar och koncernzabatter ska dessa
utnytijas. Kommunstyrelsen svarar for att [dpande samordna dessa behov
och anvisa hur sddan samordning ska ske. Vid samordning #r det dock
viktigt att de lokala behoven beaktas och att gemensamma losningar formar
uppfylla de krav som finns i respektive verksamhet.

For att de prioriterade mélen for digital fornyelse ska kunna nds #r det
viktigt att integrationer mellan system fungerar. Detta underliittas genom
tydliga ansvarsgriinser mellan leverantorer och en aktiv samordning fran
stadens sida. Kommunstyrelsen fungerar som kontraktsigare for stadens
sttirve driftavtal och tar ett hethetsansvar for integrationen av stadens
grundliggande och differentierande it-stid. Leveransen ska affidrsmissigt
héllas ithop med sd tydliga ansvar som mdjligt for alla inblandade aktorer.

Vid inférande av nya gemensamma it-losningar ska strivan vara att det nya
systemet kan inforlivas i stadens gemensamma avtal for drift och
firvaltning av it. Fér att detta ska kwima uppnds dr det viktigt att antalet
leverantdrer och avtal inom it-omridet inte dr for stort.

For att it-sttdet ska kunna levereras smidigt och for att en hog sikerhet ska
kunna uppritthillas inom stadens verksamheter ska staden ocksa ha ett
gemensamt datakommunikationsniit som hélls samman som en leverans
hela vigen fran lokala nit till anslutningspunkt mot internet.
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Stadens hantering av programvarulicenser ska vara gemensam och skétas
av en for samtliga ndmnder och bolag gemensamt upphandlad part. Denne
benéimus stadens licensadministrator. I licensadministratérens uppgifier
ingér att stikerstiilla att licenser kips pa riit avtal, att licenser dteranviinds
dér det 4r majligt och att stadens verksamheter har tillgang till statistik dver
licensutnyttjande i stadens it-miljo.

Antalet parter som arbetar med support till interna anviindare och (i den
mén de berdrs av supporten) externa utfdrare som rér denna samlade it-
leverans ska vara begriinsat, Malbilden #r att den cenirala it-leveransen pa
tang sikt ska kunna stédjas av en sammanhéllen support, en s kailad SPOC
{Single Point of Contact). Fér medborgare #r principen att stéd med
anvindning av e-tjinster i forsta hand ges av Kontaktcenter Stockholm.
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