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Nytt it-program for Stoclkholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfulimiktige beslutar foljande:

1.

4,

5.

“[t-program — program for digital foryelse”, bilaga 1, faststills att gélla
for stadens ndmnder fidn och med 2013 till och med 2018.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i
uppdrag att anta “It-program — program for digital fornyelse”, bilaga 1, att
giilla fran och med 2013 till och med 2018.

Aterstiende projekt och medel inom e-tjénstepro grammet till
kommunstyrelsen inom ramen for den foreslagna portfoljen
»Tillginglighet och service for medborgare, f8retagande och bestk™.

De styrdokument som exsitts av det nya programmet i enlighet med vad
som framgér av stadsledningskontorets tjansteutldtande upphévs.
Rapporteringen av de uppdrag som redovisas i detta drende godkénns.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande:

1. Stadsledningskontoret uppmanas genom{bra fordndringar som innebér att
arbete med it-utveckling i staden kan bedrivas i enlighet med vad som
framgér av stadsledningskontorets tjanstentlatande.

9 Stadsdirektoren ges i uppdrag att besluta om riktlinjer med anledning av
det foreliggande it-programmet.

Trene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektér Bitr Stadsdirektor

105 35 STOCKHOLM. Hantverkargatan 3D
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stockholm.se www.stoclkkholm.se
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag aft utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tiénstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullmiktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta
fram I#mpliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

T detta irende, som utgtr stadsledningskontorets samlade redovisning med
anledning av dessa uppdrag, presenteras ett nytt it-program, Program for digital
fornyelse 2013-2018, vilket innehsller en modell for it-styrning och
projektfinansiering samt grundliggande principer for det fortsatta arbetet med
forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.

I sivendet foreslas att dagens e-tjnstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en
sammanhailen modeil for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av it. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omréden (portfoljer)
fiin vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till aft stirka
organjsationens formaga att né sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhélien modell f6r métning och
uppfoljning av stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
sammantaget ger en méngsidig bild av stadens it, bland annat dess
kostnadseffektivitet och férméga att bidra till uppfyllelse av stadens mél.

Stadsledningskontoret foreslar vidare ett antal principer som ska gélla for den
gemensamma it-miljén, Exempel ph sidana principer r en hog grad av
ateranviindning av gemensamma losningar, stort behov av att frigéra information
frén systemen och att dvergd fidn stuprorsorienterade verksambhetssystem till
gemensamma plattformar samt oppenhet och integration mellan systemen.
Stadsledningskontoret foresiar en modell £or styrning dér kommunfullméktige
beshutar om den Gvergripande inriktningen for stadens it-leverans och dér
stadsdirektoren uppdras att genom riktlinjer giillande stadens it-arkitektur och
plattformar, konkretisera denna mriktning.

Bakgrund

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullméktige i Stockholins stad att avsitta
650 miljoner kronor for att under 2007-2010 forenkla stadens service och dka
tillgangligheten till invénare och foretagare. Stadens verksamheter, organisation,
cutiner och arbetssitt skulle anpassas for att méta invénares och foretagares
forvininingar, Mélet var att det ska vara enkelt att vara stockholmare.

Nyte it-program far Stockholms stad

www.stockholm.se
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E-tjanstprogrammet inrittades for att samordna, styra och folja upp satsningen.
Forvaltningar och bolag gavs mojlighet att sttka finansiering for utveckling av e-
tjdnster.

I kopmmunfullméktiges beslut i februari 2011 om forlingning av e-
tjanstprogrammet fick stadsledningskontoret i uppdrag (dnt 037/1-2011) att vireda
och ta fram forslag till en framtida organisation f8r e-tjsnstutveckling i
Stockholms stad. Utredningen ska foreslé former for forvaltning av etablerade e-
tjanster och fortsatt utveckling av e-tjsinster samf inkludera fragor kring kostnader

och finansiering.

Kommunstyrelsen har i budget f6r 2012 uppdragits att revidera den av
kommunfullmiktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen for
Stockholms stad. Kommunstyrelsen har ocksa i budget fatt i uppdrag att ta fram
lampliga nyckeltal och verkiyg for uppfoljning av it-verksamheten,

Mot bakgrund av dessa uppdrag aft se dver olika aspekter av stadens it-styrning
och med anledning av att e-tjanstprogrammet upphés den 31 december 2012
redovisar stadsledningskontoret i detta drende en sammanstilining av gjorda
utvirderingar och eit forslag till ny strategisk inrikining for verksamhetsutveckling
med hjdlp av it i form av ett Program for digital fornyelse 2013-2018. Utdver att
peka ut viktiga omraden for verksamhbetsutveckling med hjélp av it omfattar
forslaget ocksé en sammanhaten modell for it-styrning och proj ektfinansiering
samt grundliggande principer for det fortsatta arbetet med utveckling, forvalining
och leverans av stadens informationstekniska plattforn.

Arendet

Som grund for en ny strategisk inriktning fér- och styrning av- stadens it~
verksamhet och verksambetsutveckling med hjélp av it har stadsledningskontoret
genomfort ett antal utvirderingat och studier kring den nuvarande och framtida it-
styrningen. I stor utstriickning baseras dessa utvirderingar pa intervjuer och
workshops med personer som pi olika satt verkal inom eller berdrts av de
befintliga modellerna. Vidare har intervjuer genomforts med
verksamhetsforetridare och olika nyckelpersoner inom stadens it-verksamhet £0r
att diskutera hela cller delar av den tinkta strategin.

De genomforda utredningarna har resulterat i foljande rappotter:

Nytt {t-program fér Stockholms stad
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»"Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tinstutveckling”, fornyelseavdelningen 2011, (Bildggs detta drende)
Utvirdering av utvecklingsmodellen, IT-avdelningen 2011.

Rapport fran workshops med forvaltnings- och bolagschefer rérande nytt
it-program, IT-avdelningen 2012.

Rapport fran workshops med it-chefer vid forvaltningar och bolag rérande
nytt it-program, it-avdelningen 2012,

»Styrkort, mitetal och IT”, IT-avdelningen 2012.

Nedan redovisas det huvudsakliga innehdllet och slutsatser frdn respektive rapport.

Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tjanstutveckling

Utredningen startade 1 januari 2011 och slutférdes 30 november samma &t.
Utredningen genomfordes inom e-tj fnstprogrammet och omfattade tre faser:

. En nulégesbeskrivning och en GAP-analys som syftade till att ta fram
fordjupningsomriden for den fortsatta utredningen att fokusera pé.

. I dialog med ledande chefer inom staden ta fram mal och kriterier for en
framtida organisation for e-fjénstutveckling.

. Bearbetning av de mél och kriterier som identifierats.

Analysen genomftrdes utifran tre perspektiv: medborgare, verksamhet och it och
resulterade i tre dvergripande mél for stadens fortsatta arbete med e-
tjanstutveckling:

Ml 1- Enkelt f6r medborgarna

Medborgare och andra intressenter ska fa god insyn i hur deras drenden
handléiggs

Medborgare och foretag ska kunna utfora sina kommunala &renden med
hjilp av e-janster inom alla omréden som &r relevanta for dem

Okad tillginglighet till stadens service och information.

Nytt je-program 8¢ Stackholms stad

www.stockholm.se
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Kriterier Medborgare

¢ Medborgare ska inte behdva vara insatt i hur stadens informationsfléde
eller ansvarsfordelning mellan offentliga nivéer fungerar. Uppgifter ska
endast behdva limnas en ging

o Def ska vara enkelt for medborgarna att hitta och anvéinda de olika e-
tjéinsterna

e Meodborgarnas behov och dnskemal ska tillvaratas pA ett systematiskt s#lt
och ligga till grund for utvecklingen av e-{jinster

e Det ska finnas en kontinuerlig utveckling av e-tjéinster och teknik for ait
underldtta och forenkla fér medborgarna.

Mal 2 - Effektiva verksamheter

o Arbetet ska priglas av en helhetssyn dér det finns mojlighet att
steranvinda teknik och tiinster inom andra forvaltningar och bolag i
Stockholms stad

o Teknik och struktur ska anviindas for att frigbra resurser till annat

e Projekt ska foljas upp av en nyttokalkyl

o Mer effcktiva arbetsmetoder for att frighira resurser tifl annat

e T-ijinster ska vara anvindarvéinliga, anvéindbara, sitkra, transparenta
lattillgangliga och lattidsta.

Kriterier Effektiva verksamhefer

«  Verksamhetsoverskridande utveckling som kan anvindas av flera
verksamheter liksom satsningar pa priotiterade e-tjinster finansieras ur en
central budget

. Kostnaderna for en c-tjénst ska vara forsvarliga, kiinda och accepterade av
de verksamheter som ingdr i en process som forenklas av en e-fjéinst. Den
tekniska forvaltningen ska dgas av verksamheten och fordelningen av

Nytt It-program fér Stockholms stad
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kostnaderna forknippade med den ska vara beslutad innan utveckling av e-
tjinsten startar

Fn nyttoanalys infOr en investering beskriver hur en identifierad process
blir effektivare till f5ljd av en e-tjinst och/eller hur enkelheten for
medborgarna okar utan ati det nodvindigtvis inneb#r en besparing.
Analysen liksom hur nyttan ska realiseras ska vara kiind, accepterad och
planerad av verksamheten som édger processen

En transparent och tydlig metod for prioritering och beslut om
investeringar

Utveckling av e-tjinster ska drivas och dgas av respektive verksamhet [or
att sikerstélla att tjansterna utformas i enlighet med verksamheternas
behov och krav, Utvecklingen ska samordnas av en central funktion fir att
garantera att en anvindarvinlig, kostnadseffektiv och siker &sningen

anvinds

Utvecklingen av e-tjénster ska ske utifran kommunfullméktiges mél och i
dialog med verksamheten i syfte att tka verksamheten formaga att nd
kommunfullméktiges mal.

M&l 3 - IT— Tillgangligt, tillforlitligt och 6ppet

E-tjéinster ska vara anvindarvanliga, anvindbara, sikra, {ransparenta,
Jattillgingliga och littldsta

Kriterier IT— Tillgdngligt, tillforlitligt och dppet

Aktuell driftsinformation om e-{jé#nsterna ska alliid finnas tillginglig for
medborgarna, Det ska ailtid vara tydligt {51 stockholmarna hur de kan
utfora sina drenden och vilka alternativ som finns till kommunens e-
tjtinster

Driftsiikerheten i stadens e-tjinster ska vara hog. Rutiner for felhantering
liksom rendehantering ska finnas bde internt och for de leveranttrer som
staden anvinder i syfte att na hdig drifisékerhet liksom anvandarvinlighet

Nyit It-program f&r Stockholms stad
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e Anvindbarheten i stadens e-tjéinster ska vara hog. Det ska finnas vil kinda
interna rutiner for att sikerstdlla att synpunkter pé {jénsterna kommer
framtida utveckling till del.

Utéver ovan redovisade mal och kriterier har utvérderingen av e-tjénstprogramet
identifierat fljande viktiga aspekter:

. En sirskild central finansiering for it-utvecklingsprojekt &r betydelsefull
for en snabb verksamhetsutveckling med hjélp av it.

_ Staden behéver en sammanhélien modell fér central finansiering av it~
projekt, oavsett om projekten syftar till att utveckla e-tjinster eller avser
andra former av it-stod.

_ - Verksamhetstverskridande utveckling som kan anvéindas av flera
verksamheter liksom satsningar pé prioriterade e-tjinster ska finansieras ur
en central budget.

- Tiden fran en projektansokan till projekistart bor vara kort. Detta har varit
en av e-tjanstprogrammets styrkor.

- Det #r viktigt att staden forsoker stimulera innovation. Mekanismer som
himmar innovation bor undvikas. Ett exempel pd sddana mekanismer &r
héga trosklar for att komma in med idéer i processen,

- Verksamheterna behover eft mer aktivt stéd frén central nivé i béade
ansdknings- och genomférandefasen, sérskilt med fokus pé tekniska
forutsatiningar for utveckling av it-stéd.

Vad giller organisationsfrdgor rekommenderar utvirderingen av organisationen
for e-tjanstutveckling vidare:

- Organisationen ska mota medborgarnas och verksamhetens behov och
cfterfragan.

- En ny modell for e-fjénstutveckling bor organiseras genom samordnad
portfoljstyrning med ett beslutande rad.

- BE-tjinster som har en tydlig koppling till ctt verksamhetssystem ska
forvaltas i samma forvaltningsobjekt som det systemet. Omfattar en e-
tjiinst flera forvaltningar ska en central funktion ansvara for att tillsammans
med projektet ta fram forslag till hur forvaltningen ska ske,

- Tnnovativa projekt uppmuntras och de ska alltid utvecklas i samrad med
den centrala funktionen i syfte att hitta bredare anvindning av lésningen
och for att planera for bade infrande och forvaltning,

Mytt It-program £5r Stockholms stad

www.stockholm.se
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Utvirdering av utvecklingsmodellen

Utvirderingen av utvecklingsmodellen har genomforts inom
stadsledningskontorets it-avdelning. Utvirderingens resultat korresponderar i hig
grad med de slutsatser som dragits i utvdrderingen av e-tjinstprogrammet.

- En av e-jénstprogrammets konstaterade styrkor har varit den korta tid som
forlopt mellan ansdkan och projektstart. For utvecklingsmodellen
konstareas tidsfaktorn som en svaghet eftersom projektansdkan och
projektstart finns i var sin énde av den stadstvergripande budgetprocessen
och handlaggningstiden ddrmed blir runt 18 ménader.

- Tjdnsteomridesgruppema inom utvecklingsmodellen har varit uppskattade
for dialog om forslagen och har ocksa tjanat som forum for dialog och
erfarenhetsutbyte om it-frigor generellt,

- Aven om finansieringen #r central, &r det av stor vikt att det lokala
perspektivet tas tillvara. Tj snsteomradesgrupperna har fungerat
forhallandevis vl for att sikerstélla en verksambhetsférankring i besluten
kiing finansiering.

- Utvecklingssekretariatet har fungerat som navet i Utvecklingsmodellen och
utgjort ett viktigt stod vid anstkningsforfarandet samt i beredningen av
projektforslagen.

. Utvecklingsmodellen har varit ett steg i att forindra synen pé IT-frégor
som en integrerad del av verksamheterna snarare &n eft separat omrade
utanfor verksambeterna.

- Ett arbete med att harmonisera och s14 ihop och de béda modellerna till en
gemensam modell for att hantera alla utvecklingsprojekt inom staden pé ett
homogent sitt bor inledas.

Rapporter fran workshops med forvaltnings- och bolagschefer samt it-chefer vid
forvaltningar och bolag rorande nytt it-program

I de workshops som stadsledningskontoret genomfort med forvaltnings- och
bolagschefer samt it-chefer med anledning av framtagande av ett nytt it-program
f5¢ Stockholms stad har diskussionerna handlat om vilka forméagor verksamheten
behtver for att nd kommunfullmiktiges mal och hur it kan bidra. Bland det mest
betydelsefulla som framkommit i dialogen finns foljande punkier:

_ Stadens system méste vata smidiga och Itta att anvinda,
- Tt mAaste ha en tit koppling till verksamhetsutveckling och verksamhetsmal.

Nytt [t-program 57 Stackholms stad
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- Riitt kompetens méste finnas i verksamheten for att it ska ge effekt.

- Uppmuntran av innovation &r viktigt for att en snabb
verksamhetsutveckling ska kunna ske.

- Omvirldsbevakning, centralt initierade niitverk, stéd och stimulans f6r
innovation #r viktigt.

- Beslutsstdssystem #r hdgprioriterat for manga chefer i organisationen, det
ar viktigt for en modern verksamhet att kunna Aterstka och analysera
information.

- Digital samverkan med andra myndigheter och organisationer dr av
avgorande betydelse, bade for den interna effekfiviteten och for att kunna
erbjuda medborgare service utan hinder av organisatoriska gréinser mellan

myndigheter,

Styrkort, matetal och IT

Med anledning av uppdraget i budget for 2012 att ta fram ldmpliga nyckeltal och
verktyg for uppfoljning av it-verksamheten har analysforetaget Gartner pé uppdrag
av stadsledningskontoret tagit fram eft forslag pé ett balanserat styrkort som
beaktar fem perspektiv pa stadens it-verksamhet:

Externt nyttoperspektiv (medborgare, foretagare och bestkares)
Internt nyttoperspektiv (stadens verksambeter)
It-mognadsperspektiv (internt)

Tt-kostnadsperspektiv

It-leveransperspektiv

APl

Inom respektive perspektiv foreslas tre olika métetal, vilka sammantaget ger en
allsidig bild av hur it bidrar till att stadens mal uppfylls.

Sammantaget pekar de genomforda utvirderingarna och studierna pé ett behov av
en fortsatt utvecklad it-styrning i staden. Féljande aspekter, som ocksa framgér
mer utférligt ovan, har lyfts fram:

- Verksamhetsutveckling med hjilp av it méste utgd ifrén
kommunfullméktiges inriktningsmal for stadens verksamhet och

medborgarens fokus,
. Det finns ett behov av en sammanhéllen och transparent modell for central

finansicring av verksamhetsutveckling med hjélp med if, ien

Nytt it-program fr Stockholms stad
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portfoljstyrningsmodell som involverar verksamhetsrepresentanter i
bedtmningen av de aktuella projekten.

- Det maste finnas en nira koppling mellan verksamhetsutveckling och it-
utveckling.

- Service utifiin medborgarens fokus och mdjligheter till intern effektivitet
ar i hog grad beroende av att information kan dteranviindas Gver
verksamhetsgriinser. it-stédet maste byggas horisontellt.

- Uppfsljning av projekien, inte minst stéd till projekten under deras 16ptid
och uppfoljning av effekthemtagning efter genomforda projekt, dr av stor
betydelse for att maximera nyttan med genomforda projekt.

Med portfoljstyrning ovan forstés att projekt beddms mot varandra inom en eller
flera projektporiféljer. Genom ait ha flera portféljer, dér var och en ges ett
definierat syfte och en ekonomisk ram, dr det méjligt att sikerstilla att flera
perspektiv pa it-utvecklingen ges utrymme vid tilldelningen av medel, s att till
exempel bade det externa medborgarperspektivet och det interna
verksamhetsutvecklingsperspektivet garanteras sin del av organisationens fokus pa
utveckling med hjélp av it.

Arendets beredning
Arendet hat beretts inom it-avdelningen i samrad med foryelseavdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Sedan starten av e-tjinstprogrammet 2007 har ett femtiotal e-{jdnster utvecklats.
De allta flesta initiativ kommer frén ndmnder och bolag sedan de sett majlighet att
erbjuda sina kunder/brukare en bittre service samtidigt som det interna arbetet kan
bli effektivare. Understkningar visar att stockholmare #r vana vid att pé olika sitt
och i olika sammanhang anvinda sig av internet. Regelbundna uppféijningar av
hur fjansterna anvéinds pekar pi samma sak: tjiinsterna har hogre anvéiindning én
liknande tjanster i vriga Sverige och i Stockholm stiger anvindandet for vatje &r.
Vi kan alltsd anta att stockholmare, liksom ocksé firetagare och besokare,
forvintar sig att e-tj4nster finns som ett sitt att forenkla vardagen. Det finns
dirmed all anledning att iro att mer service kommer att vara det forvéintade. Av
samma skiil, det vill stiga att stockholmare, foretagare och bestkare forvéntar sig
mer och smidigare service, finns det anledning for staden och alla dess
medarbetare att fullt ut ta till sig att e-forvaltning 4r en ordinarie del av
verksamhetsutvecklingen, Staden ska skapa forutsittningar for att erbjuda fler

Nytt it-program fér Stockholms stad
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digitala tjéinster till fler mélgrupper av stockholmare. Det & dessutom en
medveten strategi att styra en majoritet av medborgarna mot kostnadseffektiva
kanaler. For att mota kundernas och anviindarnas behov maste stadens
verksamheter utvecklas i samma takt. For att utveckling ska ske méste
medarbetare pa alla nivéer i staden forsta forviintningarna och foréndra
arbetssétten.

Férsag till it-program for Stockholms stad 2013-2018

Med utghngspunkt i gjorda utvérderingar och i den dialog som fbits med olika
aktorer inom staden har stadsledningskontoret tagit fiam ett forslag till verordnat
styrdokument for stadens it-verks amhet i form av ett uppdaterat it-program.
Utgangspunkten for programmet ar att verksamhetsutveckling med hjélp av it dr
ett prioriterat omrade for den interna verksamhetsutvecklingen och ett viktigt
verktyg i utveckling av service, kvalitet och valfrihet for medborgare, foretagande
och besok.

Den foreslagna strategin utgr frén atl et styrande dokument inom it méste ticka
minst tre perspektiv:

- Behov
- Styrning
- Leverans

Forankringen i kommunfullmiktiges mal skapas genom en analys av beliov.
Behoven finns bade bland medborgarna och bland stadens olika verksamheter. For
att skapa maximal medborgarnytta och verksamhetsnytta behdver utvecklingen
styras pd ett tydligt sitt, Det it-stod som tiltkommer medborgarna och
verksamheterna bensmns som leverans. Leveransen ska ske efter givna
forutsittningar och effekterna foljas upp.

Det av stadsledningskontoret foreslagna it-programmet foljer denna struktur, som
ocksd utgdr grunden for den fortsatta redo girelsen i detta drende,
Behovsperspektivet

Behovsperspektivet rér kopplingen mellan it-verksambet, it-std och
verksamhetens méal. Stadsledningskontoret har i analysen av it:s roll anviint sig av
en analysmodell som tagits fram vid det engelska Cranfield University. Modellen
har snabbt natt en omfattande spridning och tilldmpning, sannolikt décfor att den
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pa ett tydligt sitt formér sitta it-verksamhet i relation till olika organisationers
mal. En grundtes i modellen #r att it:s uppgift &r aft stirka organisationens
formaga att ng sina mal, Detta kan l4ta okontroversiellt, men & en mycket viktig
grundtes for den fortsatta analysen av it:s roll.

Genom att acceptera premissen ait it:s uppgift dr att stirka organisationens
formaga att nd sina mal blir det mojligt att skapa en direkt koppling mellan stadens
vision och inforandet av ett visst it-stod. It-stodet syftar enligt detta synsétt alliid
till att bygga upp eller 6ka verksamhetens f6rméaga att n# fullmiiktiges
inriktningsmal. Ytterst kan vi med hjélp av den aktuella modellen forankra detta
hehov | Vision 2030s beskrivning av centrala utmaningar i skapandet av elt
Stockholm i vétldsklass.

Med utgangspunkt i de diskussioner om verksambhetens behov av nya firmégor
som foregatt detta dvende har stadsledningskontoret formulerat fem fokusomréden,
dir stadens verksamhet beskrivit det som stirskilt viktigt att it ger ett bidrag till
nddvindig verksamhetsutveckling. Dessa fokusomraden 4r:

1. Tillggnglighet och service for medborgare, frctagande och bestk.

2. Férbitirad formaga att sammanstélla, analysera och dteranvénda
information.

3, Utbildning och systemutveckling i syfte att tka och forenkla anvéindning
av befintligt it-stod.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer,

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Styrningsperspektivet

Styrningsperspektivet reglerar grundliggande principer som ska gélla for it-
verksamheten. Hir stts beslutsmodeller pd en 6vergtipande och samordnande
nivé pa plats. Frigor som r6r finansiering, métning och uppfdljning av it-
verksamheten inryms alla inom styrningsperspektivet. Det &r i detta avsnitt
forslaget till nytt arbetssiitt for framtida uiveckling av e-tjinster och annan
verksamhetsutveckling med hjélp av it beskrivs.

Styrningen av it-verksamheten syftar till att sdkerstéilla att verksamhetsutveckling
och teknisk utveckling haller jimna steg. De gjorda utvérderingama pekar pa bade
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vikten av transparens i beslutsmodeller och verksamhetens delaktighet i beslut
som 101 it.

Fér att stadens verksamheter ska f& det it-stdd de behdver har
stadsledningskontoret gjort beddmningen att styrningen av it-verksamheten méste
variera beroende pa den forvéntade livslingden pé it-l6sningarna. It-st6d féx

ctablerade processer méste hanteras strukturerat, men sto det fortindras mera stillan,

IT-stéd for nya arbetssitt kan dévemot fdrvéntas vara foremal for 16pande
forandringar och utveckling, och spelar en tydligare roll i att utveckla stadens
konkurrenskraft. Det méste & andra sidan vara foremdl for en mer flexibel styrning
for att utvecklingen av verksamheten inte ska hdmmas.

Detta gor att stadsledningskontoret foreslar en varierad it-styrning i tre nivder:

- Crundldggande it stod for etablerade arbetssitt som finns i de flesta
liknande organisationer och som foréndras forhallandevis lite dver tid.

. Differentierande it-stod for nya arbetssétt och tjénster som pé et tydligt
satt dr foremal for verksambetsutveckling i syfte ett 8ka formégan att né
kommunfullméiktiges méal.

- Experimentellt eller innovativt it-stod for processer som ar tillfilliga eller
under kraftig forandring. Detta kan ocksé handla om helt nya processer,
eller tillfilliga uppgifter som stadens verksamheter bar under en kort

period.

Niir det giller stadens formaga att bli en stad i virldsklass #r det av sérskild vikt
att det experimentella och differentierande stddet verkligen utvecklas i den takt
som organisationens dvriga mal forutsétter. Det #r av det skilet
stadsledningskontoret foreslér att de dven fortsittningsvis ska vara foremal for en
stirskild finansieting i en modell som liknar den som tidigare funnits inom e-
tjsnstprogrammet eller utvecklingsmo dellen. Det foreslagna programmet reglerar
detta p& en dvergripande nivé, men modelien bor ocksA nfirmare beskrivas i
riktlinjer som beslutas av stadsdirektdren.

Forslag till modell for projekifinansiering

Stadsledningskontoret foreslér att dagens e-tjénstprogram och utvecklingsmodell
ersitts av en sammanhéilen modell f6r central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjilp av it. Som utvérderingen av e-fjinstprogrammet
rekommenderar foreslar stadsledningskontoret att en balanserad styrning av vilka
utvecklingsprojekt som ska drivas byggs upp genom portféljstyrning.
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I den foreslagna modellen beslutar kommunfullméaktige om ett antal prioriterade
omréden i1l vilka medel, genom disposition av eget kapital, allokeras. Forslaget édr
att fem portfoljer — en per fokusomréde — etableras. Den exakta prioriteringen
portfoljerna emellan kan arligen beslutas och justeras.

En stor fordel med portfdljstyrningen dr att p forhand allokerade medel med ett
specifikt syfte medger kort-tid frén projektanstkan till beslut om
projekigenomforande. Inte minst utvirderingen av utvecklingsmodellen har pekat
pa att 1anga ledtider leder till ett minskat intresse for att ta initiativ inom ramen f6r
modellen. I e-tjéinstprogrammet har déremot ledtiderna varit korta, vilket upplevts
som positivi.

Projekt tilidelas medel ur portfdljer i en ansokningsprocess. Ett grundldggande
kriterium 4r att projektet bidrar till de fSrmagor som fokusomradet for respektive
portfslj anger. Ansokningar foreslas beredas och beslutas, enligt samma process
som i dagens e-tjinstprogram, av grupper dér olika kompetenser finns
representerade. Vad giller dessa beredningsgrupper foreslér stadsledningskontoret
att de konstaterade positiva erfarenheterna av utvecklingsmodellens
tjnsteomridesgrupper tillvaratas och att beredningsgrupperna utformas sa att
verksambetens delaktighet i beredning av forslagen stikerstills.

Den sluigiltiga beslutet om vilka projekt som ska tilldelas medel fattas av
stadsdirektdren med utgangspunkt i en samlad bedémning som gors i ett r&d som
motsvarar utvecklingsradet eller lilla utvecklingsradet i dagens modeller. Detta r&d
bor besta av forvaltnings- och bolagschefer och svara for en sammanvigd
bedémning av samtliga inkomna projektforsiag. Radet ska ocksé [6pande folja
projekt som pégér och ta del av utvirderingar av uppnidda effekter. Medlemmar i
savil radet som beredningsgrupperna utses av stadsdirektoren.

Prioritering ska vila p en nyttokatkyl som beskriver medborgarnytta,
verksamhetsnytta, utvecklingskostnader samt kostnader for framtida drift och
forvaltning. Nyttovirderingen ska vara transparent och kunna forstas av
organisationen, Nyttovirderingen bor inte géras av den som sdker medel utan av
en siirskild resurs med detta som huvuduppgift. For den portfolj som avser
experimentellt it-stod stélls dock ldgre krav pi exakta nyttoberikningar och ldgre
krav pé att kunna ansluta till alla tekniska standarder.

Som utredningen med anledning av organisation for e-tjinstutveckling visar, har
det i stadens verksamheter uttryckts behov av ett utkat stod, bade i samband med
anstkningsforfarandet och vid inférande av nya e-tjiinster. Stadsledningskontoret
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foreslar darfor att en ny modell for projektfinansiering ska inkludera en mdjlighet
f5r stadens verksamheter att fa ett sddant utokat stod, En framtida organisation
foreslas bland annat besté av sé kallade projektcoacher, det vill séiga medarbetare
som 4r specialister p4 de frdgor som ofta dyker upp i projekt. De ska samlat kunna
ge rad i frdgor som ror stadens it-styrning, riklinjer, it-avtal och
bestéllningstutiner, arkitektur, tekniska standarder och etablerade arbetsséitt inom
styrning av it-projekt och annat som ett it-projekt i staden har att forhalla sig till.

Frigan om #gande av e-fjénster som #r resultat av projekt f6r
verksamhetsutveckling med hjilp av it har i flera fall blivit en komplicerad friga i
organisatjonen. Eftersom utvecklingen av e-{janster har skett néira slutanvéindare
har det inte alltid varit tydligt vem som ska &ga och forvalta tjénsten nér projektet
avshutats. Problemet framstar stirskilt tydligt nér en tjéinst med stadsévergripande
nytta utvecklats lokalt och saknar given koppling till ett befintligt
verksamhetssystem.

I bedsmningen av framtida utveckling bér det sékerstéllas att en utpekad dgare
finns identifierad och att kostnaderna for drift och forvaltning av det nya it-stodet
4r accepterade av verksamheten, i enlighet med vad utvérderingen av e-
tjanstprogrammet rekommenderar. Dessa frégor ska vara utredda innan medel
tilldelas inom ramen for de av fullmiktige beslutade portféljerna.

For redan etablerade e-tjéinster foreslar stadsledningskontoret att huvodprincipen
ska vara alt e-tjiinster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem
forvaltas inom ramen for verksamhetssystemets forvaltningsorganisation., For e-
tjtinster som saknar sddan tydlig koppling beslutar stadsdirektdren om dgande av
tjansten, Det #r lampligt att hantera defta i en samlad inventering och utredning av
dgande av befintliga e-tjlinster.

Fér att kunna realisera stadsledningskontorets forslag keivs riktlinjer, som pé mer
detaljerad nivé beskriver anskningsforfarande, forankrings- och beslutsprocess,
nyttovirdering samt uppfoljning av pgéende projekt, Dessa riklinjer bor, enligt
stadsledningskontorets uppfattning, beslutas av stadsdirektdren.

Meitning och uppfdljning av it

En viktig aspekt av it-styrningen dr formagan att méta och f6lja upp stadens it-
verksamhet och pa s4 shtt sikerstélla att uppsatta mél nas. En fungerande
uppfoljning &r lika viktig f5r dvift och forvaltning av stadens grundldggande it-
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stod, som for de projekt som sker inom ramen f6r de centralt finansierade
portfoljerna som syftar till att underldtta utveckling av differentierande och
innovativt it-stod i staden. For att hoja verksamhetens formdga att nd de av
fullmiktige beslutade inriktningsmélen ska stadens n#mnder och bolag 18pande
folja upp hur digitala 16sningar anvénds och kan anvindas. Kommunstyrelsen ska
genom stadsdirektSren svara for en stadsdvergripande métning och uppfoljning.

Stadsledningskontoret foreslér att den stadsdvergripande uppfSlining som
stadsdirekttren ansvarar for ska omfatta foljande fem perspektiv:

- Fitt externt nyttoperspekiiv som beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och bestk.

- Bt internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter
och deras effektivitet.

- Ett infernt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda
investeringar tas till vara och medarbetarnas forméaga att anvénda det
befiniliga it-stédet.

- Eitt it-kosinadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stddet och
mdjliggdr utvirdering av it-verksamhbetens kostnadseffektivitet.

- Bitit-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgiinglighet hos it-
stGdet.

Uppfoljningen ska omfatta savil stadens 1dpande it-leverans som de projekt som
finansieras inom ramen f6r de gemensamma portftijerna. For vart och ett av
perspektiven bér kommunstyrelsen ta fram métetal som gor att utvecklingen gar
att folja ur vart och ett av de fem perspektivet, och som mdjliggor jimforelser,
Exakt vilka métetal som kan vara aktuella behdver utredas vidare. I en sddan
utredning bor tinkbara nyckeltal bland annat stéllas mot kostnaden for att ta fram
dessa mitetal. En nirmare definition av vid varje tidpunkt géllande mitetal ska
framga av kommunstyrelsens nyckeltal.

Leveransperspektivet

Om medborgarens fokus och samarbete utan organisatoriska grénser ska vara
vigledande f6r arbetssitten i stadens verksamheter dr det viisentlipt att stadens
grundliiggande it-stdd speglar dessa mél. Det &r ocksd viktigt med gemensamma
principer for utformningen av it-stodet {or aft it-leveransen ska bli
kostnadseffektiv.
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I den befintliga styrdokumentsstrukturen har dessa frégor reglerats inom ramen for
styrdokumentet “ITP — Informationsteknisk plattform”, ITP &r en forhéHandevis
detaljerad beskrivning av en dnskvird arkitektur for Stockholms stads it-miljo.
Stadsledningskontorets bedémning #r att denna typ av styming numera behover
vara mer flexibel i forhéllande till den tekniska utvecklingen. Kommunfullméktige
bor med utghngspunkt i de strategiska mélen faststiilla principer for detta. Det ér
dessa principer som framgér av programfbrslagets tredje del — Jeverans av it-st6d.
Den detaljerade utformningen av den gemensamma if-miljon och bestdmmelser
for hur andra system ska forhélla sig till denna bor dock definieras i riktlinjer som
beslutas av stadsdirektoren. Riktlinjerna bor dven reglera frdgor kring
informationsmodeller, informationségarskap och metoder for it-utveckling.

I stadsledningskontorets forslag till nytt it-program understryks vikten av att
méjliggora teranviindning av gemensamma l8sningar samt behovet av en
successiv dvergang frén stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma

plattformar.

En tydlig inrikining &r 8ppenhet. Mojliggtrare for detta 4r en integrationstjénst
som ska anviindas vid integration av grundiiggande och differentierande system.
Detta #ir viktigt for att inte 1dsa in information. Data ska vara Sppet inom
organisationen och 6ppna data ska vara en bred malsétining,

Samordning maste ske och utveckling ska i mojligaste mén bygga pé
ateranvindning av befintliga plattformar. Kommunstyrelsen har sedan tidigare i
uppdrag att samordna stadens it-verksamhet och ska enligt stadsledningskontorets
forslag till it-program ge ut riktlinjer som beskriver hur 16sningar ska dgas och var
gemensamma losningar ska ersitta lokala nér det 4r motiverat ur ett kostnads-
effektivitets- eller nyttoperspektiv. Det centrala éndringsradet foreslds avvecklas
och ersiittas genom att stadsdircktdrens riktlinjer till programmet reglerar
systemiigares ansvar infor fordndringar som paverkar integrationer med andra
system.

Stadsledningskontoret bedémer, baserat pa stadens redovisning, att omkring 85
procent av stadens it-kostnader bestér av externa kostnader. Den interna
verksamheten omfattar dag i princip uteslutande strategisk ledning samt
Jeverantdrsstyrning. De grundliggande principerna for anskaffning av it dr dérfor
viktigt. Den externa it-leveransen méaste vara forhallandevis sammanhéllen for ait
inte kostnaderna for integration och koordinering av leverantdrer ska bli f&r hoga.
Detta #ir en grundbult i den foreslagna strategin. Vidare ska leveransen
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kinnetecknas av ordning och reda och tydliga ansvarsgrénser. Detta for att en
framgangsrik integration ska kunna ske,

I relativt hog grad styrs den foreslagna strategin ocksé av redan fattade beslut,
exempelvis beslutet om gemensam it-service och beslutet om upphandling av drift
och forvaltning av stadens centrata verksamhetssystem, telefoni och
datakommunikation. Leveransen av it-stédet har i hog grad sin grund i dessa avtal
siven om den kompletteras med lokala avtal. De stora it-avtalen har en 16ptid som i
vissa fall motsvarar eller till och med &vertréiffar it-programmets livsldngd om fem
ar. Darfor dr det inte majligt att foresld exempelvis ett snabbt inférande av en
stadsovergripande supportfunktion, som omfattar hela stadens it-stod. En sédan
funktion (single point of contact) bér dock, enligt stadsledningskontorets foslag,
inforas néir avtalssituationen s medger.

Forslag till genomforande

Stadsledningskontorets forslag till nytt it-program innehéller ett antal foréndringar
av arbetssitt i forhallande till dagsléget. For att den nya styrningen av
differentierande it-utveckling ska fungera beddms ocksé, utifrdn erfarenheter av de
befintliga investeringsimodellerna, att en sammanhallen funktion f&r stdd till
verksamheter som vill driva verksamhetsutveckling med hjélp av it intéttas,

Organisation for genomfdrande

En sammanhéllen funktion for att samordna och leda arbetet samt stodja
nimnderna i arbetet med verksamhetsutveckling med hjélp av it &vilar natuiligen
kommunstyrelsen. Stadsledningskontoret avser att inom ramen for befintlig
organisation och budget inritta eit projektkontor, vars uppgift év ait informera om
den nya processen for central finansieting av verksamhetsutveckling med hjélp av
it, hj4lpa stadens ndmnder att séka medel inom respektive portfolj (genom
coacher), hantera ansékningar och pagéende projekt (genom
projektstyrningsverktyg) samt vara navet i beredningsprocessen.

Stadsledningskontoret beddmer att ett sddant kontor dr nédvéndigt f6r att
framgangsrikt genomfora programmet och for att upprétthalla innovationstrycket i
staden.

Det foreslagna programmet omfattar flera nya arbetsuppgifter och
kvalitetshojande arbetssitt. Till de nya uppgifterna hor:

- Utokat uppdrag att stddja projekt som syfiar till verksamhetsutveckling
med hjélp av it. Syfict med detta #r som redovisats ovan att fa eit bittre
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och effektivare projektarbete genom att ge stéd kring metodfragor,
tekniska fragor och avtals- och upphandlingsfrigor som ofta &r
dterkommande och innebir utmaningar for projektledare utanfér den
direkta it-organisationen. '

- Uttkat uppdrag att ge ut riktlinjer for teknisk arkitekfur och att l6pande
forvalta forteckningar Sver system. Kopplat till detta ocksa ett nytt uppdrag
att formellt besluta om och halla fdrteckning 8ver godkéinda undantag frén
beslutade riktlinjer f6r it-omrédet. Utdkat uppdrag att arbeta med
informationsmodeller och masterdata for att sikerstilla teranvéindning av
information.

- Nytt uppdrag att utveckla modeller for nyttovirdering och genomftra, leda
eller medverka i arbete med nyttovéirdering tillsammans med
verksamheten, for att sdkerstilla aft det inte enbart & den som s6ker pengar
som sjélv svarar for virderingen av projektforsiag, och att projekt beddms
enhetligt och rittvis. En central nyttoviirdering har ocksé en viktig roll 1 att
bevaka att samma verksamhetsforéndring inte rknas hem som besparing
flera ginger i olika projekt.

- Nytt uppdrag 1 att systematiskt arbeta for att fdnga upp innovationsidéer
och att sprida inspiration och kunskap som stimulerar uppkomsten av nya
projektforsiag inom det innovativa och differentierande it-stddet,

Hantering av pdgdende projekt inom e-tidnstprogrammert och utvecklingsmodellen

Inom e-tjfinstprogrammet pagér ett antal projekt som inte kommer att vara
slutforda under 2012, Dessa projekt bor fullfoljas genom att de istiliet for att
drivas inom e-tjénstprogrammet drivs vidare inom den nya modellen.
Stadsledningskontoret f6rslar dirfar att befintliga projekt och medel inom ¢-
tjsinstprogrammet Gverfors till det nya projektkontoret. Projekt och tillhtrande
medel placeras inom portfoljen *Tillgénglighet och service for medborgare,
foretagande och bestk”.

Styrdokument som ersditts i och med it-programmet

Det av stadsledningskontoret i detta drende redovisade Program for digital
fornyelse 2013-2018 foreslés ersiitta stadens befintliga it-program, dnr 031-
2486/2007, samt stadens Leveransstrategi for I'T-omradet, dnr 031-2080/2008.
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Vidare foreslar stadsledningskontoret, bascrat p& de argument som redovisas i
detta srende, att den typ av information och de bestimmelser som idag finns i den
informationstekniska plattformen I'TP, 031-966/2004, ska inrymmas i riktlinjer for
koncernarkitektur och stadsgemensam it-plattform, kopplade till det av
stadsledningskontoret féreslagna it-programmet, och som stadsdirektéiren ska dga
riitt att besluta om.

Andra dokument och beslut som foreslas upphéivas i det fall kommunfullméktige
beslutar anta stadsledningskontorets férslag till it-program #r: Telestrategi dnr
041-775/1995, Stadens datakommunikation dnr 035-3036/2007, Tnréttande av
centralt #Andringsrad dnr 033-800/2008, Inférande av gemensam lésning f6r
inloggning till stadens e-tjénster dnr 034-2147/2008 samt Utvecklingsmodellen

dnr 031-3884/2007,

Andra relevanta styrdokument

Enligt stadsledningskontorets bedémning berdrs inte de av kommunfullméiktige
antagna styrdokumenten E-strategi for Stockholms stad, Gron it-strategi samt
sirategi for e-hilsa av stadsledningskontorets forslag till nytt it-program. Dessa
styrdokument kompletterar det foreslagna it-programmet inom sina respektive
omraden.

Detta gitler dven stadens sikerhetsprogram, med tilthérande riktlinje for it-
sikerhet, som alltid ska tillampas vid upphandling, utveckling och forvalining av
stadens i(-stod.

Bilagor

1. Program for digital fornyelse 2013-2018

2. "Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forsiag till organisation for e-
tidnstutveckling”
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