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BILAGA 5

SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2012.

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Vér instéllning &r att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagoméalshanteringens gang ar att varje
klagomal oavsett kéllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef for
bedomning/atgéird. Registrator gor utdrag till férvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per manad dir respektive klagomaéls status
faststills. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet 4tgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet atgdrdat innebir 1 det hir sammanhanget att en dterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Samhillsservice

Samhéllsservice har fétt in 61 klagoméal och 12 synpunkter. Elva av klagomalen
berdr Medborgarkontoret. De synpunkter som inkommit till Medborgarkontoret
handlar om saknaden av deklarationslador och att inte Servicekontoret finns kvar.
Ovriga synpunkter och klagomal som inkommit till Samhillsservice handlar om
parkskdtseln, trafik etc. Merparten handlar om nedskridpning och dylikt.
Avdelningen uppmuntrar medborgare att 1dmna in synpunkter och klagomal och
maélséttningen ar att genom dessa standigt kunna forbéttra verksamheten. Det som
inte berdr vér verksamhet vidarebefordras alltid till den det beror.

Forskola, fritid

Barn, unga och fritid har fatt in 14 klagomaél och 3 synpunkter. De synpunkter som
har inkommit handlar om beslut om ej erbjuden forskoleplats, bemétande fran
personal och stora barngrupper. Samtliga klagomal har utretts och besvarats.

Socialtjiansten

Socialtjinsten har fétt in 85 klagomal och 6 synpunkter. 48 klagomal géller
missndje med handlédggning/handliaggare, 12 av klagomélen giller saknaden av
telefon 1 receptionen, 7 klagomal giller tillgédngligheten till handldggare och 14
klagomal giller dldre och funktionsnedsatta som till exempel for lite vardtimmar
och fel boenden, 4 klagomal géller bemétande och hog ljudnivé under 127
sommarfestival. Samtliga klagomal har utretts och besvarats.

Socialtjdnsten anser att klagoméal och synpunkter dr bra och utvecklande for
verksamheten. Vi arbetar for att ha en bra kommunikation med brukare och
medarbetare.

www.stockholm.se



SID 2 (28)

Omsorg om ildre och funktionshinder

Omsorg om éldre och funktionshinder har fatt in 17 klagomal och 5 synpunkter. 3
klagomal giller missndje med personalen. 7 klagomal géller enskilda &drende inom
dldreomsorgen. 3 klagomal géller trygghet i hemmet, tex forsvunna saker fran
brukarens hem. 1 klagomal handlade om maten. 2 av klagomélen rorde felaktig
avgift samt lang utredningstid.

Samtliga klagomal har utretts och besvarats.

3 av synpunkterna som inkommit giller berom till personalen eller berom till
verksamheten. 1 synpunkt handlade om frdga om boende och 1 handlade om
utskickad enkdit.

Synpunkter och klagomal &r viktiga for att kunna fordndra en verksamhet. Vi
arbetar standigt for att ha en bra kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Stab

Staben har fatt in 2 klagomal och 1 synpunkt. Ett klagomal har vidarebefordrats
till Micasa som handldgger drendet och det andra klagomalet har 6verldmnats till
Polisen d4 drendet inte tillhor forvaltningen.

Skirholmens stadsdelsnimnd
Skédrholmens stadsdelsndmnd har fatt in 1 synpunkt 6ver det planerade moské
bygget i Skirholmen.

Samhallsservice

44/2012 Fornyelse av trappa vid Héllsdtrabacken.
Atgiird: Trapporna har renoverats.

51/2012 Upprustning av trappa vid Brantholms-
grand.
Atgird: Trappan har renoverats.

57/2012 Sand saknas pa trappor vid Falkholms-
grand.
Atgiird: Atgirdat, Stadsdelsforvaltningen
har sandat.
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134/2012

135/2012

136/2012

144/2012

145/2012

160/2012

165/2012

173/2012

174/2012
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Vill gérna ha kvar Forsdkringskassan.
Atgiird: Kontakt tagits med medborgare
och vidarebefordrats till
Forsdkringskassan.

Vill gérna ha kvar Forsékringskassan.
Atgird: Kontakt tagits med medborgare
och vidarebefordrats till
Forsékringskassan.

Onskemal om utdkade tider pa
Medborgarkontoret.
Atgird: Kontakt tagits med medborgare.

Tillgédnglighet, sn6rdjning mm
Atgiird: SDF har sandat.

Trafikfrdgor pa Varholmsbackarna.
Atgiird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Overfulla papperskorgar
Atgiird: Atgirdat

Lang vintetid pa Medborgarkontoret.
Atgiird: Kontakt tagits med medborgare,
handlaggare kollar om det &r mgjligt att
i en ungefarlig tid for besok hos
advokatradgivningen. Medborgaren nojd
med detta.

Saknar hundrastgird i Varberg, parker
och gronomraden 1 Véarberg nedskréipade.
Atgiird: Kontakt tagits med medborgare
per mail: Ndmnden har tagit beslut om att
dagsldget inte bygga nagra rastplatser.
Extra insatser kommer att genomforas
from mars for att minska nedskrdpningen
1 Vérberg.

Onskar att Forsikringskassan

Flyttar tillbaka till Skarholmen

Atgiird: Vidarebefordrat till Forsikrings-
kassan och meddelat medborgare.
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175/2012

176/2012

179/2012

193/2012

200/2012

201/2012

214/2012

217/2012

218/2012

250/2012

257/2012
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Trasig belysning
Atgiird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

For {4 personal pd Medborgarkontoret,
langa koer.

Atgiird: Dubbelbemanning vid &ppnande
pa tisdagar kl 13.00

Forslag att sommararbetande ungdomar
fir rusta upp Breddng/Mélarhdjdsbadet
fran Féreningen Anglastad.

Atgiird: Kontakt tagits med Foreningen
men ingen begird dokumentation har
inkommit till Stadsdelsforvaltningen.

Utspridda skruvar utanfor forskola
Atgird: Atgirdat. Skruvar borttagna.

Borttagande av rester av gatlykta.
Atgird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Onskar betongsuggor gangvig Strom-
sdtravagen.
Atgird: Betongsuggor dit lagda.

Daéligt bemotande pd Medborgarkontoret
Atgiird: Personal vidtalad och
medborgare kontaktad.

Klagomal glomd lekplats Varuddsringen
Atgird: Lekplatsen tillhor BRF.

Snyggare lapp toalett Medborgarkontoret
Atgiird: SDF kommer att se 6ver skyltar

Att man skall kunna ldmna in deklaration
Atgiird: Vidarebefordrat till Skatteverket

och meddelat medborgaren.

Klagoméal Ang Séatra Torg (norra sidan)
Atgiird: Vidarebefordrat till
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261/2012

269/2012

272/2012

273/2012

279/2012

306/2012

350/2012

351/2012

352/2012

Synpunkt

Synpunkt

Synpunkt

Synpunkt
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Trafikkontoret.

Hur gér man med grannens hund som
skéller?

Atgiird: Besvarat per mail att kontakta
hyresvérden.

Klagomal pé tillgénglighet
Medborgarkontoret

Atgiird: Pga ombyggnation sa var det
brist pa besoksrum.

Kaffeautomat pd Medborgarkontoret
Atgiird: Forsokt ringa mannen. Brev
skickat: Tackar for berdmmet och
meddelar att vi tyvérr inte kan genomfora
forslaget om kaffeautomat pa
Medborgarkontoret.

Information finns pa Internet om att
Skatteverket finns 1 Skdrholmen

Atgiird: Ringt till Skatteverket for 4tgird
och talat med medborgaren.

Forslag att flytta ut dérren pa Portholms-
géngen 1.
Atgiird: Vidarebefordrat till Micasa

Saknar ladan for skattesedlar
Atgiird: Synpunkten framford till
Skatteverket och till kunden.

Tycker att det dr synd och skam att man
inte kan lamna deklarationen.

Atgird: Synpunkten skickat till
Skatteverket och meddelat kund.

Saknar uppsamling av deklarationerna.
Uppskattad service vél vird att behallas.
Atgiird: Synpunkten skickad till Skatte-
verket och kunden meddelad.

Klagomal ang parkering och parkerings-
forbud pa Storholmsbackarna.
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364/2012

367/2012

370/2012

404/2012

445/2012

446/2012

458/2012

467/2012

468/2012
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Atgird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret

Besok horntomt vid Sétragirdsvig
Atgiird: Anonym anmilan.

Det ar viktigt att knyta ihop Skédrholmen,
Kungens Kurva och Flemingbergsstation.
Atgird: Utredning pagar

Klagomal pa dalig ventilation pa forskola
pa Frimurarvégen.

Atgiird: Vidarebefordrat till SISAB och
meddelat medborgaren.

Jag lider av pollen allergi och ber er
hugga ner 3 bjorkar.
Atgiird: Utredning pagar.

Problemet &r att affarerna i Véarberg tar
storre plats dn de har lov till.

Atgiird: Klagomalet/Synpunkten har
skickats till Polisen, fastighetsdgaren
och mailat medborgaren.

Det skulle behdvas en ordentlig gallring
Johannesdal och forbi Sétrabadet langs
strandpromenaden.

Atgiird: Under hosten planeras en storre
rojning ldngs strandpromenaden och
fristdllning av gamla ekar. Medborgaren
meddelad.

Grus och ogris trappan vid
Bodholmsplan.

Atgiird: Forvaltningen har tagit bort grus
och ogris.

Att gora Mélarhojdsbadet bittre ang
gungor, bojar, ricke mm

Atgird: Bojar atgirdade.

Klagomal ang kompostering och dyrare
sophédmtning.
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486/2012

489/2012

525/2012

534/2012

538/2012

541/2012

553/2012

Synpunkt
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Atgiird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret och meddelat
medborgaren.

Forslag till T-korsning, Skdrholmsvégen -
Bjorksatravagen.

Atgiird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret, anonym anmélare som ej
kunnats kontaktats.

Ett trdd fallit 6ver slingan men fingats
upp av en elledning. Trasiga
eternitplattor pa gang och cykelvag.
Atgiird: Trid nedtaget. Specialtransport
bestélld att ta bort asbestplattor.

Det behover rensas och klippas vid
Sétrabadet.
Atgiird: Rensat och klippt.

Hur far med ID-kort till Ostberga
atervinningsstation?

Atgird: Medborgaren har fatt svar per
mail att kontakta Trafikkontorets
avfallsavdelning.

Dumpade grovsopor kring vdandplan pa
Storholmsbackarna.

Atgird: Forvaltningen har tagit bort
soporna.

Det har blivit délig service och
tillgénglighet att besoka myndigheter
skatteverket forsékringskassa.

Atgird: Brev skickat till kunden och till
Forsdkringskassan och Skatteverket.

Varfor ingen hundrastgard pa
Vérbergstoppen? Ingen skylt for hundbad
1 Sétra och varfor inga badvakter vid
Sétrastrandsbad?

Atgiird: Medborgaren informerad om att
stadsdelsndmnden tagit beslut om att inte
infora ndgra hundrastgardar. Skylten
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564/2012

572/2012

576/2012

577/2012

581/2012

583/2012

586/2012

587/2012

Synpunkt
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angdende hundbad skall forvaltningen se
over. I dagsldget har forvaltningen inga
planer pa att infora badvakter vid
strandbaden.

Liser 1 hjartstartarregistret och undrar var
SDF har sina hjartstartare placerade.
Atgiird: Besvarat per brev.

Anmiler klotter i gdngtunnel och pa
gymnastiksalen.
Atgird: Anonym anmilan.

Varfor ir belysningen slickt pA Angen
men inte pa sommartid?

Atgiird: Medborgaren informerad om att
belysningen ar tidsstyrd genom att trycka
pé en knapp for var och en av planerna.

Daligt klippta grasmattor 1 Sétra.
Lyktstolparna behdver ses over.

Atgiird: Besvarat per mail. Férvaltningen
klipper dom ytor som tillhor SDF. Far
information om vart man ringer ang
lyktstolparna.

Vad har hint sedan senaste infométet 1
Bredéng?

Atgiird: Medborgaren informerad om
vad SDF gjort och fitt telefonnummer till
Trafikkontoret som &ar ansvariga for
fonténer och dvergéngsstille.

Anmadler ett staket som har tva meterstora
hal och en fallhdjd upp till tvd meter som
bor lagas.

Atgird: Entreprenorer atgirdat.

Har bott i Véarberg sedan 1968 klagar pa
stadningen och rattor.

Atgird: Anonym anmilan.

Trappan upp mot Aspholmsvigen luktar
urin.
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588/2012

589/2012

590/2012

591/2012

623/2012

632/2012
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Atgird: Trapporna ir hogtrycksspolade.

Léang véntetid och fa tjinstemén pa
Medborgarkontoret.

Atgiird: Har forsokt ringt till limnat
telefonnummer, men inget svar. Ska se
over bemanningen till nista sommar.

Léang véntetid for att fi en nummer-

lapp till advokathjélp pa Medborgar-
kontoret.

Atgird: Kontakt tagits med medborgaren
och att bemanningen skall ses dver.

Medborgarkontoret har jéttebra uppdrag
att hjdlpa ménniskor. Vi vill ha dem
tillbaka.

Atgird: Anonym anmilan. SDF har fatt
kdnnedom om att flera tror att
Medborgarkontoret flyttade 1 samband
med att Servicekontoret stingde. SDF
skall annonsera.

Forsdkringskassan flyttat till Hallunda
men inte vid sokning pa Google (datorn).
Atgiird: Kontaktat medborgaren och
Forsdkringskassan.

Hog tid att stoppa den knarkande
klottraren. Nu &r hela E4:an full av BZT
=7

Atgiird: Anonym anmilan.

Klagomal pa hog hastighet pa
Varbergsvigen vid Visterholms Friskola.
Atgiird: Kontaktat medborgaren och har
vidarebefordrat frdgan till Trafikkontoret
och Polisen.
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635/2012 Synpunkt

640/2012 Synpunkt

644/2012

662/2012

683/2012

699/2012

720/2012
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Vem dger parkeringen pa Frimurarviagen
5 1 Bredidng? Ofta ligger det glassplitter
dér. Hur hittar jag dgaren?

Atgird: Medborgaren kontaktad och
synpunkten dr vidarebefordrad till SISAB
som &ger fastigheten och parkeringen.

Ojamnheter 1 gdng- och cykelvdg skapade
av ett trad som véxer under gangvégen.
Saknad av cykelstdll pd Skdrholmstorget
samt cykelstrak mellan Ekholmsvagen
och Bodholmsplan.

Atgiird: Medborgaren kontaktad. Tridet
kommer att tas bort och ojamnheterna
rattas till. Géllande cykelstill och
cykelstrék vidarebefordras 6nskemélen
till Trafikkontoret.

Jarnbérarvagen ér i daligt skick med hal
och sprickor.

Atgiird: Medborgaren kontaktad och
drendet vidarebefordrat till
fastighetsdgaren Wonna I de Jong.

Klagomal pé att det &r svart att {4 tid hos
Advokaten.

Atgiird: Kontakt har tagits med
medborgaren per brev.

Klagomaél pé att Medborgarkontoret var
stangt kl. 10:30.

Atgiird: Medborgarkontoret var stingt
eftersom det var en fredag. Har ringt
medborgaren men ej fatt svar har skickat
ett sms.

Saknar toalettpappershallare med l1ag
placering for personer med
funktionsnedséttning pa besdkstoaletten.
Atgiird: En hallare uppsatt pa ligre niva.

Réttinvasion pd Brantholmsgrind.
Atgird: Handldggning pagar.
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725/2012

755/2012

800/2012

813/2012

Socialtjinst

03/2012

39/2012

147/2012

Synpunkt

Vill att det skall finnas fler
foreningstavlor i ndrheten av torget och
gallerian 1 Skdrholmens centrum.
Atgiird: Medborgaren informerad om att
SDF héller pa med en inventering av
tavlorna och att synpunkten dven ar
vidarebefordrad till Trafikkontoret och
fastighetsdgaren Centeni.

Vid Sitra strandbad star det en soffgrupp
pa parkeringen.
Atgird: Handliggning pagér.

Ta bort soffor och béankar utanfor
Konsum, vintertid samlas dar
missbrukare. Fler papperskorgar néra
parkbinkarna. Det finns ingen hjélp att fa
med datorerna pa Medborgarkontoret.
Atgiird: Handliggning pagar.

Fortfarande stér det pé internet att
Forsdkringskassan finns pé
Bodholmsplan.

Atgiird: Informationen ir utlagd av
privata bolag. Foretagsfakta lovar ta bort
informationen. Brev skickas till reco.se.
Inget svar hos medborgaren.

Missndjd med handldggare och
utbetalning.

Atgiird: Informerat per brev att dven en
bidragshandldggare finns i det enskilda
arendet.

Enskilt drende gillande boende
Atgiird: Kontakt har tagits med berdrda
och hemmet.

Missnojd med handlaggare

Atgiird: Klagomalet gétts igenom med
berorda.
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162/2012

215/2012

226/2012

229/2012

245/2012

251/2012

338/2012

345/2012

348/2012

349/2012
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Enskilt drende gillande missndje med
vardtimmar.
Atgird: Kontakt tagits med familjen.

Enskilt drende géllande klagomal pa
svarsenkét.

Atgiird: Vidarebefordrat till
Aldreforvaltningen.

Missndje med handldggare
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.

Varfor far man inte hjélp med att fylla 1
blanketten Ang skuldradgivning.
Atgiird: Informerat hur man kan gé
tillviga.

Enskilt drende gillande nytt boende
Atgird: Fortsatt planering, besok bokat
for nytt erbjudande om boende.

Mer tid hos skuldrddgivning
Atgiird: Kontakt har tagits med rad-
sokande.

Missnoje med handldggare
Atgiird: Klagomalet har gatts igenom
med berdrd pé klargérande samtal.

Anonymt inkommet klagomal angaende
ritten till ekonomiskt bistand.

Atgiird: Har inte kunnat atgirdats pga
anonym anmélan

Enskilt drende gédllande missndje med
handléggning.
Atgiird: Kontakt har tagits med berérd.

Klagomal pé att telefonen for besdkare
vid receptionen forsvunnit.

Atgiird: Medborgaren har fatt
information per mail att det efter
ombyggnation kommer att bli ett vintrum
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368/2012

372/2012

377/2012

385/2012

386/2012
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pa plan 3 och att det d& av sekretesskal
inte ar lampligt att ha en telefon dér.

Klagomal. Angéende 6kade inbrott i
Varberg och att centrumet har blivit ett
tillhall for arbetslosa mén vilket bidrar till
att man kénner sig oséker att g& dér och
speciellt pa kvillen.

Atgiird: Mail har skickats till
medborgaren om vad polisen gor och att
det finns en aktiv
Grannsamverkansforening, boendedialog.

Enskilt drende. Klagomal angdende
samarbete mellan handléggare (vuxen och
bistand) nér det géller LSS.

Atgiird: Klienten har beviljats boende
enligt socialtjdnstlagen utifran sin sociala
situation.

Anonym anmélan. Klagomal pd att
fakturorna ar otydliga.

Atgiird: Anmilaren #r viilkommen att
kontakta bistdindsbedomare for att {4 detta
utrett.

Klagomal pé att telefonen har tagits bort
frdn receptionen.

Atgiird: Anmilaren har ej limnat nigra
kontaktuppgifter. Synpunkten har tagits

emot for beaktande.

Klagomal pé att telefonen har tagits bort
frén receptionen.

Atgiird: Brev skickat till medborgaren
om att information om att man vill bli
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387/2012

403/2012

405/2012

417/2012

427/2012

433/2012

434/2012

435/2012

Synpunkt
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uppringd av sin handldggare gér att [imna
1 receptionen.

Om att ldgga till ett falt om kontakt
information for e-post pd dom orangea
lapparna i receptionen.

Atgiird: Mail skickat till medborgaren
om att falt kommer att finnas.

Klagomal pé att det var daligt att avsluta
telefontillgangen.

Atgiird: Ingen 4tgird da klagomalet ir
anonymt.

Klagomal pa att ej komma fram till
mottagningsgruppen pa en timme.
Atgird: Medborgaren kontaktad per
telefon, nojd efter det.

Klagomal pé att det dr svért att fa tid for
ekonomisk rddgivning.

Atgiird: Kontakt har tagits med
radsokande.

Klagomal pa att telefonen tagits bort fran
receptionen.

Atgiird: Brev skickats till medborgaren
om att telefonen tagits bort pga
ombyggnation och sekretesskal.

Enskilt drende. Missndje med
handléggare.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.

Klagomal pé att inte kunna na sin
handléggare.

Atgiird: Kontakt hade tagits innan
klagomalet registrerades.

Enskilt drende. Klagomal. Vill traffa

traffa ndgon pa ekonomiskt bistand.
Atgiird: Efter telefonsamtal r sdkande
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439/2012

442/2012

448/2012

457/2012

474/2012

481/2012

487/2012

496/2012

506/2012
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n6jd med informationen.

Enskilt drende. Klagomal pa handlaggare.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.

Klagomal pé att telefonen ar borttagen i
receptionen.

Atgird: Ingen 4tgird da klagomalet ir
anonymt.

Enskilt drende. Klagomal pa handlaggare.
Atgiird: Byte av handliggare och klar-
gorande samtal.

Enskilt drende Missndje med
handléggare och handliggning.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.

Enskilt drende. Onskemé&l om att byta
handléggare.

Atgird: Har fatt bytt handliggare
efter onskemal och klargorande
samtal.

Enskilt drende. Missndje med hand-
laggare.

Atgird: Har fatt bytt handliggare
efter onskemal och klargorande
samtal.

Enskilt drende. Missndje med
handléggning.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrd.

Enskilt drende. Missndje med
handléggare.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrd.

Enskilt drende. Missndje med

handléggare och dnskan om att fa byta.
Atgird: Kontakt tagits med berord.
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507/2012

515/2012

521/2012

522/2012

524/2012

535/2012

542/2012

556/2012
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Enskilt drende. Klagomal angdende
koplats till boende.

Atgiird: Kontakt tagits med berdrd
med en forklaring ang koplatser.

Klagomaél angdende bemdtande i
receptionen.

Atgiird: Kontakt har tagits med
berorda.

Enskilt drende. Missndje med
handléggare.
Atgiird: Kontakt tagits med berdrda.

Klagomal angéende personlig
assistans.

Atgird: Kontakt tagits med alla
berorda.

Klagomal pé borttagen telefon 1
receptionen.

Atgiird: Kontakt tagits via mail om att
ombyggnationen maste bli klar innan
stallningstagande kan tas om telefonen
kan sittas tillbaka.

Klagomal 6ver ljudnivin pd Ung 127
Festival i Skiarholmen.

Atgird: Kontakt tagits per mail om att
forvaltningen kommer att se over regler
riktlinjer som finns for ljudnivaer pa
allmén plats.

Enskilt drende. Oklart om lappen man
skall fylla 1 om att bli kontaktad av

sin handldggare fungerar vid akut
situation.

Atgird: Besvarat med att det kommer
reviderade blanketter som endast skall
fyllas i vid akuta drenden.

Enskilt drende. Klagomal pd att mannen
ej blivit uppringd.
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559/2012

560/2012

561/2012

562/2012

563/2012

578/2012

579/2012
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Atgird: Kontakt har tagits och
aterkoppling har skett med receptionen.

Enskilt drende. Klagomal pé att inte
kunna na skuldradgivare.
Atgiird: Besok bokat med s6kande.

Enskilt drende. Klagomal pd att
handldggare inte ringer upp.
Atgiird: Sokande har blivit kontaktad.

Enskilt drende. Har forsékt komma 1
kontakt med budgetradgivare och anser
tillgidngligheten borde vara bittre.
Atgird: Sokande har kontaktats.

Enskilt drende. Vintade pa handlaggaren
vid avtalat mote men ingen kom.
Atgird: Annan handliggare bokat méotet.
Missforstandet utrett med sdkande.

Enskilt drende. Lang véntetid till jouren.
Atgird: Sokande kom oanmald fick
vénta tills ordinarie Socialsekreterare
kunde ta emot besoket. Sokande fick
motet samma dag.

Enskilt drende. Eftersoker sin ansokan
som var inldmnad i tid.

Atgiird: Forsenat beslut pga fel sortering
av ansOkan. Bitr Enhetschef ringt och
informerat och bett om ursékt. Beslut
fattades dagen efter sokande ringt.

Enskilt drende. Jag tycker att det ar daligt
system ni har nu, att man inte kan ringa
frdn nan telefon 1 receptionen.

Atgiird: Forsokt att nA medborgaren.
Telefonnumret saknar abonnent eller r
avstangd.

Enskilt drende. Klagomal angdende
handldggning av umgéngesstod.
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582/2012

593/2012

594/2012

618/2012

622/2012

626/2012

631/2012
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Atgird: Svar har skett per mail till
sokande med rutiner for handldggning av
umgéngesstod.

Enskilt drende. Klagomal 6ver vintetid
for redan bokat besok.

Atgiird: Samtal med sdkande.
Missforstandet utrett och sokande nojd.

Enskilt drende. Brukare som dr missndjd
med att inte fa hjalp pa rod dag.
Atgiird: Besvarat med brev till brukaren.

Enskilt drende. Klagomal pa att det inte
finns nagon telefon i receptionen och att
det kostar for mycket med mobil att sitta i
ko.

Atgird: Kontakt tagits med medborgaren
och information getts att diskussioner fors
om att telefonen ev skall aterinforas.

Klagomal om att kopieringsmaskinen i
receptionen ofta &r trasig.

Atgird: Kontakt tagits med medborgaren
om att kontinuerlig kontroll av
kopieringsmaskinen skall ske. Reperator
rings omgéende.

Enskilt drende. Klagomal pé skotsel/vard
av exman.

Atgiird: En ny provning av behov har
gjorts. Beviljad vérd- och
omsorgsboende.

Enskilt drende. Klagomal pd handldggare.
Atgiird: Samtal med de Socialsekreterare

klagomalet avser har skett.

Klagomal fran tolk som ej blivit himtad
till besok.
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643/2012

646/2012

647/2012

661/2012

663/2012

680/2012

681/2012

Synpunkt

SID 19 (28)

Atgird: Tolken var forsenad ca 20 min
och Socialsekreteraren tog besoket utan
tolk.

Man borjar lyssna mer pé barn och
ungdomar och speciellt pa dldre som har
problem. Herregud det finns s& manga hal
att stoppa. Men tyvérr finns inte hjélp &t
alla.

Atgiird: Synpunkten 4r besvarad med
brev till medborgaren.

Enskilt drende. Klagomal pé utbetald
tandvérd.

Atgiird: Besvarat per brev till sokande att
inkomma med samtliga kvitton pa betald
tandvérd.

Enskilt drende. Klagomal pa handlaggare.
Atgird: Kontakt med sékande som &r
n6jd med handlidggare och handldaggning
och att det varit ett missforstand.

Klagomal pé att telefonen tagits bort i
receptionen.

Atgiird: Samtal med medborgaren om att
forslag/funderingar finns att aterinfora
telefonen.

Enskilt drende. Klagomal pé att inte
kunna né sin handldggare och missn6jd
med bemotande i receptionen.

Atgird: Samtal med sokande som har
fatt fel telefonnummer. Sokande har nu
fatt kontakt med sin handléggare.

Klagomal pa att ha fétt vénta 1 timme 1
telefonkd med mobilen for att komma
fram till Mottagningsgruppen och att
ingen upplyser hur 14ng kon ar.

Atgird: Sokande har blivit uppringd och
har fatt information om Sppettiderna.

Enskilt drende. Klagomal pa handlaggare.
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682/2012

684/2012

693/2012

716/2012

721/2012

736/2012

747/2012

Synpunkt

Synpunkt
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Atgird: Kontakt, hembesdk och nytt
mote har skett med s6kande.

Enskilt drende. Klagomal pé att inte
komma fram till Mottagningsgruppen
under telefontiden.

Atgiird: Sokande kontaktad per telefon
dér sokande fick bada telefonnumren.
Sokande kommer att ringa om behov
finns.

Enskilt drende. Klagomal pd att inte
kunna na sin handlaggare.

Atgiird: Samtal med sékande som ej har
talat in pé telefonsvararen varvid
Socialsekreteraren var ovetande om att
sokande ringt ett flertal gdnger.

Enskilt drende. Klagomal pa handlaggare
och dnskemédl om serviceboende.
Atgiird: Besvarat per brev om att
serviceboende kommer att beviljas pa
nytt.

Berom till personalen 1 Receptionen.
Atgiird: Ingen Atgird.

Enskilt drende. Klagomal pé att inte na
handldggare pa Familjerétten.

Atgiird: Handl4ggaren hade inte lyckats
att nd medborgaren. Har blivit
rekommenderad att kontakta
Familjeradgivningen.

Mer forstaelse for de som verkligen
behover stodet ensamma mammor
framforallt.

Atgiird: Inkom anonymt. Ingen 4tgérd.

Enskilt drende. Klagomal dver att fétt
avslag pé serviceboende.

Atgiird: Mote har skett och ny ansokan
ar skriven. Provning av aktuellt behov
gors.
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748/2012

749/2012

757/2012

761/2012

775/2012

776/2012

782/2012

791/2012

Synpunkt

Enskilt drende. Klagomal pd handldggare.
Atgiird: Besok skett med alla inblandade
och oklarheter utredda.

Enskilt drende. Klagomal pé att inte
kunna na sin handlaggare.

Atgird: Rutiner skall ses dver med
nyanstilld personal och hur telefonen
kopplas. Sokande har blivit uppringda
och fitt forklaring.

Synpunkt pé att det behdvs fler personer i
receptionen dn en under lunch mellan kl.
12-13.

Atgird: Ingen 4tgird pga endast intialer
ar ldmnade inget namn eller
telefonnummer.

Enskilt drende. Missndjd med boende och
handldggare.

Atgiird: Besok bokas med sokande
tillsammans med ordinarie och
medhandlédggare.

Enskilt drende. Onskar ligenhet i
Bagarmossen eller 1 Hokardngen.
Atgiird: Ingen tgird pga anonymt
inldmnande.

Enskilt drende. Klagomal pa att inte né
sin handléggare.

Atgiird: Bitr. Enhetschef har forsokt
ringa sokande men ej fétt kontakt.

Enskilt drende. Klagomal fran God Man.
Atgird: Besvarats per brev.

Enskilt drende. Missndje over beslut om
ekonomiskt bistand.

Atgird: Mote med sokande har skett dir
alla fragestdllningar gatts igenom.
Sokande dr ndjd med forklaringen.
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799/2012

805/2012

806/2012

812/2012

814/2012

827/2012

833/2012

Synpunkt
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Enskilt drende. Klagomal 6ver postgang
och inldmnad &verklagan.

Atgird: Samtal med sokande.
Overklagan inkommit till handléiggaren.

Enskilt drende. Missndjd med
bistdndsbeslut angdende
hemtjansttimmar.

Atgird: Utokad hemtjénst beviljad efter
uppfoljning. Ansékan om servicehus
under utredning.

Receptionens service fungerar jitte bra,
toppen! Personalen ir tydliga, punktliga
och supervénliga.

Atgiird: Ingen Atgird.

Enskilt drende. Klagomél pd Solholmens
Gruppboende.
Atgiird: Kontakt tagits med dottern.

Enskilt drende. Klagomal pé
gemensamma utrymmen pa Frositra
Gruppboende.

Atgiird: Skall se &ver korridorerna ev
sdtta upp tavlor.

Enskilt drende. Klagomal pé att det finns
ca 92 mojliga val pa hemtjéanst.

Atgiird: Besvarat per mail med
information om att g in pa Stockholms
Stads hemsida och sidan Jimfor Service
och dven att ringa bistandshandlaggare
for att f4 mer information.

Namninsamling om att inte sélja u Portis

och boendestddet.
Atgiird: Handliggning pagar.
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838/2012

844/2012

847/2012

859/2012

Aldre och funktionshindrade

014/2012

034/2012

199/2012

210/2012

235/2012

243/2012

Synpunkt

Synpunkt
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Klagomal. Skrivelse inkommen fran
Skérholmens Vérdcentral angdende
Skéarholmens Trygghetsboende.
Atgiird: Handliggning pagar.

Enskilt drende. Missndje med
handldggare.
Atgiird: Besvarat med brev.

Klagomaél angdende tiggarflickan utanfor
Prisma, Skdrholmen.
Atgiird: Handliggning pagar.

Enskilt drende. Klagomal pé att ha blivit
uppringd fast lapp dr lamnad.
Atgird: Handliggning pagar.

Fraga om boende
Atgiird: Besvarat per brev.

Missndjd med stddningen
Atgiird: Kontakt har tagits med berdrda.

Ros till Ekens verksamhet
Atgiird: Ingen étgird.

Enskild kénner sig otrygg, vet ej vem som
kommer.

Atgiird: Brev besvarats men ej skickat
pga anonym anmaélan.

Forsvunna saker frn brukares hem.
Atgiird: Kontakt tagits, mannen tror frun

forlagt klockan.

Enskilt drende inom Aldreomsorgen
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268/2012

274/2012

275/2012

293/2012

331/2012

362/2012

363/2012

410/2012

436/2012

Synpunkt

Synpunkt
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Atgird: SDF kollat upp, vidarebefordrat
till Larmtjénst.

Kritik angdende maten
Atgird: Vid kontakt har maten blivit
bittre.

Klagomal pé felaktig avgift
Atgiird: Svirdottern blivit kontaktad.
Samtal skett med personalgruppen.

Lang utredningstid
Atgiird: Mote skett med makarna och
tolk.

Enskilt drende inom Aldreomsorgen
Atgiird: lex Sarah anmilan har gjorts.

Jag dr mer 4n ndjd med Hemtjdnsten
Atgiird: Ingen étgird.

Enskilt drende. Klagomal och berom
angdende matleveranserna.

Atgiird: Kontakt tagits med kunden och
personalen planerar matleverans enligt
onskemadl.

Enskilt drende inom dldreomsorgen.
Atgiird: Samtal har skett med kunden.

Berom till personalen pa Sétra vard-
och omsorgsboende.
Atgiird: Ingen étgird.

Klagomal. Samlingsdrende.

Ekens lokaler har fatt flytta till
Skarholmens kyrka.

Atgird: Brev satts upp med

Information om att stadsdelsforvaltningen
soker efter ny lokal.
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514/2012

575/2012

624/2012

685/2012

696/2012

738/2012 Synpunkt

787/2012

Forskola och fritid

164/2012

185/2012
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Enskilt drende. Avser ersittning for
skador i lagenhet.
Atgiird: Meddelat berdrd faktura adress.

Enskilt drende. Klagomal pa
kontaktmannaskap.

Atgiird: Besvarats per brev och
ndtverksmate har skett.

Enskilt drende. Klagomal pé personal och
storlek pa maten.

Atgiird: Enhetschef kontaktat brukaren
och leverantoren av matleverans.

Enskilt drende. Klagomal pa
boendepersonal.

Atgiird: Samtal med brukare och
nitverksmote skett.

Enskilt drende. Klagomal avseende Sétra
Vérd- och omsorg.

Atgiird: Samtal med brukaren som tycker
att allt blivit mycket béttre.

Son har synpunkt pa utskickad enkat.
Atgird: Samtal med sonen.

Enskilt drende. Risk/Avvikelserapport
angdende boende pd Sétra Vard- och
omsorgsboende.

Atgiird: Handliggning pagar.

Ifragasitter dldersgrins den 20 mars pé
2:a hemmet

Atgiird: Enhetschefen har ej kunnat n&
anmdlaren.

Vad gor ledningen ét att personal slutar?

Atgiird: Brev besvarats men ej kunnat
skickats pga anonym anmélan.
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228/2012

244/2012

334/2012

399/2012

420/2012

537/2012

574/2012

595/2012

630/2012

656/2012

Synpunkt

Synpunkt
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Anonym person som tycker att ppna
forskolan Varberg ér bra.
Atgird: Ingen atgird.

Missndje med personal
Atgiird: Besok har skett med samtliga
berorda.

Missndje med personal pd forskola
Atgird: Kontakt tagits med forildern.

Enskilt drende. Angaende tillsyn pa
barn vid forskola.
Atgiird: Besvarad per mail pga flytt.

Klagomal pa fragorna i
brukarundersokningen
Atgiird: Besvarad per brev

Klagomal angdende forskoleplats.
Atgiird: Besvarad per brev.

Enskilt drende. Klagomél angdende
forskoleplats.

Atgird: Mote med forildern dir
missforstand utreddes.

Enskilt drende. Klagomal pa tillsyn av
barn pa forskola.
Atgird: Besvarats per brev.

Onskemal om fler nattis dven i
Skarholmen.

Atgiird: Besvarats per mail med
information for férildrar med obekvim
arbetstid.

Onskemal om lingre dppettider pa Oppna

forskolan 1 Vérberg.
Atgird: Besvarats per brev.
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671/2012

679/2012

735/2012

750/2012 Synpunkt

835/2012

Stab

141/2012

509/2012

547/2012  Synpunkt

Skiéirholmens stadsdelsnamnd

195/2012 Synpunkt
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Enskilt drende. Klagomal pa forskolans
placering.
Atgiird: Besvarat per brev.

Klagomal angdende for stora
barngrupper.
Atgiird: Besvarat per brev.

Enskilt drende. Klagomal pé forskola.
Atgiird: Handliggning pagar.

Tycker att barnen skall firas i Stockholm,
tex tarta pa Forskolans dag i maj.
Atgiird: Ingen Atgird.

Enskilt drende. Klagomal pé forskola.
Atgird: Handlidggning pagar.

Enskilt drende
Atgiird: Vidarebefordrat till Micasa som
handldgger drendet.

Enskilt drende. Klagomal.
Atgiird: Arendet dverlimnat till
polisen. Inget drende for forvaltningen.

Jag onskar mer solidaritet och demokrati.
Atgiird: Ingen Atgird.

Synpunkter dver det planerade moské
bygget 1 Skarholmen.
Atgiird: Besvarat per mail
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