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RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING BILAGA 6
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Hakan Serdén, utredare, Sema Ural, internrevisor U 0012:01-26

Telefon: 08-508 01 114 resp. 08-508 01 154

Redovisning av interna kontroller ar 2011

I samband med att stadsdelsndmnden beslutade om budget och verksamhetsplan
for ar 2011 faststélldes dven den interna kontrollplanen for aret. I denna angavs
vilka omréden och rutiner som skulle granskas under aret. Den interna kontrollen
syftar till att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. Till
grund for valet av granskningsomraden lag en risk- och visentlighetsanalys som
gjordes 1 samband med uppréttandet av internkontrollplanen.

Uppféljning av tidigare érs interna kontroller

I de verksamhetsberéttelser for tidigare ar som stadsdelsndmnden behandlat har
fogats bilagor med redovisningar av foregdende érs arbete med interna kontroller.
Under ar 2011 har en uppf6ljning av vissa av de tidigare arens interna kontroller
genomforts enligt foljande.

Risk att brukare med behov av stéd fran mer dn ett verksamhetsomrdde inom for-
valtningen inte far adekvat insats.

Risken att brukare med behov av stod fran mer &n ett verksamhetsomrade inom
forvaltningen inte far en adekvat insats dr mdjlig och eventuella effekter kannbara
for klienterna. Forvaltningen bedriver darfor sedan ett par ar ett 16pande arbete for
att kvalitetssikra att klienter med behov av insatser frin fler 4n ett omrade ocksa
far sddana. Ledningsgrupperna vid berérda verksamhetsomraden har haft gemen-
samma overlaggningar under aret for att kartldgga de identifierade riskomradena.
Skriftlig och muntlig information har ldmnats till berérda medarbetare. Under éret
har ocksé en allsidigt sammansatt arbetsgrupp genomfort en kartldggning av de
klienter som riskerar att hamna "mellan stolarna". Olika samband har dérvid be-
lysts. Arbetet med att utveckla samarbetsrutinerna kommer att fortsitta under ar
2012 med syfte att ytterligare sdkra rutiner som ska garantera att denna grupp kli-
enter far erforderliga insatser.

Loneskulder

Vid kontroll tidigare ar kunde konstateras att rutinen for den interna kontrollen
maste fortydligas inom forvaltningen. For att sékerstélla detta avdelades under r
2010 en person inom administrationen for att stddja enhetscheferna i detta arbete.
En jamfGrelse har gjorts mellan 2009, 2010 och 2011 dér syftet varit att jimfora
savil det totalt felaktigt utbetalda 16nebeloppet per helar som det antal anstéllda
som omfattats. Det kan konstateras att den totala l16neskulden som uppstétt under
respektive ar uppgétt till 675 tkr, 394 tkr respektive 751 tkr samt att antalet beror-
da lontagare varit 93, 63 respektive 77. Antalet loneskulder som uppstar per ma-
nad uppgér till cirka tio eller farre, vilket innebér att andelen l6neutbetalningar
med felaktigheter uppgér till mindre 4n 0,5 procent. Felaktigheterna réttas till
snabbt. Endast i storleksordningen 10-30 tkr “rullas dver” till ndstkommande &r.
Dock kan konstateras att det totala felaktigt utbetalda 16nebeloppet dkat under ar
2011. Séledes kan konstateras att forvaltningen dven fortsattningsvis behover ha
fokus pa kontrollrutinerna vid 16neutbetalningar.
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Handldggning av dodsbodrenden

Under tidigare ar har de lokala anvisningarna for tillimpningen av kommunfull-
méktiges riktlinjer for handldggning av dodsboédrenden setts dver. De administrati-
va/ekonomiska rutiner for handliggningen av dodsbodrenden som beror olika de-
lar av forvaltningen har ocksé utvecklats, bl.a. avseende back-up samt avstimning
av konton. Under ar 2011 har en uppfoljning gjorts som visar att det foreligger
fungerande och rittssékra rutiner inom forvaltningen.

Redovisning av 2011 érs interna kontroller

Stadsdelsndmnden behandlade den 20 januari 2011 verksamhetsplan med budget
for &r 2011. I bilaga 2 redovisas “Intern kontrollplan for &r 2011” samt Risk och
vasentlighet — Ndmndens vésentliga processer”.

Foljande tre interna kontroller har genomforts under ar 2011.

Upphandling och avtalstrohet

Genom bland annat en revisionsrapport under &r 2010 hade uppmaérksamhet rikt-
rats mot att nimnders/forvaltningars inkop inte alltid foljer de lokala och centrala
upphandlingsavtal som foreligger. En omfattande stickprovskontroll genomfordes
inom forvaltningen under borjan av aret bland dver 300 leverantdrer, hos vilka
inkop gjorts av sdvil inventarier som verksamhet. Kontrollen later antyda att un-
gefdr var tionde leverantor saknas 1 avtalsdatabasen eller annan forteckning av
upphandlade leverantorer. Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med en aktivare
avtalsuppfoljning som syftar till att uppna en okad avtalstrohet. Under &ret har
informations- och utbildningsinsatser riktats till berdrda verksamhetsomrides- och
enhetschefer. Bland annat har stadens riktlinjer for direktupphandling fortydligats
genom tillimpningsanvisningar och forklarande exempel, vilka 6verldmnats till
samtliga berdrda chefer. Arbete med denna inriktning fortsatter under ar 2012.

Fungerande rdttssdkra processer — barn och ungdomar

Arenden som rér barn och ungdomar ska utredas inom den lagstadgade tiden fyra
manader. Utredningstiden kan 1 vissa fall forlangas med ett sarskilt beslut. Om
dessa regler inte efterlevs, dventyras réttssdkerheten for berdrda klienter. Under ar
2011 har utredningstiderna vid barn- och ungdomsenheterna foljts upp. Resultatet
visade att andelen utredningar som tar ldngre tid &n 4 manader dr hog och beslut
om forlangning av utredningstiden har inte skett 1 tillrdcklig omfattning. Skélen
for de ldnga utredningstiderna dr ménga, varav somliga kan vara svéra att pdverka
pa kort sikt. De delar av besluten kring utredningstiderna som till en del kan pé-
verka och forkorta utredningstiderna kommer att verkstillas i borjan av 2012.
Framforallt ror det sig hir om att sld fast och implementera i vilka utredningssitua-
tioner det &r legitimt att fatta beslut om forlangning av utredningstiden. En mer
utforlig analys behover genomforas av de mer komplexa delarna av utredningsar-
betet, vilka har att géra med arbetsbelastning, kompetens, organisationsstruktur
samt rutiner for uppfoljning. Detta arbete kommer att fortsitta under ar 2012.



Individuella hjdlpinsatser inom dldreomsorgen

Om det foreligger brister i sdkerheten nar det intréffar akuta hindelser inom dldre-
omsorgen kan konsekvenserna bli mycket allvarliga. Berord personal méste vid
sddana handelser veta hur de ska hantera den uppkomna situationen samt formedla
trygghet till den/de dldre. I december 2010 tillsattes en ny chef for utférarenheten
inom dldreomsorgen med tydligt uppdrag att utveckla och forbéttra verksamhetens
kvalitet. I detta utvecklingsarbete skulle en dversyn av verksamhetens rutiner for
sikerhetsarbetet prioriteras. Mot den bakgrunden har forvaltningen under ar 2011
arbetat med att utveckla sévil rutiner for att hantera fel och brister som for att han-
tera allvarliga missforhdllanden (Lex Sara och Lex Maria). Grunden for detta ar-
bete har varit att det fanns uppfdljningsbara mél och dtaganden. Inslag i arbetet har
varit att utveckla foljande; anvindningen av genomforandeplanerna, aterkomman-
de uppfoljningar av besluten om de individuella insatserna, arbetet med sa kallade
arbetskort samt den fortlopande internutbildning som ges av framforallt sjuksko-
terskor och paramedicinsk personal. De skriftliga rutinerna finns tillgangliga pé
varje avdelning och i varje reception 1 en Akutpidrm. Pdrmen innehaller viktiga
telefonnummer att anvinda i1 akuta situationer samt foreskrifter om akuta atgérder
och rutiner som ska vidtas vid en méngd hiandelser som kréver snabba och korrek-
ta insatser. Rutinerna for att hantera allvarliga missforhéllanden enligt Lex Sara
och Lex Maria har uppdaterats efter de nya bestimmelser som trddde 1 kraft den

1 juli 2011.

Samtlig berord personal har skriftligt och muntligt informerats om dessa rutiner av
sjukskoterskor och paramedicinsk personal vid de ménatliga arbetsplatstrédffarna
samt de introduktioner som ges till nyanstillda, nya vikarier och praktikanter. Den
som introduceras undertecknar att den har tagit del av den information som getts.
Darefter arbetar den nyanstédllde dubbelt i ndgra dagar med en av den ordinarie
personalen. Aven skriftligt introduktionsmaterial finns litt tillgingligt pa varje
avdelning och i receptionen.

Genom dessa atgérder anser sig forvaltningen ha sékerstéllt att det finns rutiner for
att hantera fel och brister samt allvarliga missforhéllanden inom dldreomsorgen
och att dessa rutiner ocksa dr kénda och tillimpas av samtlig berdrd personal.

Interna processer

Harutdver har interna processer sikerstillts inom foljande fem omréden. Dessa
utgdr visentliga delprocesser inom nimndens ansvarsomrade dér risk- och vésent-
lighetsbedomningen antyder att det foreligger viss risk for skada.

Uthyrning av forsoks- och triningsldgenheter

Vid uthyrningen av forsoks- och traningsldgenheter intréffar regelbundet att nagra
av klienterna inte betalar sin hyra i tid, vilket innebér att forvaltningen far ticka
kostnaden och darmed fér en fordran pa klienten. Genom att dels bdrja anvinda
stadens hyresdebiteringssystem LOIS, dels se 6ver arbetsrutinerna med hjilp av
den s.k. Lean-metoden har vésentliga forbéttringar uppnétts. Under ar 2011 har
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uppkommande hyresfordringar sévil antals- som beloppsmaéssigt minskat med
cirka 40 procent.

Hantering av privata medel, egna medel

Inom ramen for den interna kontrollen genomfdrs drligen en kontroll av rutinerna
for hanteringen av privata medel, inklusive egna medel. Syftet har varit att kon-
trollera att handldggningen fo6ljer lagar och riktlinjer, sé att klienterna inte riskerar
ekonomisk skada. Som en f6ljd av granskningen har rutinerna for avstimning av
konton setts over. Vid ett par gruppbostidder har under dret akterna for klienter med
egna medel granskats. Genomforda kontroller visade att géllande rutiner efterlevs.
Kontrollerna avsag bland annat avtal mellan berdrda parter, bokforingsrutiner och
forvaring.

Underforskottskassor

Med forskottskassa avses det belopp for kontanthantering som ndmnden beviljats
av kommunstyrelsen. Det beviljade beloppet kan 1 sin tur av nimnden/férvaltning-
en delas upp i underforskottskassor fordelade pa verksamheter i behov av sddana.
Kontanthantering édr kostsam och dessutom &r kontanter stoldbegarliga. Stadens
inriktning dr att kontanthanteringen ska minska genom 6kad anvéndning av be-
stillning mot faktura eller av inkdpskort. Men i vissa verksamheter ingar det i den
dagliga verksamheten att till exempel gora inkdp av matvaror med klienter. Under
aret har interna kontroller kring rutinerna for hanteringen av forvaltningens under-
forskottskassor genomforts. Ett nytt dokument med riktlinjer for denna hantering
har upprittats och distribuerats. Genomforda stickprovskontroller later antyda att
rutinerna dr implementerade och efterlevs. Dock har noterats att underforskotts-
kassorna bor redovisas mer regelbundet.

Representation och resor

Vid en intern kontroll under borjan av ar 2011 uppticktes brister nir det géller att
vid representation och resor ange deltagare och syfte 1 verifikatet samt korrekt
mervérdesskatt. Sedan alla attestanter inom forvaltningen under varen genomgétt
en kurs 1 ekonomihantering har en vésentlig forbéttring i1 detta avseende kunnat
konstateras.

Drdjsmalsrdntor och avgifter vid inkassoforfarande

Internkontrollen har under flera ar granskat forvaltningens betalningsrutiner. Un-
der en fyra-femarsperiod har kostnaderna for drojsmalsrinta och avgifter vid in-
kassoforfarande minskat med 80-90 procent fran nivan 160-200 tkr till nivan
20-40 tkr. Under ar 2011 har en viss 6kning kunnat konstateras, varfor betalnings-
rutinerna dven fortsattningsvis behover hallas under uppsikt.




