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Stockholm Vattens Milj6- och kvalitetspolicy

Stockholm Vatten ér ett ledande VA-foretag med kund och miljé i fokus. Stockholm Vatten
producerar och levererar dricksvatten av hog kvalitet samt tar hand om och renar avlioppsvatten
fran drygt 1 miljon manniskor i Stockholmsomradet. Ur avloppsvattnet utvinns slam och biogas.

Vart arbete sker i enlighet med agardirektiv, samt var Verksamhetsidé, Vision, Stockholm stads
miljoprogram och Vattenprogram foér Stockholm.

For oss pa Stockholm Vatten innebér detta:

— Vi ska standigt forbattra vart arbete

— Vi ska arbeta férebyggande
— Vi ska gora kunderna nojda

— Vi ska vara minst lika bra som lagen kraver

— Vi ska Oppet visa vad vi gor

OBS - arbetskopia.

For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan.
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VD har det 6vergripande ansvaret for information fran Stockholm Vatten och for det
kommunikationsarbete som koncernen bedriver. VD &r ansvarig utgivare for var personaltidning, for
intrandt och hemsida mm.

Kommunikationsansvarig ar ansvarig for koncernens information och kommunikation under
foretagsledningen. Kommunikationsansvarig ansvarar for planering, samordning och genomférande av
presskontakter, informations- och kommunikationsaktiviteter i samrad med VD.

Informationsansvar féljer med verksamhetsansvar. Samtliga chefer har informationsansvar for sina
medarbetare och sin verksamhet. Cheferna har ocksa en aktiv roll att se till att viktiga handelser i den
egna verksamheten kommuniceras.

Alla medarbetare foretrader Stockholm Vatten och har ett personligt ansvar att agera utifran
kommunikationspolicy och tillhdrande dokument. Varje medarbetare har ocksa ansvar att sjalv soka
den information som behdvs i det dagliga arbetet via vara informationskanaler.

Kontrollrum Norsborg ar informationsansvariga under icke-ordinarie arbetstid. Vid sarskilda handelser
kan kommunikationsansvarig eller informator kontaktas for stod i informationsfragor. Vid en
extraordindr handelse kontaktas VD.

Syfte

Kommunikationspolicyn beskriver koncernens samlade syn pa intern och extern information i vid
bemérkelse.

Palicy:
Information och kommunikation ska;

anvandas som ett stod i det dagliga arbetet i Stockholm Vattens hela verksamhet

vara riktig, saklig, enkel och tydligt formulerad sa att mottagaren kan forsta

planeras in i verksamheten och anvindas som ett styrverktyg

bidra till att driva verksamheten mot vara uppsatta mal i styrkortet

stodja var vision, vara mal och beslut

ge kunskap om Stockholm Vatten och det vi arbetar med

skapa intresse och forstaelse for var verksamhet

vara anpassad till mottagaren sa langt det ar majligt

folja reglerna for publicistisk verksamhet, media, marknadsféring och elektronisk media
folja offentlighetsprincipen och sekretessreglerna

Policyn galler dvergripande for all information och kommunikation. Kommunikationen syftar till att
bygga upp och utveckla relationerna och fortroendet inom Stockholm Vatten liksom mellan Stockholm
Vatten och omvarlden.

Tillhérande dokument:
Se nasta sida

OBS— utskrivet dokument utan signatur &r arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken
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Rutiner/Instruktioner Dokumentnummer Forvaringsplats

Intern information och H.1.10 Huvudhandboken
kommunikation

Extern information och H.3.4 Huvudhandboken
kommunikation

Kontakter med massmedia H.3.4.1 Huvudhandboken
(press, radio, TV)

Krishantering H.1.11.2 Huvudhandboken
Utldmnande av bolagets H.0.9 Huvudhandboken
handlingar

Regler for elektronisk post H.0.12 Huvudhandboken
Rutiner géllande SK.2.1.1-SK.2.1.7 Verksamhetshandbok S
informationsarbete pa SK

Grafisk manual Agvanet
Budskapsplattform Agvanet

OBS —utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken
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Sékerhetsarbetet delegeras till respektive bolag inom koncernen och till respektive
avdelningschef. Centralt leds och samordnas sakerhetsarbetet av en av VD utsedd

Sékerhetsansvarig person som till sin hjalp har en sékerhetsgrupp bestaende av kompetenser
inom de omraden som omfattas av bolagets sakerhetsarbete. Sékerhetsgruppens roll &r

initiativtagande, samordnande och radgivande inom koncernen.

Syfte:

Denna policy syftar till att forhindra och begransa héndelser som gor att Stockholm Vatten ej

kan l6sa sin uppgift att forse Stockholm/Huddinge och ett antal andra kommuner med
dricksvatten av hog kvalitet samt att ta hand om och rena avloppsvattnet sa att det uppfyller
hogt stallda miljo- och kvalitetskrav.

Stockholm Vattens Saker hetspolicy

Denna policy omfattar sékerhetsarbetet inom Stockholm Vatten som avser
fysisk-, person- och infor mationssaker het.

Kraftsamling av séker hetsar betet skall sketill de hot och risker som har stor st
betydelse for Stockholm Vatten, dess kunder, agar e och hela samhallet.
Beredskapshansyn skall tasi fredsplaneringen.

Arbetet skall bedrivas pa sa sétt att vi har en bred flexibel kompetens att méta
saval omfattande hot och betydande risker som enskilda sddana.

Nodvandiga sdker hetsbeframjandeinvesteringar skall skeinom respektive
avdelning. For samordning och gemensamma aktiviteter avdelas medel centralt.

Sakerhetsver ksamheten och dess ar betssitt faststéllsi ordinarie verksamhet och
kvalitetssdkrasi M Q-rutiner.

Saker hetsar betetsinriktning och genomforande kontrolleras genom arlig
Oversyn eller vid behov.

OBS-—arbetskopia
For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan
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Sékerhetspolicyn genomfoérs genom att:

- arbetet delegerastill varje avdelning
Varje avdelningschef ska pa uppdrag av VD se till sa att géllande styrdokument och lagar
efterlevs. Varje enskild medarbetare har ett eget ansvar for att sakerhetsreglerna foljs,

- sékerhetspolicyn bryts ned avdelningsvisi mal och atgardsplaner
Da hotbild och nédvandiga skyddsatgarder varierar fran avdelning till avdelning maste
foreliggande policy och atgardsplan brytas ned och anpassas till respektive verklighet,

- risk- och sdrbarhetsanalyser kontinuerligt genomfors dar forekommande hot
identifieras och skyddsatgarder anpassadetill respektive hot vidtas

Grunden for allt sakerhetsarbete ar riskanalys. Den bestar av identifiering, vardering och
analys av olika risker. Detta arbete genomfors genom att anvénda en av staden framtagen
modell och verktyg for Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA). Vid vérderingen végs
sannolikhet och konsekvens for olika risker och efter analys faststélls pa avdelningsniva vilka
forebyggande skyddsatgarder som skall vidtas for att motverka risker och nodlagen i
verksamheten, sa kallad Operativ riskhantering,

- uppfdljning av skador och incidenter sker

Uppféljningen ger en bra bild av hur och varfér oonskade héndelser intraffar samt dess
konsekvenser och &r darfor ett viktigt instrument i riskanalyser. Det av staden utvecklade
skade- och incidentrapporteringssytemet, RISK, samt ett inom MQ-arbetet framtaget system
for avvikelserapportering ska anvandas,

- stérningsspel kontinuerligt genomfors

Syftet med storningsspel ar att 6ka beredskapen infor framtida avbrott. Spelen genomfors i
realistisk miljo eller i diskussionsform. Atgarder som &terstaller funktion, samt intern och
extern samverkan och information prévas. Samverkande myndigheter och organisationer kan
med fordel inbjudas for att oka realismen i spelen. Resultatet fran 6vningarna sammanstélls
och anvands i det framtida riskanalysarbetet,

- kontinuerlig planering for hantering av storningar i fred gorsfor att klara
pafrestningar vid kriser och i krig

Viktigt ar att koncernen har en fungerande krisledningsorganisation, som kan trada
in i handelse av en omfattande kris, storning eller nodlage. Viktigt ar ocksa att
sakerstalla tillgang till personal och materiel samt information,

- Oversyn av arbetet sker kontinuerligt vid resp. avdelning och arligen centralt
Genom vidtagna atgarder och forandringar utifran paverkas standigt villkoren for
sékerhetsarbetet. For att sakerstélla att arbetet drivs med ratt inriktning skall kontinuerlig
oversyn genomforas avdelningsvis. Central 6versyn, framst av samordningsfragor, sker
arligen eller vid behov.

OBS-—arbetskopia
For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan
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Tillhérande dokument:

I nstruktioner Dokumentnummer Forvaringsplats
Risk- och sarbarhetsanalyser H.1.11 Huvudhandboken
(RSA)
Krishantering H.1.11.2 Huvudhandboken
Riktlinjer for brandskyddsarbetet | H.1.11.3, H.1.11.3.1, Huvudhandboken
H.1.11.3.1.1, H.1.11.3.2,
H.1.11.3.3
Skade- och incidentrapportering |H.1.11.4,H.1.11.4.1, H.1.11.4.2 | Huvudhandboken
Hantering av avvikelser och H.1.14 Huvudhandboken
driftstorningar
Regler och organisation for H.1.8 Huvudhandboken
Informationssékerhet
El-ansvar och elsdkerhet H.5.1 Huvudhandboken
Checklistor Dokumentnummer Forvaringsplats
Séakerhetsorganisation Registraturet Dnr: 002-1800
Séakerhetsgruppen Registraturet Dnr: 002-1800
Mallar Finns att hdmta

Skade- och incidentrapport, RISK

AQVANEet/Applikationer

Modell/verktyg for Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA)

Behoriga inom koncernen

Blanketter

Finns att hamta

Awvikel serapport

AQVANEet/anvisningar/blanketter

OBS-—arbetskopia

For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan
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Ansvar

Chefen for avdelning Investering har det direkta ansvaret och VD det 6vergripande ansvaret for
Upphandlingspolicyn.

Syfte

Upphandlingspolicyn beskriver koncernen Stockholm Vattens samlade syn pa hur Upphandling skall
hanteras.

Omfattning
Policyn skall ligga till grund for koncernens agerande i upphandlingsfragor. Avsteg fran policyn och

dess tillampningar far bara goras efter sarskilt beslut av chefen for avdelning Investering och skall vara
motiverat och konsekvensbeskrivet i detalj.

Beskrivning
- Koncernens upphandlingsverksamhet regleras i Lag (2007:1092) om upphandling inom omradena

vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF).
- Denna policy skall tillampas vid kdp, leasing och hyra av varor, byggentreprenader och tjénster.

- Vid behov av upphandling skall om sa ar majligt koncernens totala behov av det aktuella foremalet
for upphandlingen tillgodoses, detta géller i forsta hand upphandling av ramavtal avseende
varor och tjanster.

- Avdelning Investering ansvarar for att forfragningsunderlagen i koncernens upphandlingar
foljer gallande lagstiftning och dvriga regelverk samt att ratt miljokrav stalls dar det ar befogat att
miljokrav stélls.

Ovanstaende ar en anpassning for Stockholm Vatten, i 6vrigt hanvisas till Upphandlingspolicy,
antagen av kommunfullméktige 2007-03-26, se bilaga 1.

OBS— utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken. 4
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Bil 1

Upphandlingspolicy, antagen av
kommunfullméaktige 2007-03-26

1 Dokumentets mottagare, férvaltning och
uppféljning

Detta dokument vander sig till upphandlare inom staden samt de som fattar beslut i inképs- och
upphandlingsfragor.

Dokumentet forvaltas av stadsledningskontoret som ocksa utfardar tillampningsanvisningar till
policyn.

Andringar och tillagg av denna policy beslutas av kommunfullméaktige.

Uppfdljning sker inom ramen for den ordinarie verksamhetsuppféljningen.

2 Lagstiftning och regler

Offentliga myndigheters inkdpsverksamhet regleras i lagen om offentlig upphandling (LOU). Dér stadgas att
offentliga inkdp och val av leverantérer skall ske pa affarsmassig grund och utan ovidkommande héansyn. Kraven
varierar beroende pa vad som kdps och vilka volymer en upphandling omfattar. Lagen géller bade verksamhet
som bedrivs i férvaltningsform och i bolagsform. Lagen om offentlig upphandling, annan lagstiftning, stadens
regler fér ekonomisk férvaltning, integrerad styrning enligt ILS och denna policy skall tillampas vid kop, leasing
och hyra av varor, byggentreprenader och tjanster.

3 Namnders, bolagsstyrelsers samt kommunstyrelsens
ansvar

Det yttersta ansvaret for upphandlingen och dérav traffade avtal ligger hos den upphandlande enheten.
Enheten ansvarar for att erforderlig kompetens uppratthalls hos den personal som arbetar med att
genomfdra upphandlingar och avrop. Varje upphandlande enhet skall bedriva ett aktivt arbete for att
uppna en effektiv inkdpsverksamhet, och ta vara pa de ekonomiska fordelar som ett sddant arbete
innebér. Pa varje enhet skall finnas en person eller funktion som fungerar som samordnare i
upphandlingsfragor.

Den som genomfor eller ansvarar for en upphandling skall ocksa tillse att berdrda fackliga
organisationer far erforderlig information samt mojlighet att yttra sig, i enlighet med gallande
lagstiftning inom omradet.

Den som beslutar om genomforande av upphandling skall ocksa tillse att en aktiv
avtalsforvaltning planeras. | aktiv avtalsforvaltning ingar att folja upp hur staden respektive
leverantoren fullgor sina respektive delar av avtalet samt hur affarsrelationen kan utvecklas. |

OBS— utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken. 4
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avtalsforvaltning ingar att folja upp och vidta atgarder for att uppratthalla lojalitet mot det tecknade
avtalet.

Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar for utveckling och utbildning pa upphandlingsomradet
samt att vara en sammanhallande resurs i stadens upphandlingsorganisation.

Utvecklingen pa inkdpsomradet skall foljas upp I6pande, och rapporteras sarskilt till fullmaktige i samband med
verksamhetsberéttelsen. Kommunstyrelsen ar ansvarig for att initiera uppdateringar i upphandlingsreglerna i
regler fér ekonomisk forvaltning och i stadens upphandlingspolicy samt att utfarda anvisningar inom
upphandlingsomrédet.

4 Affarsmassighet

Upphandling skall utforas affarsméassigt och med utgangspunkt i grundprinciperna om likabehandling,
icke-diskriminering, transparens och dppenhet, proportionalitet och 6msesidigt erkédnnande.

Upphandlande enhet skall vid kvalificering av leverantdrer genomfdra en seriositetsprévning av dessa.
Det aligger dven den upphandlande enheten att under hela avtalsperioden kontrollera att de
leverantdrer som staden har avtal med lever upp till avtalade dtaganden avseende exempelvis betalning
av skatt och sociala avgifter. Avtal med leverantérer som inte fullgor sina skyldigheter i detta avseende
skall om det &r rattsligt mojligt hdavas.

| stadens upphandlingar av varor och tjanster dar totalkostnadsberékningar kan goras, skall staden
efterstrava att metoden anvénds, i syfte att tdcka in kostnader for energi, forbrukningsmateriel och
andra faktorer som paverkar kostnaden for nyttjandet av en viss vara eller tjanst.

Kommunstyrelsen ansvarar for att tillhandahalla en véagledning i praktisk tillampning av
totalkostnadsberakningar.

4.1 Affarsmassiga och strategiska Gvervaganden

Staden skall strava efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leverantorer i
syfte att pa lang sikt uppratthalla en god konkurrens och erhalla goda affarsvillkor i
sina upphandlingar.

Infér en upphandling bor en upphandlande enhet géra en analys av behov, leverantérsmarknad och
produkter som omfattar féljande omraden:
e Ar objektsupphandling eller ramavtalsupphandling mest lampligt?
e Vilken langd pa avtalstiden &ar mest lamplig?
e Hur bor eller bor inte upphandlingen delas upp i olika omraden for att motsvara den
upphandlande enhetens behov samt de aktuella marknadernas utbud (s kallad paketering)?
o Vilken upphandlingsform skall tillampas?
o Vilken erséttningsmodell och 6vriga kommersiella villkor skall galla?
e Vilken lagstiftning som omgérdar upphandlingsobjektet bor sérskilt beaktas vid
upphandlingen?

Till dessa 6vervaganden hor att tillvarata stadens stallning som en stor aktor pa marknaden, samtidigt
som de langsiktiga effekterna av ett sddant agerande beaktas. Vid paketeringen av upphandlingar bor
effekten av volymfordelar vagas mot de effekter som en allt for stor upphandling kan ha pa mindre
foretags mojlighet att lagga anbud samt fragan om hur paketeringen kan paverka konkurrensen vid
kommande upphandlingar.

OBS— utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken. 4
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Kommunstyrelsen &ger réatt att utfarda anvisningar for sarskilda moment i upphandlingsprocessen, dar
det &r 6nskvart att staden har ett gemensamt agerande.

Exempel pa sadana omraden ar dokumentstandarder, avtalsmallar och utvarderingsmodeller som skall
anvandas i olika sammanhang. Det &r viktigt att staden i sina upphandlingar stravar efter minskad
byrakrati. Utgangspunkten skall vara att det varken uppfattas som tidskravande eller komplicerat att
delta i stadens upphandlingar och att inga onddiga uppgifter eller beskrivningar efterfragas. Detta ar
mycket viktigt for att fa med sma och medelstora foretag som anbudsgivare; foretag som normalt sett
har mycket begransade resurser att avsatta for anbudsskrivande. Samordning sker normalt pa de
upphandlande enheternas initiativ och genom de upphandlande enheternas forsorg som gemensam
upphandling.

Inom ett antal omraden skall centralupphandling vara normalférfarande. Det ar da viktigt att en
grundlig behovsanalys, dér samtliga deltagande ndmnders behov beaktas. Endast kommunfullméktige
ager besluta om omraden for centralupphandling. Kommunstyrelsen dger besluta om férnyade
upphandlingar inom dessa omraden.

Vid gemensam och central upphandling kan det foreligga en risk att avtalsomradena blir s omfattande
att de stanger ute delar av leverantérsmarknaden. Det ar darfor vid tillampande av dessa
upphandlingsforfaranden sarskilt viktigt att gora de 6vervaganden kring volymeffekternas paverkan pa
pris och langsiktig konkurrens som foreskrivs ovan. Atgarder i form av geografisk eller annan
uppdelning av kontrakten ar fullt méjliga &ven vid centrala och gemensamma upphandlingar. Staden
bor utforma avtalspaketering for att majliggora att sma och medelstora aktorer kan konkurrera éven i
stadens gemensamma och centrala upphandlingar.

4.2 Samverkan

Staden skall samarbeta med foéretag och organisationer i syfte att starka upphandlingskompetensen
avseende marknaden och vérna konkurrensen. For att utveckla sin bestallar- och upphandlarkompetens
bor staden ta till sig influenser fran omvarlden. Benchmarkingprojekt och studiebesok vid andra
kommuner, organisationer och foretag bor uppmuntras.

Staden skall vara dppen for synpunkter fran foretag och naringslivsorganisationer angdende stadens
upphandlingar. Staden skall ocksa valkomna och sjélv ta initiativ for att 6ka kunskapen om afférsvillkor i
kommunal respektive privat sektor som en del i det pagaende forbattringsarbetet. Stadens kontakter med foretag
och organisationer far naturligtvis aldrig innebara att objektivitet och konkurrensneutralitet i samband med
upphandlingar sidosatts.

5 Hallbar utveckling

Det ar mojligt for staden att stalla krav pa miljohansyn vid upphandlingar inom olika omraden. De
miljokrav som stalls i stadens upphandlingar skall syfta till att uppna malen i stadens miljéprogram.
Tagande av miljéhansyn i upphandlingar far emellertid inte innebara att bara ett fatal stora
entreprenorer eller leverantorer kan delta, eller att kvalitetskrav eller ekonomiska hansyn sétts at sidan.

Inom ramen for dessa principer och évriga punkter i policyn beslutar varje upphandlande enhet sjalv
om hur miljokrav och sociala krav i de upphandlingar som enheten ansvarar for skall utformas.
Kommunstyrelsen dger dock rétt att utfarda anvisningar avseende krav som alltid skall stéllas i vissa
typer av upphandlingar

OBS— utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken. 4
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Ansvar : Personalenheten

Syfte: I Personalpolicyn uttrycks koncernens gemensamma personalpolitiska vardegrund. En
dokumenterad gemensam grundsyn &r nodvandig for att fa en langsiktighet i arbetet med olika
personalfragor.

Omfattning: Personalpolicyn &r indelad i fem omraden; personalforsérjning, utveckling och larande,
hélsa och arbetsmiljo, jamstalldhet och méangfald samt I6n och férmaner.

Beskrivning:

Per sonalpolicy

Per sonalfor sorjning
Vi ska ha medarbetare med ratt kompetens pa rétt plats.

Utveckling och larande
Vi ska ha kompetenta och engagerade medarbetare som skapar professionella och fértroendefulla
moten med vara kunder.

Halsa och arbetsmiljo
Vi ska ha en saker och stimulerande verksamhet forenat med ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Jamstalldhet och méangfald
Vi ska ha en arbetsplats med en 6ppen och generos attityd till varandras olikheter.

L 6n och formaner
Vi ska ha en l6nesattning som stimulerar till goda arbetsinsatser och som bidrar till koncernens
I6nsamhet.

OBS-—arbetskopia
For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan
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Ansvar:

VD har det 6vergripande ansvaret for Stockholm Vattens IT-policy och den strategiska
inriktningen.

Syfte:

Att styra mot gemensamma arbetssatt med hjélp av kostnadseffektiva losningar med fokus pa
verksamhetsnyttan.

Omfattning:
Policy och strategi omfattar Stockholm Vattens IT-miljo under dess hela livscykel.

Beskrivning:
Foljande policy och strategiska inriktning ska ligga till grund for Stockholm Vattens 1T-stéd.

IT-policy

Stockholm Vattens IT-policy baseras pa Stockholm Stads IT-program “Ett program for digital
fornyelse 2013-2018” Dnr 031-786-2012

Grundlaggande principer for Stockholm Vattens I1T-styrning ar att:

- it-styrningen ska utga fran verksamhetens behov

- verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it

- Stockholm Vatten ska strava efter ateranvandning av saval information som tekniska
I6sningar

- system ska vara 6ppna, stddja ett horisontellt, organisationsoberoende arbetssétt samt
tillata integration pa ett enkelt satt

- it-utveckling ska ga i takt med verksamhetsutveckling

- kostnaden for it-stodet maste stallas i relation till verksamhetsnyttan

IT-strategisk inriktning

1. Inledning

Styrningen ska se olika ut beroende pa vilken typ av it-utveckling det &ar fraga om.
Utgangspunkten &r forandringstakten i olika tekniska plattformar, det vill saga hur
snabbt olika typer av it-stdd behover och kan foréndras.

IT-stodet delas in i tre kategorier:

Grundlaggande — Standardplattform, standardsystem
Differentierande — Stadens riktlinjer ska foljas, och system integreras.

Innovativt — Enkla/provisoriska ldsningar, specialinkdp. Minimal integration.

OBS —utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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2. Agardirektiv

Agarens direktiv beskrivs i Stockholm Stads It-program.
”1t-Program — ett digitalt program for digital fornyelse 2013-2018”
(Dnr 031-786-2012)

3. Styrning

Forvaltningsobjekt Styrgrupp — Skapar direktivet for respektive
forvaltningsobjekt. Styrgruppen bestar av representanter for forvaltningsobjektets
intressenter. Styrgruppens direktiv aterspeglar verksamhetens behov och
Stockholm Vattens 6vergripande IT strategi. Direktivet omsatts i
Forvaltningsobjektets forvaltningsplan for det operativa arbetet.

Forvaltningsobjekt - det operativa arbetet styrs via forvaltningsobjekt i enlighet
med Stockholm Vattens faststéllda forvaltningsmodell PM3 (F-Guide) utifran
styrgruppens direktiv. Samordning mellan forvaltningsobjekt sker i
Forvaltarforum.

Forvaltarforum — Fungerar som Stockholm Vattens centrala andringsrad for
bedémning av planerade och pagaende andringar i IT-miljon, motsvarande
Stockholm Stads verksamhetsovergripande CAB (CAB, Change Advisory Board).
Syftet med forvaltarforum ar att sakra att paverkan pa angransande
forvaltningsobjekt ar k&nd, samt att risk och konsekvens for respektive
forvaltningsaktivitet analyserats och hanterats infor inférande.

4. Stockholm VattensIT milj6

Introduktionen av en outsourcing partner har resulterat i att en stor mangd av
Stockholm Vattens tekniska plattformar och infrastruktur kan placeras i kategorin
Grundlaggande losningar. De verksamhetssystem och forvaltningsobjekt som
existerar i miljon har darfor forutsattningar att aktivt arbeta mot samma kategori,
med malet att minska andelen Differentierande l6sningar. Egenutvecklade
I6sningar bor endast véljas om Stadens riktlinjer for detta kan foljas.

5. Informationssékerhet och klassning av | T-system

Regleras i Stockholm Vattens Miljo- och kvalitetssystem genom dokumentet
H.1.8 ” Regler och organisation for informationssékerhet™

6. Integration

System ska vara dppna, stddja ett horisontellt, organisationsoberoende arbetsséatt
samt tillata integration pa ett enkelt satt

7. 1 T-infrastruktur och kommunikation, mobila lGsningar.

OBS —utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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Infrastrukturen foljer stadens krav och rekommendationer.
8. Leverantorsforhdllande

Stockholm Vatten foljer stadens direktiv for upphandling av tjanster och
produkter.

9. Organisation, arbetssatt och resurser
Organisationen inordnas under tre funktionsomraden:

Systemférvaltning: Stodjer verksamheten och sammanstéller verksamhetens
behov i det dagliga arbetet.

M etodutveckling: Utvecklar metoder for att effektiv hantera Stockholm Vattens
systemstod.

Centrala funktioner: Hanterar fragor av strategisk karaktar. Expertkompetens for
forvaltningsobjekten.

Arbetssitt: Stockholm Vatten ska aktivt delta och paverka forbattringsarbete
inom IT-omraden i stadens gemensamma arbetsgrupper, referensgrupper och
projekt, t.ex. kring HGI (Hemlig Geografisk Information), datautbyte och mobila
l6sningar.

Resur ser: Organisationens indelning pa tre huvudomraden bor bemannas pa ett
sadant satt att Stockholm Vattens verksamhet far det stod och kvalitet som kan
forvéntas.

10. Kompetensutveckling

Stockholm Vatten stravar efter att kompetensutveckla sina medarbetare inom IT-

omradet, bade breddkompetens och djupare kompetens inom metodutveckling,
forvaltningsstyrning och teknikomraden.

OBS —utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.

For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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Ansvar:

Stockholms Stadshus AB

1 Generédla principer

Finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad anger ramar for finansverksamheten i
kommunkoncernen, dvs. Stockholms stad (staden), Stockholms Stadshus AB (Stadshus) och
dess majoritetsdgda bolag (bolagen) samt stadens 6vriga heldagda bolag.

Finanspolicy Stockholms Stadshus AB anger ramarna for Stadshus och bolagen. Av bolagen
ska endast S:t Erik Livforsakring AB faststalla en egen finanspolicy, inklusive
placeringsriktlinjer. Darut6ver ska endast S:t Erik Forsakrings AB faststélla egna
placeringsriktlinjer. Finanspolicyn for S:t Erik Livforsakring AB och placeringsriktlinjerna for
S:t Erik Forsakrings AB foljer Finansinspektionens foreskrifter. UtGver detta regleras
finansverksamheten i S:t Erik Livforsédkring AB och S:t Erik Férsakrings AB av finanspolicyn
for Stockholms Stadshus AB och finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad.
Finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad ar 6verordnad finanspolicyn for
Stockholms Stadshus AB.

Denna policy ersétter finanspolicy fér Stockholms Stadshus AB (finanspolicyn) som
faststélldes av styrelsen for Stockholms Stadshus AB (koncernstyrelsen) den 12 december
2011,

11 Syfte med finanspolicyn
Finanspolicyn for Stadshus syftar till att:

e Ge mal, riktlinjer och regler for finansverksamheten inom Stadshus och bolagen.
o Fastsla ansvaret for finansverksamheten i Stadshus och bolagen.

12 Uppdatering av finanspolicyn

Finanspolicyn ska faststallas arligen och ska darutéver revideras vid stérre férandringar av
Stadshus och bolagens forutsattningar. Samrad ska ske med stadsledningskontorets
redovisning och finansstrategi (finansstrategi) infor revidering och faststallande av
finanspolicyn.

1.3 Generdla principer for finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Finansstrategi & kommunkoncernens gemensamma finansfunktion och arbetar ur ett
kommunkoncernperspektiv. All extern upplaning och placering genomfors av finansstrategi i
stadens namn. Om verksamhetsspecifika forutsattningar mojliggor alternativa
finansieringsformer ska, efter samrad med finansstrategi, den alternativa finansieringen
godkannas av kommunstyrelsen eller koncernstyrelsen.

1.4 Mal med finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Malet med kommunkoncernens finansverksamhet ar att langsiktigt optimera
kommunkoncernens finansiella resultat med beaktande av risk.

OBS— utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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Malet for Stadshus och bolagen &r att langsiktigt optimera sitt respektive finansiella resultat
genom att:

e Ansvara for sina investeringsbeslut och for att optimera sitt rérelsekapital.

15 Principer for 1an och placeringar
Kommunkoncernens kassafloden ska samlas i ett koncernkontosystem dar
betalningsstrommar kvittas mot varandra.

Finansstrategi ska erbjuda Stadshus och bolagen upplaning och placering med villkor
motsvarande kommunkoncernens externa finansieringskostnad med utrymme for eventuell
omkostnadsersattning. En 6versyn av villkoren genomfors arligen eller vid storre forandringar
darav.

1.6 Principer for cash management
Stadshus och bolagen ska se till att in- och utbetalningsfléden hanteras effektivt samt bevaka
och analysera utvecklingen i kund- respektive leverantérsreskontra.

Stadshus och bolagen ska bista finansstrategi med uppgifter om likviditets-, finansierings- och
placeringsbehov, bade vad avser beslutade och prognostiserade floden. Dessa uppgifter ska
tillstéllas finansstrategi 16pande. Darutdver sker rapporteringen i enlighet med utfardade
anvisningar.

17 Kreditbevakning
Stadshus och bolagen ska uppratta instruktioner avseende kreditbeddmning, kreditbevakning
och kravhantering.

2 Ansvar sfordelning

2.1 Koncer nstyrelsens ansvar
Koncernstyrelsen ansvarar for att:

o Faststélla finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.

2.2 Bolagsstyr elsernas ansvar
Bolagsstyrelserna ansvarar for att:

e Anta finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.
e Instruktioner avseende ansvarsfordelningen inom bolaget finns pa plats.

OBS— utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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3 Risk

31 Operativ risk

Stadshus och bolagen ska hantera operativa risker pa sa satt att forluster pa grund av fel i
processer, system eller pa grund av bristande kontroll minimeras.

3.2 Valutarisk

For Stadshus samt for respektive dotterbolag och underkoncern géller att kontrakterade floden
i utlandsk valuta som uppgar till ett storre belopp an 500 000 kronor ska valutasékras via
finansstrategi. Avsteg fran detta far goras om finansstrategi bedémer att det &r ekonomiskt
fordelaktigt.

3.3 Verksamhetsspecifika risker
Verksamhetsspecifika risker ska hanteras av Stadshus samt av respektive bolag.

3.4 Ovrigarisker
Kommunkoncernens 6vriga externa risker i form av réanterisk, finansieringsrisk, likviditetsrisk
och kreditrisk ska hanteras av finansstrategi.

4 Uppfoljning och rapportering

4.1 Stadshus

Stadshus ska i samband med koncernstyrelsens méten presentera en finansiell manadsrapport
for koncernen Stockholms Stadshus AB innehallande finansiell manadsrapport for
kommunkoncernen Stockholms stad och finansiell manadsrapport for Stadshus.

4.2 Bolagen

Bolagen ska i samband med sina styrelseméten presentera en finansiell manadsrapport
innehallande bolagets stallning och utveckling pa koncernkontot, aktuell ranta samt prognos
over kommande rantenivaer pa koncernkontot.

OBS— utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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