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ALDREFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

DNR 113-166/2008

AVDELNINGEN FOR STRATEGI OCH PLANERING

Handliggare: Christina Osterling Till
Telefon: 08-508 36 214 Aldrenimnden

Granskning av privata hemtjanstforetag i Stockholm

Svar pé skrivelse av Leif Ronngren (s)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med dldreforvaltningens tjansteutldtande.

Gunnel Rohlin

Direktor Raili Karlsson
Avdelningschef

Sammanfattning

Leif Ronngren (s) foreslar i en skrivelse att dldreforvaltningen ska uppdras att
undersodka hur de privata hemtjénstforetagen i Stockholm lever upp till
kommunens kvalitetskrav. Aldreforvaltningens uppfattning ir att staden redan har
en bra modell for uppfoljning av de privata utforarna genom individuppfoljning,
verksamhetsuppfoljning, brukarundersdkningar, uppfoljning utifran synpunkter
och klagomal samt fakturakontroll. Som en utveckling av uppf6ljningen kommer
dldreforvaltningen dven 1 samband med forléngning av ramavtal att gora vissa
kontroller avseende de krav som finns pa utforare.

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for strategi och planering.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del
av drendet den 3 juni 2008.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 249
christina.osterling@aldre.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se



T

‘s Nf\

L0

>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 113-166/2008

Bakgrund

Leif Ronngren (s) foreslar i en skrivelse att dldreforvaltningen ska uppdras att
undersdka hur de privata hemtjinstforetagen i Stockholm lever upp till
kommunens kvalitetskrav. I skrivelsen hdnvisar Leif Ronngren (s) till en artikel i
Stockholms City den 13 maj 2008 som tar upp Kommunals granskning av 50
hemtjinstforetag i Nacka kommun. Genom granskningen hittades en rad
felaktigheter och fusk hos de privata utforarna. Utifran detta avsldjande ar
socialdemokraterna oroliga for utvecklingen i1 Stockholms stad skriver Leif
Ronngren (s). Redovisningen bor innehalla alla de omraden som har granskats i
Nacka. Eventuella brister och forslag till atgiarder bor redovisas skyndsamt och
foredras p4 nimnden sa snart som mojligt.

Forvaltningens svar

Stockholms stad inforde kundvalsmodell for hemtjanst, ledsagning och avlosning
ar 2002. For att bli en privat utforare 1 Stockholms stads kundvalsmodell krévs
deltagande 1 upphandling och erhillande av ramavtal.

Nar det géller uppfoljning av de kvalitetskrav som stélls pd utforarna 1 ramavtalet
ar dldreforvaltnings uppfattning att staden redan har en bra modell for detta
genom:

- Individuppfoljning — dér bistindshandldggaren foljer upp att den enskilde far
beslutande insatser.

- Verksamhetsuppf6ljning — dir samtliga verksamheter som ar beldgna inom
stadsdelsndamndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med f6ljs upp arligen. Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som
finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med
ar det en avtalsuppf6ljning.

- Brukarundersdkning — som genomfors regelbudet och ér ett instrument for
staden att f4 brukarnas uppfattning om tjinsterna haller en god kvalitet.

- Uppfoljning utifrin inkomna synpunkter och klagomal — dir
uppfoljningens upplégg dr beroende av synpunkterna/klagoméilens art.

- Fakturakontroll - dir bestillaren varje manad kontrollerar och godkéinner att
fakturerat belopp dverensstimmer med gjorda bestéllningar.

Utveckling av uppfoljningen

Med anledning av det som har hént inom forskolan, dér en privat utforare har varit
foremal for utredning av ekobrottsmyndigheten, kommer dldreforvaltningen
fortsdttningsvis att i samband med forldngning av ramavtal att gora vissa
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kontroller avseende krav pa utforare — exempelvis registrering, skatter, avgifter
och forsdkringar. Detta dr krav som utforarna har uppfyllt i samband med
upphandlingen men som bdr kontrolleras dven vid forlingning av ramavtal. Det
innebér en arlig kontroll da avtalen 16per ett ar 1 taget.

Bilaga
Skrivelse av Leif Ronngren (s) angdende granskning av privata hemtjanstforetag i
Stockholm



