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Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande.

1. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen 6verlimna rapporten for 2009 till kommun-
fullmaktige.

2. Aldrenimnden dverldmnar rapporten for kiinnedom till Socialtjénst- och arbetsmark-
nadsndmnden.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell for dldreomsorgen
som innebér att alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsnimndernas omraden och
att verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp. Uppfo6ljningarna
avser enheternas foljsamhet avseende lagar, avtal och riktlinjer.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa vil fungerande verksamheter med god vard och
omsorg. Inom servicehusen och vérd- och omsorgsboendena bedrivs en god hélso- och
sjukvard. Savil goda exempel som enheter med ett eller flera utvecklingsomraden finns
inom samtliga verksamhetsomraden och regiformer.

De utvecklingsomraden som framst framkommer avser dokumentation, personalens kom-
petens avseende nutrition, livsmedelshygien och basala hygienrutiner. Brister forekommer
ocksé avseende kompetensutvecklingsplaner och synlig identifikation/namnskyltar med
framst utférarens namn. Uppfoljning av att dtgdrder vidtagits har i ménga fall gjorts vid
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sarskilda uppfoljningsbesok, men allra senast gors avstimning vid ndstkommande ordinarie
besok.

Aldreférvaltningen anser att avtals- och egenregiuppfoljningarna tillsammans med bl.a.
brukarundersokningar ger savil stadsdelsndmnderna som respektive enhet ett bra underlag
for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen.

Arendets beredning

érendet har beretts inom dldrefoérvaltningens stab. Kommunstyrelsens pensiondrsrad och
Aldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet 2009-06-01. Socialtjinst- och ar-
betsmarknadsforvaltningen har informerats.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell f6r hemtjanst, led-
sagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tillimpas f6r vard och
omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom stads-
delsndmndernas omréden och att verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultatet av uppfoljningarna ska sammanstéllas i en rapport till kom-
munfullméktige.

Syfte

Syftet med uppfoljningarna ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och forbattrings-
omraden som finns. Nir det giller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med
ar det dven en avtalsuppfoljning.

Uppf6ljningsmallen kan anvéndas for tillsyn enligt 13 kap 5 § SoL - Verksambhet for vilken
tillstand krivs av lansstyrelsen att yrkesmaissigt bedriva verksambhet, star under 16pande
tillsyn av socialnimnden i den kommun dér verksamheten bedrivs. Namnden har ritt att
inspektera verksamheten och far inhdmta de upplysningar och ta del av de handlingar som
behovs for tillsynen.

Inledning

Uppf6ljning av verksamheter som har ramavtal med staden om k&p av enstaka platser har
de senaste tio aren skett enligt en stadsgemensam mall. Fr.o.m. 2007 sker dven uppf6ljning
enligt stadsgemensam mall av vard- och omsorgsboenden i egen regi, servicehus och hem-
tjénst i kommunal respektive privat regi samt ledsagning och avlosning fr.o.m. 2008. An-
svaret for uppfoljning av ledsagning och avlosning 6vergar fr.o.m. 2010 till Socialtjénst
och arbetsmarknadsndmnden.

Uppféljningsmallarna har fr.o.m. 2009 kompletterats med ett administrativt och ekono-
miskt avsnitt. Aldrefoérvaltningen genomfor dérutdver sarskilda kontroller avseende eko-
nomiska forhallanden hos privata utférare av hemtjénst.

Aldreférvaltningen ansvarar for utformning av den stadsgemensamma mallen. Uppfoj-
ningarna inkl helhetsomdémen och eventuella forslag till dtgarder gors av stadsdelsforvalt-
ningarna, som dven ansvarar for uppfoljning av att identifierade brister atgérdas.
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Uppfoljningen av verksamheter i egen regi, inkl entreprenader, gors av respektive stads-
delsndmnd. Uppfdljningsansvaret for privata verksamheter och verksamheter med ramavtal
har fordelats 6ver staden, inkl det initiala ansvaret for att identifierade brister atgérdas.
Genomforda uppfoljningar med sammanfattande beddmningar och utvecklingsomréden
insdnds arligen till dldreforvaltningen for en sammantagen rapport till dldrendimnden och
kommunfullméktige.

Uppféljningarna
Uppfoljningen 2009 enligt kommunfullméktiges beslut har omfattat 373 enheter, varav
51% avsédg enheter inom vérd- och omsorgsboenden och 38% hemtjénstenheter. Endast

vard- och omsorgsboenden har omfattats av tre regiformer — kommunal/egen regi, entre-
prenad och privat regi.
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Stadsdelsforvaltningarna har inkommit med uppféljningar avseende 94% av enheterna.
Differensen avser framst hemtjanstenheter.

Vid 81% av enheterna ar minst tre fjardedelar av omsorgspersonalen tillsvidareanstéllda.
Skillnaderna mellan verksamhets- och regiformerna &r sma. Nagot fler ar tillsvidareanstéll-
da inom hemtjénst och servicehus i egen regi. Den ldgsta andelen tillsvidareanstilld perso-
nal redovisas av enheter for ledsagning och avldsning.

Administrativa rutiner

Uppfoljningsomradet omfattar rutiner for avstimning med bestéllaren for reglering av er-
sittning, rapportering av fordndrat behov och avvikelser samt att faktureringen avser rétt
period och ér réttvisande.
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De administrativa rutinerna anges 6ver lag som goda. Utvecklingsomraden finns for nadgra
boende- och hemtjénstenheter inom samtliga regiformer avseende rapportering av fordnd-
rade behov och avvikelserapportering. Hos négra entreprenader inom vard- och omsorgs-

boendena finns dven behov av utveckling av avstimningsrutinerna.

Utbildning, kompetensutveckling

Uppfoljningsomradet omfattar ledningens och omsorgspersonalens kompetens och utbild-
ningsgrad, personalomséttning och utvecklingsplaner.

Ledning/driftansvarig

Driftansvarig har @ Kunskap lagar, forordnetc & =36 man prakt erf.het inom ao @ Relevant uthildn
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Samtliga ansvariga for de olika enheternas drift anges ha ”ingéende kunskaper om tillamp-
liga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad”. Samtliga, férutom ansvariga for
fem vérd- och omsorgsboendeenheter (samtliga regiformer), har mer &n 36 manaders prak-
tisk erfarenhet av dldreomsorg. Driftansvariga saknar dokumenterad relevant utbildning'
inom tva boendeenheter och sex hemtjanstenheter i egen regi, tvd boendeenheter pé entre-
prenad, 11 privata hemtjanstenheter och en privat enhet for ledsagning/avlésning.

Omsorgspersonal

Personalomséttningen under 2009 har varit lagre dn 5% vid sju av tio boende- respektive
hemtjénstenheter och vid drygt étta av tio servicehusenheter. Skillnaderna mellan regifor-
merna ir sma.

Naéra tre fjardedelar av enheterna anges ha utbildad omsorgspersonal i enlighet med kravet
om att minst 80% av omsorgspersonalen ska ha adekvat utbildning, dvs. vardbitré-
de/underskoterska.
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Variationer finns inom samtliga verksamhets- och regiformer.

! Socionomutbildning med inriktning mot éldre och funktionshindrade, alderdomshemsforestandarutbildning,
social servicelinje, sjukskoterska eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvérdiga kunskaper.
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Vird- och omsorgsboende
Vid det stora flertalet boendeenheter har minst 80% av medarbetarna adekvat utbildning
som véardbitrade eller underskoterska. Inom samtliga regiformer finns enheter med en ligre
utbildningsgrad.
Uthildningsgrad Vard- och omsorgshoende
Linder 80 % har adekvat uth |
Minst 80 % har adekvatuth : o Kom Yob
o Priv Vob
Minst 90 % har adekvat uth M Entrepr Vob
100 % har adekvat uthildning %
0%, 105 0% 0% A0 A0% Gl 70%
Inom enheterna med vard- och omsorgsboende har i genomsnitt atta av tio enheter kompe-
tensutvecklingsplaner for sina medarbetare, ndgot fler enheter i privat regi &n i dvriga regi-
former.
Kompetensutvecklingsplan Vard- och oamsorgsboende
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Vid néra sju av tio boendeenheter har mer 4n hélften av personalen genomgatt utbildning i
kost och nutrition samt livsmedelshygien.
Uthildning i kest och nutrition. Vob Uthildning i livsmedelshygien, Vob
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Vid tre kommunal och fyra privata boenden har ingen i personalen genomgatt utbildning
avseende livsmedelshygien. Personalen vid fyra boenden pé entreprenad och fyra i privat
regi har inte utbildning i kost och nutrition.
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Hemtjdnst
Vid knappt hélften av hemtjénstenheterna har minst 80% av medarbetarna adekvat utbild-
ning som vardbitride eller underskdterska. Fler enheter i kommunal regi har en hog andel
utbildade medarbetare &n i privat regi. Inom badde den kommunala och den privata hem-
tjansten finns enheter med en lagre eller lag utbildningsgrad.
Uthildningsgrad Hemtjanst
Uhndler 50 % adekvat uthilidn ?
51-79 % adekvat uthildn W
2080 % adekvat uthildn %
o Priv g
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100 % adekvar uthildning E
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82% av hemtjanstenheterna har utvecklingsplaner for samtliga medarbetare. Nagot fler
enheter i privat regi har utvecklingsplaner dn i kommunal regi.
Kompetensutvecklingsplan, Hemtjanst
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Vid 61% av hemtjanstenheterna har personalen genomgétt utbildning i kost och nutrition
och livsmedelshygien vid 53% av enheterna.
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Sammantaget har nagot fler inom den privata hemtjinsten utbildning i kost och nutrition dn
i kommunal regi, som har mer personal med utbildning i livsmedelshygien.

Servicehus

Vid tre fjardedelar av servicehusenheterna har 80% eller fler av omsorgspersonalen en
utbildning som vardbitrdde eller underskoterska. Utbildningsgraden totalt &r ndgot hogre pa
enheter i egen regi dn pa entreprenad, men fler enheter pé entreprenad har mer &n 90%
utbildade medarbetare.
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Uthildningsgrad Servicehus

UInder 50 % adekvat uthildn

51-79 % adekvat uthildn

BO-89 % adekvat uthildn H Entrepren

G099 % adekvat uthildn E Eomregl

100 % adekvat uthildning
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Samtliga servicehusenheter pa entreprenad anges ha kompetensutvecklingsplaner for sina
medarbetare. Fyra servicehus i egen regi har inte uppréttade utvecklingsplaner for samtliga
medarbetare.

Kompetansutvedcklingsplan, Servicalhnis
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Mer dn hélften av servicehusen har ménga eller samtliga i personalgruppen som genomgétt
utbildning i kost, nutrition och livsmedelshygien.

Andel uthildning i kost och nutrition Andeluthildning i livsmedelshygien
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Vid samtliga servicehus har personalen genomgatt utbildning i kost och nutrition. Vid half-
ten av enheterna har mer dn hélften av personalen utbildning, och flest inom servicehus i
egen regi.

Vid 60% av servicehusen i egen regi och 50% pa entreprenad har personalen utbildning i
livsmedelshygien. Vid tva servicehus i egen regi uppges ingen i personalen ha denna ut-
bildning.

Ledsagning och avidsning

Omsorgspersonalen vid samtliga enheter har for sitt respektive uppdrag en adekvat utbild-
ning och erfarenhet. Vid tio enheter finns anhdriganstillda dar samliga utom vid en privat
enhet, anges ha erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet.

Drygt hélften av enheterna for ledsagning och avldsning har kompetensutvecklingsplaner
for samtliga medarbetare.
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Eompetensu tvecklingsplan Ledsagning /aviosning
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Fyra enheter pé entreprenad och tva privata enheter har inte utvecklingsplaner for samtliga
medarbetare.
Identifikation
Personalen ska béra synlig identifikation med uppgift om vederbérandes namn respektive
utforarens namn.
Identifikation & Personalens namn & LRtfirarens namn
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Av personalens identifikation framgér oftare vederboérandes namn dn utforarens.
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Personalen vid de flesta enheterna, 94%, bér en synlig personlig identifikation. All personal
pa privata vard- och omsorgsboenden och servicehus pa entreprenad bar synlig identifika-
tion med vederborandes namn. Négot férre bér synlig identifikation inom hemtjénsten,
framst inom den kommunala.

Utforarens namn framgér av personalens identifikation pa 76% av enheterna, varav 91%
vid hemtjénstenheter i privat regi och 89% inom vard- och omsorgsboenden pé entrepre-
nad. Vid servicehus och vard- och omsorgsboenden i egen regi framgar utférarens namn
vid knappt hélften av enheterna.
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Aktivering och ledsagare

Uppfoljningsomradet avser servicehus och vérd- och omsorgsboenden och omfattar verk-
samheternas erbjudande om vardagsnira aktiviteter och stimulans, utevistelse och hjalp av
personal/ledsagning.

Servieehus g ok vivitetor, stmulans @ Regelbunden utevistelee @ Parsonal medfilie
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Vid samtliga vard- och omsorgsboendena genomfors aktiviteter och regelbundna utevistel-
ser samt att personalen vid behov f6ljer med vid t.ex. tandlékar- och lékarbesok.

Vid de flesta servicehus anordnas aktiviteter. Nagot férre har organiserade utevistelser och
att personal medfoljer vid t.ex. tandldkar- och liakarbesok.

Boendestandard

Uppfdljningsomrédet omfattar de boendes tillgéng till egen toalett, dusch och kokmgjlighet
inom vard- och omsorgsboendena.

Vid nio av tio vard- och omsorgsboendena har samtliga boende tillgang till egen toalett och
dusch. Egen kokmgjlighet finns for samtliga boende vid sju av tio enheter.

Ward- ol omsorgsloende
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Boendestandarden enligt uppfoljningsomradet &r generellt hogre inom vérd- och omsorgs-
boenden pa entreprenad och ldgst inom boenden i privat regi, framst avseende kokmojlig-
heter.
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Ledningssystem

Uppfoljningsomradet omfattar foljsamheten avseende socialstyrelsens foreskrifter om led-
ningssystem SOSFS 2006:11 (SoL) respektive SOSFS 2005:12 (HSL). Hemtjénsten omfat-
tas enbart av SoL.

Ledningssystem Sol, H5L
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Hemtj
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H Sol

Ledningssystem finns eller dr under aktivt utarbetande vid de flesta enheterna. Ledningssy-
stem enligt HSL saknas for en privat boendeenhet. Ledningssystem enligt SoL saknas inom
fem boendeenheter och ett servicehus i egen regi samt hos nio privata hemtjénstenheter.

Rutiner

Uppfoljningsomrédet omfattar foljsamheten avseende att varje omsorgsmottagare ska ha en
kontaktman och att rutiner finns for synpunkter/klagomal samt socialstyrelsens foreskrifter
om Lex Sarah SOSFS 2008:10 och Lex Maria SOSFS 2005:28 samt lokal instruktion for
lakemedel enligt SOSFS 2000:1 och rutiner for vard i livets slutskede.

H Eontaktman i Rutiner Synp klagom M Rutiner Lex Sarah
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Enheterna uppvisar en mycket god eller god f6ljsamhet inom uppféljningsomradet. Nagra
utvecklingsomraden har dock noterats. Samtliga omsorgsmottagare inom den kommunala
och privata hemtjansten samt servicehus i egen regi, har inte en egen kontakman. Négra
enheter pa entreprenad och i privat regi har inte ett fullgott synpunkts- och klagomals-
system. Sex privata och en kommunala hemtjinstenhet, en privat enhet inom ledsagning/
avldsning och ett servicehus pé entreprenad saknar godtagbara rutiner avseende Lex Sarah.
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Samtliga enheter och verksamhetsomraden har rutiner for Lex Maria och vard i livets
slutskede. Lakemedelsinstruktionern enligt socialstyrelsens foreskrifter saknas vid nagra
véard- och omsorgsboenden och servicehus i egen regi.

Dokumentation

Uppfoljningsomradet avser dokumentation enligt socialtjanstlagen och hilso- och sjuk-
vérdslagen.

Dokumentation enligt socialtjinstlagen

B Bestillning finns i Lpande dok, Sol B Forvaring av dok, Sol
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Bestillning finns for samtliga omsorgsmottagare inom samtliga enheter och
verksamhetsomrdden forutom hos nagra privata vard- och omsorgsboenden. Savél den
l6pande dokumentationen som dess forvaring &r ett utvecklingsomrade for samtliga
enheter, oavsett regiform.

Dokumentation enligt hiilso- och sjukvdrdslagen

H Lagstadgad journalfor H Uppdaterad vardplan M Forvaring dok
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Samtliga servicehus har en fullgod forvaring av dokumentationen enligt hélso- och
sjukvardslagen. Brister finns inom sex boendeenheter, samtliga regiformer. Journalforing
och arlig uppdatering av vardplaner brister inom bada verksamhetsomrédena och inom
samtliga regiformer, men frimst inom vard- och omsorgsboenden i egen regi.

Vid 83% av vard- och omsorgsboendena och 69% av servichusen innehaller journalerna
riskbedomningar avseende fall, trycksér och undernéring. Utvecklingsomrédet avser
samtliga regiformer.

Halso- och sjukvard

Uppfoljningen avser enheternas foljsamhet avseende hilso- och sjukvardslagen, HSL.

Verksamhetschef och sjukskoéterskor finns enligt HSL. De boende har en
omvardnadsansvarig sjukskodterska och en namngiven ldkare med mojligheter till
hembesok alla tider pa dygnet. Rutiner finns for hur hélso- och sjukvérdspersonal ska
kontaktas samt for delegeringar.
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Rehabilitering

Uppfdljningsomrédet omfattar att rehabiliteringsbedomning gors for nyinflyttade pa servi-
cehus respektive vard- och omsorgsboende, sjukgymnast/arbetsterapeut ger individuell
eller gruppbehandling och handledning till personal samt om utrustning finns for traning
och sjukgymnastik.

Vid samtliga enheter ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling av de boende i1 grupp eller
individuellt samt ger handledning till dvrig personal. Samtliga entreprendrer inom service-
hus och vérd- och omsorgsboenden har utrustning for trining och sjukgymnastik.
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Béde inom servicehusen och vard- och omsorgsboendena och inom samtliga regiformer,
finns ett utvecklingsbehov avseende att rehabiliteringsbedémning ska ske i nira anslutning
till att den boenden flyttar in.

Férvaltningens synpunkter

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa vil fungerande verksamheter med god vérd och
omsorg. Inom servicehusen och vard- och omsorgsboendena bedrivs en god hélso- och
sjukvard. Savil goda exempel som enheter med ett eller flera utvecklingsomraden finns
inom samtliga verksamhetsomraden och regiformer.

Uppfoljningarna enligt kommunfullméktiges beslutade uppfoljningsmall avser enheternas
foljsamhet avseende avtal, lagar, foreskrifter och riktlinjer, och ar saledes ingen kvalitets-
uppfoljning ur ett rent brukarperspektiv. For detta bor resultatet p& enhetsniva kompletteras
med brukarundersékningen for samma ar.

De utvecklingsomrdden som framst framkommer inom servicehus och vérd- och omsorgs-
boendena avser dokumentation, personalens kompetens avseende nutrition, livsmedelshy-
gien och basala hygienrutiner. Brister forekommer ocksé avseende kompetensutvecklings-
planer och synlig identifikation/namnskyltar med framst utférarens namn.

Utvecklingsomraddena inom hemtjansten avser framst dokumentation, personalens kompe-
tens i livsmedelshygien, nutrition och basala hygienrutiner. Genomférandeplaner och kom-
petensutvecklingsplaner saknas hos ménga enheter.

Vid de flesta servicehus anordnas aktiviteter. Nagot farre har organiserade utevistelser och
att personal medfoljer vid t.ex. tandldkar- och ldkarbesok. Manga som bor i servicehus
klarar i stort sina behov av externa aktiviteter sjélva och har mindre behov av hjélp frén
personalen dn de som bor pa ett vard- och omsorgsboende. Det dr dndé vésentligt for de
boendes allméinna vilbefinnande, att erbjudande om organiserade aktiviteter och utevistel-
ser ingar som en naturlig del dven av servicehusens verksamhet.

Uppfoljande stadsdelsforvaltning har angett tidsramarna for att dtgarder vidtas. Uppf6ljning
av att atgérder vidtagits har i ménga fall gjorts vid sérskilda uppf6ljningsbesok, men allra
senast gors avstdmning vid ndstkommande ordinarie besok.

Aldreforvaltningen vill dirutdver framhélla vikten av enheternas foljsamhet gentemot soci-
alstyrelsens foreskrifter om ledningssystem och rutiner avseende Lex Sarah och Lex Maria
samt dokumentation enligt socialtjidnstlagen respektive hélso- och sjukvardslagen.

Aldreférvaltningen arbetar kontinuerligt med dversyn och utveckling av uppfoljningsmal-
larna. Genom den webbaserade uppf6ljning som implementerats under 2009 gors uppfol;-
ningsresultatet pa enhetsniva tillgingligt for den enskilde och deras anhdriga via JAmfor
Service pa stadens hemsida.

Aldreforvaltningen anser att avtals- och egenregiuppfdljningarna tillsammans med bl.a.
brukarundersokningar ger savil stadsdelsndmnderna som respektive enhet ett bra underlag
for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen.



