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Aldrenimnden
Bilaga till revisionsberiittelsen for ir 2009

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér tillfredsstiillande
Aldrendamnden redovisar ett nettodverskott mot budget med 2,6 mnkr.
Revisorerna bedémer att ndgmnden under &r 2009 har bidragit till kommun-
fullmiaktiges inriktningsmal och natt de verksamhetsmél som avser nimndens
uppdrag och verksamhetsomrade. Ndmnden bedoms i huvudsak ha uppfyllt sina
egna mal och uppnétt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillriicklig men prognosarbetet
behdver utvecklas

Revisorerna bedémer att ndmndens system fr styrning 4r &ndamalsenligt.
Némndens uppfoljningssystem har enligt revisorernas bedémning varit
tillrdckligt som stod for att nimnden systematiskt ska kunna folja verksam-
hetens utveckling under &ret. Prognossikerheten har inte varit tillrickligt god
och prognosarbetet behdver fortfarande utvecklas. Revisorerna beddmer ocksé
att nimndens interna kontroll i huvudsak ér tillridcklig men att arbetet med
internkontrollplanen beh&ver utvecklas.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att dldrendmndens rikenskaper och
bokslut &r rédttvisande.

Rapportférteckning
Arsrapport 2009 for dldrenimnden (nr 30, mars 2010)
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument fr att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i

- Stockholm granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras l6pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frian
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande
Aldrenamnden redovisar ett nettosverskott mot budget med 2,6 mnkr.
Revisionskontoret bedémer att nimnden under &r 2009 har bidragit till
kommunfullmaktiges inriktningsmal och nétt de verksamhetsmél som avser
ndmndens uppdrag och verksamhetsomrade. Namnden bedéms i huvudsak ha
uppfyllt sina egna mal och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksam-
heten.

Styrning, uppfoljning och kontroll dr tillrécklig men prognosarbetet

behover utvecklas

Revisionskontoret bedémer att ndmndens system for styrning &r dndamalsenligt.
Némndens uppf6ljningssystem har enligt revisionskontorets beddmning varit
tillrdckligt som st6d for att ndmnden systematiskt ska kunna folja verksam-
hetens utveckling under éret. Prognossikerheten har inte varit tillrickli gt god
och prognosarbetet behover fortfarande utvecklas. Revisionskontoret bedémer
ocksa att ndmndens interna kontroll i huvudsak r tillrdcklig men att arbetet med
internkontrollplanen behéver utvecklas.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att 4ldrenimndens rakenskaper
och bokslut #r réttvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2009 for dldrendmnden (nr 30, mars 2010)

Arsrapport 2009 Aldrenimnden
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| Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet avseende &r 2009.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom f6ljande
omréden:

° Namndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
° Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
° Némndens bokslut, delérsrapport och rédkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattnin g
som behovs for att ge en rimlig grund fér bedémning och ansvarsprovning av
némnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning &ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

Z Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedoémning av om n&mndens resultat

4r forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,

riktlinjer och foreskrifter som gller for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser stdr i ett rimligt forhéllande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att 4ldrendmndens ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultat for dret ér tillfredsstillande.

Arsrapport 2009 Aldrenimnden
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2.1 Ekonomislkt resultat

Niamnden redovisar f6ljande budgetutfall och avvikelser for ar 2009.

Mnkr Budget Bokslut 2009 | Budget-

L2009 | Udall | Awikelse  jawikelse
2008

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 90,7 98.4 -7,7 -8,5% -10,0

Intdkter 26,7 37.0 10,3 38.6% 132

Driftbudgetens

nettokostnader 64,0 61.4 2,6 4.1% 32

Aldrenimnden redovisar sammantaget ett nettodverskott mot budget med 2,6
mnkr vilket motsvarar 4,1 % av nettobudgeten.

Némndens kostnader uppgar totalt till 98,4, mnkr vilket &r 7,7 mnkr hdgre dn
budgeterade kostnader. Avvikelsen beror framst pa att kostnaderna har blivit
hogre genom en storre efterfragan pa utbildning till personalen inom stadsdels-
ndmndernas dldreomsorg. Avvikelsen beror ocksa till stor del pa att Stockholms
aldre- och handikappjour uttkat sin verksamhet ytterligare med bl.a. fler larm-
kunder bade inom staden och frén andra kommuner. Kostnadsutvecklingen har
dock begrinsats av att tjdnster varit vakanta och att ndgra projekt inte kommit i
géng som planerat

Némndens bokforda intékter uppgér till totalt ca 37 mnkr och dverstiger den
budgeterade nivan med 10,3 mnkr. Avvikelsen forklaras frimst av stadsdels-
namndernas storre efterfragan pa utbildning under hosten 2009, att forsiljningen
av larm och serviceuppdrag inom #ldre- och handikappjouren har 6kat och att
antalet utryckningar for jourpatrullen har varit fler 4n planerat under &ret.

~ 2.2 Verksamhetens resultat
Mal
I budgeten 2009 har fullmaktige faststillt tre inriktningsmal som anger vad
ndmnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet ndmnden bedriver. Dessa
mal &r
» Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vdxande stad for boende
~ foretagande och besok

» Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
» Stadens verksambheter ska vara kostnadseffektiva

Arsrapport 2009 Aldrenimnden
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Till inriktningsmélen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Verksamhetsmélen konkretiserar inriktningsmalen i forhallande till de olika
verksamheter nimnderna bedriver. Nio av verksamhetsmalen har béring pé de
verksamheter dldrendmnden bedriver.

- Som underlag till matning och bedémning av méluppfyllelsen har kommunfull-

maktige tagit fram ett antal indikatorer som 4r knutna till respektive verksam-
hetsmal. Vissa av fullméiktiges indikatorer &r uttryckta som malvirden for
staden som helhet. For dessa har nimnden faststillt egna malvidrden som stéder
kommunfullmaktiges mal.

Némnderna har dven haft mojlighet att faststéilla egna mal och indikatorer f5r

- sina verksamhetsomraden. Aldrendmnden har #ven faststillt flera aktiviteter for

sina verksamhetsomraden.

Revisionskontorets bedomning av ndmndens maluppfyllelse baseras pa en upp-
f6ljning av de av kommunfullmaktige faststsllda indikatorerna. Utifrén indikato-
rernas utfall har en samlad bedémning gjorts av i vilken utstradckning nimnden
har uppfyllt kommunfullmaktiges verksamhetsmal. Namndens egna mal och
aktiviteter har bedomts pd samma sitt.

Revisionskontoret beddmer att namnden under &r 2009 har bidragit till
kommunfullméktiges inriktningsméal och 4ven uppfyllt de nio verksamhetsmal
som Gverensstammer med uppdraget och inriktningen p4 verksamheten. Vidare
bedoms att némnden i huvudsak har uppfyllt sina mal och uppnatt i verksam-
hetsplanen angiven verksamhet. Den avvikelse som nimnden uppvisar géller

sjukfrénvaron och frisknarvaron dér ndmnden inte nar upp till malet.

Arsredovisningen har enligt revisionskontorets bedémning en bra struktur, och
foljer stadens anvisningar. Analyserna av verksamheternas ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat underlittar bedomningen av utfallet i forhallande
till fullmaktiges mal och ndmndens verksamhetsplan. Arsredovisningen utgér
ocksé i ett tillrackligt underlag for att nimnden ska kunna utéva tillsyn &ver sin
forvaltning och kunna ta ansvar for verksamheten.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att ndmndens verksamhet huvudsak har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten och
att ndmnden har fullfoljt sitt uppdrag med utgéngspunkt fran de lagar foreskrif-
ter mm som reglerar verksamheten inom dldreomsorgen

Arsrapport 2009 Aldrenimnaden
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Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen
Under 2009 har &ldreforvaltningen arbetat fram forslag till nya riktlinjer f6r hand-
laggning av drenden enligt SoL och LSS for personer 65 ar och #ldre. Aldre-
namnden kommer att behandla forslaget under forsta tertialen 2010 och dérefter
dverldamna arendet till kommunfullméktige for slutligt avgérande.

Avgifissystem

Under 2009 har ndmnden fattat beslut om ett forslag till fordndringar av
nuvarande avgiftssystem inom &ldreomsorgen och 6versént drendet till
kommunstyrelsen for fortsatt beredning.

Namndens ansvar for tillsyn

~ Aldreombudsmannen (AO) ska bevaka de dldres réttigheter och initiera behov

av forbattringar och i dialog med berérda naimnder. Resultatet av arbetet redo-
visas arligen i en skriftlig rapport. Under 2009 registrerades 1 545 inkomna syn-
punkter vilket jamfort med 2008 &r en minskning med ndrmare 150 synpunkter.

Ett viktigt kontrollorgan som dldrendmnden har till sitt forfogande &r dildreom-
sorgsinspektdrerna. Denna funktion dr ett komplement till annan kvalitetsupp-
foljning och ett verktyg for att sékerstélla en likvérdig kvalitet i dldreomsorgen
samt att ge de fortroendevalda ett underlag till beslut vad géller verksamheten.

Under 2009 har dldreomsorgsinspektorerna granskat och ldmnat rapporter om
resultatet av genomf6rd tillsyn av dldreomsorgen inom stadsdelsndmnderna
Bromma, Norrmalm och Skarholmen. Diarmed har samtliga stadsdelsndmnder
granskats tva ganger i sin helhet.

Revisionskontoret kan konstatera att arbetet med att vidareutveckla éldre-
omsorgsinspektérernas granskningsmetod har pabérjats under 2009 och att detta
arbete fortsitter under 2010. Ndmnden avser att fordndra arbetssittet genom
temagranskningar av ett stérre urval av verksamheter som representerar staden
och inte den enskilda ndmnden.

Bedomningskansliet har under aret arbetat fram ett forslag till gemensamt kart-
laggnings- och bedémningsinstrument for bistdndshandldggarna inom é&ldre-
omsorgen. Kommunfullmaktige fattade i slutet av 2009 beslut om att anta ldre-
ndmndens forslag. Utifrdn kartldggningen av de 22 000 drenden som 2008 var
aktuella inom stadsdelsndmndernas dldreomsorg har under 2009 omfattande
kompetensutvecklande insatser genomforts for att utveckla stadsdelsndmndernas
myndighetsutdvning.

Arsrapport 2009 Aldrenamnden
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Mnkr Tertial- Tertial- | Bokslut Awikelse

rapportl | rapport2 | 2009 M__ T2 - bokslut
(12)

Driftbudget

Kostnader 782 | 754 98,4 230 ¢ -30,5%

Intakter 15,7 15,7 37,0 21,3 135,7%

Driftbudgetens

nettokos tnader 62,5 59,7 61.4 -1,7 -2.8%
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'3 Styrning, uppfljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstiller en dndamalsenli g
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sakerhet inom namndens organisation och verksamhet.

- Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att dldrenimndens styrning,

uppféljning och kontroll av verksamheten ar tillrackli g é&ven om prognosarbetet
fortfarande behdver utvecklas.

3.1 Nimndens styrning och uppfsljning under aret

Némndens lednings- och styrdokument

‘Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for &r 2009 och

beddmer att namndens egna mal for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter il]
kommunfullmaktiges mal.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har ett uppfoljningssystem som innebir ett nira och regelbundet sam-
arbete mellan avdelningarna. Férvaltningens ledningsgrupp 4r ett viktigt forum

f6r uppfolj ningen av ekonomi och verksamhet och arbetet underlttas av ett

fungerande samarbete med serviceforvaltningen

Revisionskontoret bedomer att sikerheten i ndmndens ekonomiska prognoser
har forbittrats pa totalniva men att prognosarbetet fortfarande behdver utveck-
las.

Némnden har lamnat f5ljande ekonomiska prognoser under aret.

Sammanstéllningen visar att prognossikerheten har varit bristfillig under &ret
vad géller nettokostnaderna. I jimfdrelse med tertialrapport 2 uppgér netto-
avvikelsen till 2,8 %. En forklaring till nettoavvikelsen ar skade kostnader under

Arsrapport 2009 Aldrenimnden
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hosten for kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet som enligt forvaltningen
var svara att forutse.

Ovanstdende redovisning visar att det finns stora avvikelser for bade kostnader
och intdkter i &rets tertialrapporter jaimfort med bokslutet. Bruttoavvikelsen
beror bl.a. pa att ndmnden 1 sin prognos for tertialrapport 2 inte har beaktat

~ omslutningsférandringar pa 11mnkr for 6kade kostnader och intikter for utbild-
ning och for édldre- och handikappjouren. Revisionskontoret anser att prognos-
sdkerheten méste forbattras under &r 2010.

Kostenheten

Revisionskontoret har granskat hur dldrendmnden arbetar for att ge personalen
inom dldreomsorgen kunskap om maltidens betydelse for de ildres hilsa och
vélbefinnande. Syftet dr att bedoma hur ndmnden klarar uppdraget att forbittra
" matkvaliteten inom dldreomsorgen.

Under 2007 fick dldrendmnden i uppdrag av kommunfullmaktige att verka for
att matkvaliteten inom dldreomsorgen skulle forbattras. Namnden fick bl. a.
sdrskilda medel for ett projekt for kosten och méltidsupplevelsen inom &ldreom-
sorgen. Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum har under 2009 genomfort en
utvérdering av kostprojektet med uppdraget att belysa hur kostprojektets aktivi-
- teter svarat mot uppstéillda mal, och att ge ett underlag for att bedoma vilken
kostkompetens som bor finnas centralt respektive lokalt i staden. P4 grundval av
Aldrecentrums underlag har kommunfullméktige beslutat att den centrala kost-
kompetensen ska arbeta med strategiska fradgor avseende mat och maltider for
dldre.

Verksambheten har permanentats under 2009 och revisionskontoret bedémer att
kostenheten har ett tydligt uppdrag och har arbetat med strategiska fragor under
iret. Detta har skett friimst genom ett utbud av utbildningar for att lyfta fram
matens betydelse for den dldres hilsa och livskvalitet. Enheten har byggt upp ett
kontaktnit via stadsdelsndmndernas éldreomsorgschefer for att snabbt fa ut
angeldgen information. En stor del av utbildningsinsatserna har ocksé kunnat
genomforas lokalt och med férvaltningen som anordnare, vilket har underlittat
planeringen. Kostenheten samverkar ocksé med de kostchefer som finns inom
utbildningsndmnden och deltar i olika nétverk for att klara omvérldsbevak-

" ningen.

Under 4ret har enheten firdigstdllt en handbok i syfte att fortydliga intentionerna
1 Stadens kostpolicy. Handboken har fatt en bred spridning inom stadsdels-
namndernas verksamheter for dldreomsorg. Ett material som bendmns verktyg
for mat och maltider ™ har fardigstéallts under aret i syfte att kunna anvindas som
stdd 1 det handfasta arbetet med mat och maltider. Enheten har dven bistétt med

Arsrapport 2009 Aldrendmnden
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specialistkompetens i samband med maltidsupphandlingar och anbudsgransk-
ningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att kostenheten arbetar i enlig-

het med fullméktiges intentioner. Namnden har genom utbildningsinsatser, en
handbok som stod for att fortydliga kostpolicyn och aktiv omviérldsbevakning
kunnat fullf6lja sitt uppdrag. Genom Aldrecentrums utvirdering av kostprojek-
tet finns det ocksa en tydlig plan for hur arbetet fortsatt ska utvecklas sa att
personalen inom dldreomsorgen fér tillricklig kunskap om maltidens betydelse

for d_e éldres hélsa och vilbefinnande.

Brukarundersékningar

P& uppdrag av ndmnden har USK under 2009 genomfért en totalundersdkning
inom hemtjénsten. Dokumentationen av undersékningen och resultatet var vid
arsskiftet dnnu inte klar. Resultatet av undersskningarma kommer nimnden att £2
del av under forsta tertialet 2010.

3.2 [Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll i huvudsak ér tillréick-
lig men att arbetet med internkontrollplanen behdver utvecklas s4 att den inte
bara innehaller 16pande kontroller.

Némndens internkontrollplan

Det system for intern kontroll som ingér som en del i verksamhetsplanen r
aktuellt och uppréttat i enlighet med stadens anvisningar. Revisionskontoret
bed6mer dock att némndens internkontrollplan inte helt foljer stadens anvis-
ningar i den del som avser dokumentation av risk- och visentlighetsanalysen.

Némnden har genomfort risk- och vésentlighetsanalyser for s&val ndmndens
processer som for kommunfullméaktiges indikatorer men bara dokumenterat
analysen av indikatorerna i ILS-webben. Analysen av de visentliga processerna
har i stéllet bilagts verksamhetsplanen. Genomférda analyser visar sammanfatt-
ningsvis att det inte fanns nigra risker som bedémdes si allvarliga att det skulle
resultera i en sérskild intern kontrollplan. Ndmnden har #nda valt att upprittz en
internkontrollplan och bifogat den till verksamhetsplanen.

I internkontrollplanen for 2009 beslutades att de rutiner/processer som sérskilt
skulle granskas var forskottskassor, fakturor, kontokort, inventarieférteckningar
och nyckelhantering samt uppfoljning av privata utférare. Férvaltningen har
genom stickprovskontroller granskat ovanstéende och funnit att det inte funnits
nagra brister. Resultatet av den interna kontrollen har dokumenterats och ingsr
som en del i ndmndens arsredovisning.

Arsrapport 2009 Aldrenimnden
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Revisionskontoret kan konstatera att forskottskassor, fakturor och inventarie-
forteckningar dven 2008 ingick i internkontrollplanen och resultatet av uppfolj-
ningen visade att dessa rutiner fungerade bra. Ndmnden har ocksa valt att kon-

- trollera flertalet av dessa rutiner under 2010. Revisionskontoret rekommenderar

ndamnden att infor internkontrollplanen 2011 utveckla arbetet med riskbedém-
ningen.

Verksambhetsbidrag till frivilligorganisationer
Revisionskontoret har granskat hur dldrendmnden handldgger och dokumenterar
verksamhetsbidrag till organisationer verksamma i Stockholms stad. Syftet med

- granskningen har varit att bedoma om nédmndens handldggning och hantering av

verksamhetsbidrag 4r dndamaélsenlig och om den interna kontrollen &r tillréick-
lig.

Resultatet av genomford granskning visar att ndimndens handliggning och han-
tering av verksamhetsbidrag i huvudsak 4r &ndamélsenlig men att den interna

kontrollen bér utvecklas. Revisionskontoret konstaterar att den stérsta andelen
beviljade bidrag utgors av verksamhetsbidrag till foreningar och organisationer

- som fatt bidrag under en léngre tid. Detta kan enligt revisionskontoret leda till

att bidragssystemet blir mindre flexibelt och konserverande. Regelverket ér sa
uppbyggt att det &r svart f6r nya foreningar att komma in i systemet. Namnden
bor dverviga atgarder for att undvika ett statiskt bidragssystem.

Det kan vara mindre lampligt att samma person bade handldgger ansokan om
bidrag och f6ljer upp ndmndens beslut om beviljade bidrag. Organisationen

. kring bidragsgivningen 4r ocksa sérbar eftersom det inte finns nigon ersittare

inom forvaltningen till ordinarie handldggare. Ndmnden bor 6verviga atgérder
som bidrar till en 6kad sékerhet i handlaggningen och en mindre srbar organi-
sation.

Granskningen visar att det férekommer att foreningar erhaller bidrag fran andra
ndmnder inom stadens organisation utan att detta framgér av ansékan. Namnden
bor darfor infoéra systematiska kontroller av om féreningarna sokt och erhallit
verksamhetsbidrag dven hos andra bidragsgivare.

Némnden beh&ver systematisera arbetet med att f6lja upp och utvirdera bevil-
jade foreningsbidrag. Inledningsvis bor riskmomenten i bidragsgivningen kart-
laggas, analyseras och bedomas. Darefter bor formerna for kontroll uppmiirk-
sammas.
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4  Nimndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r rittvisande
samt om rékenskaperna &r upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

En granskning har skett av namndens &rsbokslut for 2009. Granskningen &r
oversiktlig och har skett med utgingspunkt utifran sarskilt granskningsprogram
framtaget av Stockholms stads revisionskontor.

Bedbémning av rattvisande réikenskaper

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att dldrenimndens bokslut cch
rékenskaper for &r 2009 ar rattvisande. Underlagen till &rsbokslutet &r i god ord-
ning och posterna ir i huvudsak vil dokumenterade.

Ester Rudolfsson Mattsson

Moz, 79 L et i

Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedémningskriterier
Beddomning

1(2)
2010-03-24

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppf6ljning och kontroll an-

vénds féljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrcicklig Kriterierna &r i alit
Inte helt tillfredsstillande/

vésentligt uppfyllda

Inte helt tillrdcklig Brister finns som madste atgirdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgéende

_For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande beddmningzr:

f Rattvisande, Inte helt réittvisande eller Inte réttvisande ‘

‘Namndens resultat

Bedomningskriterier
Némnden har uppnétt kommunfullméktiges mél samt

foljt de beslut, riktlinjer

och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-

ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

° Namndens resultat foljer fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

° Némnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, fSreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pé den kommunala verksamheten samt sékerstéller en &ndamélsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden, liksom en till-
ricklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

° Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

¢ Niamnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nidmndens verksamhetsplan &verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Néamnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stdllt matbara/uppfoljningsbara mal fér ekonomi och verksamhet.

° Némnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, s&val for verksamhet 1 egen regi som f6r sddan som uppdragits
at annan att utfdra, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en réttvisande och tillférlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

- o Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker

verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

. Némndens redovisning &r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rakenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

e Nimndens bokslut dr rittvisande.

» Néamndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgingliga pA www.stockholm.se/revision

2009:07  Styrning och uppfoljning av miljoprogrammet

2009:08  Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gérd

2009:09 Stadens externa kommunikation

2009:10  Socialtjanst- och arbetsmarknadsniamndens interna kontroll av
tillstdindsgivningen
Uppf6ljning av tidigare granskning

2009:11  Det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-4ringar

2009:12  Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg

2009:13 Rektors roll och ansvar

2009:14  Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppfljning?

2009:15 Stadens upphandlingsverksamhet

2010:01  Granskning av AB Stadsholmens férséljning av fastigheter till bostads-
rattsféreningar

2010:02 Vakant

2010:03 Oppenvérdsinsatser for barn och unga — Styrning, uppf6ljning och
kontroll

2010:04 Jobbtorg Stockholm
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