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Aldreférvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Aldrenimnden godkénner drsredovisning med bokslut for 2010 och dver-
lamnar den till kommunfullméktige och stadens revisorer.

2. Omedelbar justering.

Eva Frunk Lind Chatrlr} Engbo
o avdelningschef

direktor

Marianne Hedenstrom Raili Karlsson

avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

éddrenéimnden redovisar ett 6verskott om 14,5 mnkr for verksamhetsaret 2010.
Overskottet hanfors i huvudsak till outnyttjade medel for vikarietickning, sprak
och kultur samt medel for 6vergripande planering, utredningar och projekt.

I jamforelse med tertialrapport 2 har 6verskottet 6kat med 10 mnkr. Forvaltningen
redovisade 1 tertialrapport 2 att minga som sokt till grundutbildningarna haft bris-
tande kunskaper i svenska spraket och darfor inte kunnat delta/beredas plats. Pla-
nerade utbildningar i svenska spréket under hosten kunde inte genomforas fullt ut
pa grund av lararbrist. Rekvirerade medel for vikarieersittning fran stadsdelsfor-
valtningarna motsvarade darutover inte forvaltningens forvantningar. I kommun-
styrelsens beslut i juni om kvalitetssatsningar for bl.a. dldreomsorgen tillférdes
ndmnden medel for forstirkt kultursatsning och sérskild utbildningssatsning i
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svenska spréket. De extra kvalitetssatsningarna ingick inte i nimndens prognos vid
tertialrapport 2.

Med hénvisning till den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedémer
forvaltningen att dldrendmnden under aret arbetat mot de av stadens inriktnings-
mal som ar relevanta for nimnden och att nimndens mal for verksamheten i hu-
vudsak har uppnatts.

Bakgrund

Alla ndmnder ska arbeta mot de 6vergripande inriktningsméalen ” Stockholm ska
vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok”,
”Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras™ och ”Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva”.

I stadens regler for ekonomisk forvaltning regleras att samtliga nimnder arligen
ska avge en redovisning med redogorelse for sin verksamhet under det foregaende
rakenskapsdret. Till &rsredovisningen ska ndmndernas bokslut bifogas. Ndmnder-
nas arsredovisningar och revisorernas revisionsberittelser utgor underlag for
kommunfullmiktiges beslut om ansvarsfrihet for respektive nimnd.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad och
4ldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet den 8 februari. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen den 9 februari.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att dldrenimnden godkanner arsredovisning med bokslut
for 2010 och 6verlamnar den till kommunfullméktige och stadens revisorer.

Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen redovisar ett nettodverskott om 14,5 mnkr for verksamhetsaret
2010. Overskottet hinfors i huvudsak till outnyttjade medel for vikarietickning,
sprak och kultur 11,8 mnkr, samt medel {6r 6vergripande planering, utredningar
och projekt

Alla nimnder ska arbeta mot de dvergripande inriktningsmélen ” Stockholm ska
vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok”,
”Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras” och ”Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva”. Med hinvisning till den 6vergripande verksamhets-
uppfoljningen nedan bedomer forvaltningen att dldrendmnden under aret arbetat
mot de av stadens inriktningsmél som dr relevanta for nimnden. Den berdknade
sjukfranvaron dverstiger stadens mal med drygt tre procent. Okningen ir frimst att
hénfora till planerad frinvaro av engangskaraktdr. Korttidssjukfrdnvaron inom
forvaltningen uppgick till 1,59 %, vilket &r ldgre d4n genomsnittet for staden. Ad-
ministrationens andel av de totala kostnaderna har 6kat under &ret beroende pa
utokade uppdrag. Namndens mal for verksamheten i 6vrigt har uppnaétts.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Aldrenamndens verksamhet

Aldrenimnden ansvarar fér kommundvergripande fragor och for att samordna och utveck-
la dldreomsorgen i Stockholms stad. I detta ingar bl.a. samordning av planeringen av
véard- och omsorgsboenden och utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for
personal inom verksamhetsomrédet. Ndmnden ska vidare forvalta stadsovergripande ram-
avtal avseende vard- och omsorgsboende, hemtjénst inom dldreomsorgen efter uppdrag av
kommunstyrelsen. Under dldrendmnden finns Stockholms Trygghetsjour organiserad,
vilken dr en operativ verksamhet. Inom édldrendmnden finns &ven stadens dldreombuds-
man och dldreomsorgsinspektorer.

Direktiv gentemot nimnder beslutas i 6vergripande dldreomsorgsfragor av kommunsty-
relsen/kommunfullméiktige, efter forslag fran dldrendmnden.

Aldreférvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad och stéd samt
foljer upp kvaliteten i den verksamhet som bedrivs.

Aldrenimndens arbete under 2010

Aldrenimnden bestr av 13 ledaméter och 13 ersittare. Nimnden har haft 9 sam-
mantriaden under 2010. Antalet beslutsdrenden som behandlades var 86 (ar 2009
var antalet beslutsdrenden 103). De kategorier drenden som behandlats var exem-
pelvis remissvar pé statliga utredningar och departementspromemorior, remissvar
pa motioner frin stadens politiker, svar pa skrivelser som ldmnats av ndmndens
politiker till forvaltningen for beredning, remissvar pa revisionsrapporter, forslag
till riktlinjer och policy for stadens dldreomsorg, forslag till avgifter inom aldre-
omsorgen, upphandlingar, drenden om verksamheten inom nimndens eget an-
svarsomrade, drenden om uppfoljning av verksamhet och budget, arsrapporter fran
Stockholms stads dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorerna.

Aldrenimndens sammansiittning 2010

Ordforande
Ewa Samuelsson (KD) t.o.m. 2010-10-31
Joakim Larsson (M) fr.o.m. 2010-11-01

Vice ordforande

Leif Ronngren (S)

Ledaméter Ersdttare

Olle Andretzky (M) EvaMargareta Nyhlén (M)
Birgitta Breile (M) Ralph Svalstedt (M)

Kitty Ericsson (M) EvaMargareta Nyhlén (M)
Tomas Tetzell (M) Christer Sjoblom (M)
Margareta Bjork (M) Anita Lundin (M)

Helen Jaderlund Eckardt (FP) Diana Wallhager (FP)
Berit Kruse (S) Carina Franke (KD)
Lars-Ake Henriksson (S) Henry Holmstrom (S)
Norma Aranda de Gutiérrez (S) Catarina Carbell (S)

Berit Bornecrantz Dias (V) Olle Palmborg (S)

Eivor Karlsson (MP)

Verksamhetsberattelse Namnd
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Brit Rundberg (V)
Ann-Sofi Matthiesen (MP)

Kommunstyrelsens pensionirsrad (KPR)

Kommunstyrelsens Pensiondrsrad (KPR) dr ett rddgivande organ med syfte att
bereda Stockholms pensionirer inflytande och insyn i allménna fragor som ror
dldres levnadsforhéllanden. Detta ska ske genom Overldggningar, samrad och 6m-
sesidig information mellan foretrddare for pensionérsorganisationer som har no-
minerat sina kandidater till KPR och kommunens styrelser och nimnder.

KPR bestar av 9 ledamoter och 9 erséttare som utses av Kommunstyrelsen for ett
ar. Under éret 2010 har KPR haft 9 sammantréden och inlimnat sina yttranden i 25
av 60 behandlade beslutsirenden till Aldrenimnden (ar 2009 har KPR inldmnat
yttranden i 17 av 82 behandlade beslutsirenden till Aldrenimnden).

KPR:s sammansiittning 2010

Ordférande
Ann-Marie Furumark, PRO, t.o.m. 2010-08-31
Lars Wettergren, PRO, fr.o.m. 2010-09-01

Vice ordforande
Eva Sahlin, SPF

Ledaméter Ersdttare

Lars Wettergren, PRO Kurt Blank, PRO

Barbro Karlsson, PRO Birgitta Gidlof, PRO

Bror Lord, PRO Anita Fureched, PRO

Johnny Dahlin, SPF Karin Wilborg, SPF

Mats Danielson, SPF Olle Eriksson, SPF

Laila Hogdahl, SKPF Kjerstin Genell Andrén, SPF
Kerstin Rosenqvist Hedler, SPRF Stig Alenlov, SKPF

Berit Ornevall, SPRF
Berndt Holgersson, RPG

Adjungerade IKINUORET, Finska Foreningen i Stockholm, pensionérssektionen
— representerad av Matti J. Korhonen.

Aldrenimndens handikappriad (HKR)

Aldrenimndens Handikapprad (HKR) ir ett rddgivande organ i frigor som har
handikappaspekter. Radet ska ta initiativ till forbéttringar for personer med funk-
tionshinder i alla aldrar. HKR besér av 7 ledamd&ter som nomineras av handikapp-
organisationerna och viljs av Aldrenimnden for en period pa fyra ar efter val till
Stockholms kommunfullmiktige. Under 2010 har HKR haft 9 sammantriden och
inlimnat sina yttranden i 7 av 60 behandlade beslutsirenden till Aldrenimnden (ar
2009 har HKR inldmnat sina yttranden i 15 av 74 behandlade beslutsdrenden till
Aldrenimnden).

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se



HKR:s sammansiittning 2010
Ordférande
Sylvia Stemme, Eldverkénsligas Riksforbund

Vice ordforande
Kjell Hammar, DHR

Ledamoter
Barbro Ohlson, HRF
Anita Runesved, FHLIS

Yvonne Holmberg, A&A

Inger Handell, NHR
Lennart Nolte, SRF

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok
Némnden genomfor upphandlingar av privata utférare inom hemtjinst, dagverk-
samhet och korttidsvard samt enstaka platser pa vard- och omsorgsboenden.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvén-
liga stad
® Uppfylls helt
Andel upphandlad verk- 0% 0% 33% 2010
& samhet i konkurrens (alla
namnder)
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
@ Uppfylls helt
Stockholms Trygghetsjour har under aret berett en arbetssokande praktikplats
under tre ménader. Praktikplatsen ingar som ett led i stadens och Jobbtorgens
mal att hjdlpa arbetslosa att komma ut 1 arbete.
Anfol prckﬁkplatser ] St ] St ] 400 51' Verksamhefsberdﬂelse

som kan tillhandahal- 2010
las tér de aspiranter
® som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha
(alla némnder/bolag)

Antal Ungdomqr som 0 st O st 3000 st 2010
¢ f&tt sommarjobb i
stadens regi

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Aldrenimnden bidrar till att uppfylla mélet utifrin de mojligheter nimnden har
att inom sin verksamhet virna om en hallbar livsmiljo.

Andel av stadens 0% 0% 0% 2010
fordon som anvander
dubbade dack, exkl.
[ ] .
utrycknings- och spe-
cialfordon (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
De miljsbilar &ldreférvaltningen leasar har tillstdnd att anvénda dubbdéck.

Andel av stqdens ]OO % ]OO % ]OO % 20] O

verksamheter som

@ sorterar ut férpack-
ningar och papper
(alla némnder/bolag)

Andel férnyelsebart 0 % 100 % 85 %  Verksamhetsberdttelse
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade

etanol- och fordons-

gasfordon (alla

némnder/bolag)

Kommentar:
Stockholms Trygghetsjour leasar hybridbilar, som tankas med bensin. De klassas som
miljsbilar.

Andel medarbetare 100 % 100 % 65% 2010

som under arbetstid
& anvander miljsvénli-

ga transportmedel

nar de reser i tjansten

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se
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Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberdttelse
stadens fordonspark 2010

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

L]

Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, ndmnden

kontorsmébler, textili-
er, dack, stadkemika-

L]

lier och stadtjanster
dar krav stallts pé att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla némnder)

NAMNDMAL:
Miljdmedvetenhet ska genomsyra verksamheten

@ Uppfylls helt

Aldreforvaltningen har deltagit i miljokonferensen, Stockholm European Green
Capital 2010. Genom att delta 1 studiebesoksprogrammet har dldreférvaltning-
en bland annat getts mojlighet att presentera ndgra goda exempel pé stadens
miljoarbete inom dldreomsorgen och att dela erfarenheter, tankar och idéer med
andra deltagare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Uppfylls helt

Aldrenimnden ansvarar for den strategiska planeringen av sirskilda boende-
former for dldre 1 staden.

NAMNDMAL:
De aldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

@ Uppylls helt

Viard- och omsorgsboende inom valfrihetssystemet

Under aret har dldreforvaltningen, pa uppdrag av stadsdirektoren, genomfort
upphandling enligt LOV for enstaka platser 1 vard- och omsorgsboende inom
stadens valfrihetssystem i enlighet med angiven tidsplan (fyra ganger per ér).

Verksamhetsberattelse Namnd
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Korttidsvard och profilboende

Aldreforvaltningen har, p4 uppdrag av kommunstyrelsen, genomfort nya upp-
handlingar av korttidsvérd respektive profilboende. Ramavtal har tecknats fran
och med den 1 november 2010 och omfattar tillsammans 14 korttidsboenden
och 14 profilboenden. En helt ny profilering har tillkommit 1 form av ett profil-
boende for dova och/eller blinda personer, ndgot som staden under en léangre tid
pa olika sitt arbetat for att fa till stdnd.

Korttidsvird utomlands

Fran och med den 1 februari 2010 har dldreforvaltningen tecknat avtal med en
utforare for korttidsvard utomlands avseende ett korttidsboende pa Teneriffa.
Den forsta resan, med tre personer samt betalande medresenérer, genomfordes i
december 2010, efter att tidigare inplanerade avresor fatt stéllas in di det varit
for fa personer anmalda.

Trygghetsboende

Referensgruppen for dldreboendeplanering, som leds av dldreforvaltningen, har
under aret traffats regelbundet och noga foljt det arbete som skett i de beroérda
stadsdelsforvaltningarna och inom Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB, géllan-
de omstrukturering av ett antal servicehus till trygghetsboende. Under 2010 har
fem servicehus omvandlats till trygghetsboende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och till-
gangligt kultur- och idrottsliv

i

2 Upplylls helt

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra aldreomsorgens verk-
samhet i vardagen

® Uppfylls helt

Kultur for aldre

I budget 2008 fick dldrendmnden i uppdrag att utveckla kulturinsatserna inom
dldreomsorgen for att kultur 1 olika former skulle ges storre utrymme inom
verksamheten. Under 2008 paborjades projektet, Kultur for dldre, som ett pi-
lotprojekt 1 Rinkeby-Kista stadsdelsomréde. Projektet utvidgades 2009 till att
omfatta samtliga stadsdelsforvaltningar.

I budget 2010 avsattes ytterligare medel for fortsatt utveckling av kultur i olika
former inom édldreomsorgen. Uppfoljningar och erfarenheter visade att projek-
tet inte natt ut till omvardnadspersonalen pa onskvart sitt varfor en ny utbild-
ningsmodell utarbetades for att sprida metoder och arbetssitt. Projektet har
2010 erbjudit omvardnadspersonal och deras chefer vid samtliga kommunalt
drivna vard- och omsorgsboende och servicehus arbetsplatsforlagda utbild-
ningar. Projektet har ocksé ingatt som en del i de av staden anordnade grundut-

Verksamhetsberattelse Namnd
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bildningar for vardbitrdden, Mianniskan socialt och kulturellt, 100 gymnasiepo-
ang.

Genom Stimulans Stockholm — en investering for kvalitetsutveckling tilldela-
des projektet under aret ytterligare resurser. Dirigenom gavs mojlighet att er-
bjuda arbetsplatsforlagda inspirationsaktiviteter till de vard- och omsorgsboen-
den och servicehus som ingdr 1 stadens valfrihetsmodell. Aktiviteterna genom-
fordes 1 form av kulturpaket tillsammans med 4ldre och personal pa de olika
boendena. Projektet har didrigenom dkat forutséttningarna éven for personalen i
privat regi att arbeta vidare med kultur 1 vardagen tillsammans med de &dldre.

Biblioteksverksamhet

Under éaret har dldreforvaltningen tillsammans med kulturférvaltningen och
ndgra stadsdelsforvaltningar samverkat kring utvecklingen av biblioteksverk-
samhet for dldre. Farsta stadsdelsforvaltning och Stockholms stadsbibliotek
startade ett pilotprojekt for att utveckla arbetsmetoder i syfte att tillgéngliggora
litteratur och kultur till dldre vid Ed6, Postiljonen och Farsta vard- och om-
sorgsboende.

Fysiska aktiviteter for dldre

Aldreforvaltningen har uppdragit till Aldrecentrum att genomfdra en genom-
lysning av stadsdelsforvaltningarnas utbud av fysiska aktiviteter for dldre 1 or-
dinirt boenden med hemtjanstinsatser. Syftet var att belysa vilka mojligheter
och vilka hinder som finns for att mélgruppen ska kunna delta i nagon form av
aktiviteter. Genomlysningen resulterade i en rapport, ”Traffpunkt for mig? Ut-
budet av och mdjligheter till fysiska och sociala aktiviteter for dldre 1 ordinért
boende med behov av hjilp”.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Brottsforebyggande arbete

Aldreforvaltningen har p& uppdrag av kommunfullmiktige bedrivit projektet,
Brott mot dldre, i syfte att minska antalet brott mot malgruppen och att verka
for att brott som begds mot dldre anméls samt att stodet till brottsofferjouren
forbattras. I projektet har representanter frin ldnskriminalen, stadsdelsforvalt-
ningarna Farsta och Kungsholmen, Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB och
Brottofferjourens regionrad medverkat samt deltagare fran kommunstyrelsens
pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad.

Under projekttiden genomfordes bland annat ett kommundvergripande semina-
rium for chefer och bistdndshandlaggare samt ett flertal regionala seminarier.
En handbok har tagits fram for stadsdelsndmndernas forebyggande arbete for
idldreomsorgens personal, samt broschyren Oka Tryggheten.

Incidenter

Verksamhetsberattelse Namnd
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Den 25 maj intriffade ett storre fel 1 en telefonstation pad S6dermalm vilket
medforde stora problem for trygghetslarmen att komma fram till Larmcentra-
len. For att forebygga incidenter inom telefonin for trygghetslarmen péd Stock-
holms Trygghetsjour/ Larmcentralen har, 1 samarbete med stadsledningskonto-
ret, atgdrder genomforts genom att larmanropen nu har tillgéng till tvé fristden-
de telefonstationer. Atgérden innebir att om fel uppstar i en station kommer
larmanropen fram genom den andra stationen.

Den 10 augusti var stadens nitverk for Aldreférvaltningen och Socialtjinst-
och arbetsmarknadsforvaltningen ur funktion under 17 timmar. Vid detta tillfdl-
le blev trygghetsjourens telefoni drabbad. Verksamheterna kunde upprétthélla
sina ataganden genom olika interna insatser. Arbete med atgiarder pagér for att
denna situation inte ska kunna uppsta igen.

Andel anstéllda som 100 % 100 % 6ka 2010

@ kanner till det férebyg-
gande sékerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioritera- O st O st Tas fram 2010
de incidenter, olyckor 2010
och effekter av intraffade
® handelser som identifie-
rats i risk- och s@rbar-
hetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.
Kommentar:

Rutiner och ansvariga personer finns fér incidentrapportering. Rutinerna uppdateras konti-
nuerligt. Vidareutbildning sker under 2011

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifr@n stadens brottsférebyg-

gande program.
Kommentar:

Indikatorer &r framtagna fér att fslja antalet brott mot &ldre samt &ldres upplevelse av
trygghet.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
¥ upprattas.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

P& Stockholms Trygghetsjour p&gér ett kontinuerligt sakerhetsarbete dar befintliga planer
uppdateras omgdende vid férandringar. Genomgéng av planerna &r en fast punkt pé
varje enhetsméte. Ovningar genomférs regelbundet under &ren.

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Aldrenimnden ansvarar for framtagandet av drenden om riktlinjer, principer, poli-
cydokument och uppfoljning av dldreomsorgen. Nimnden ansvarar dven for att
forvalta, underhélla och f6lja upp de valfrihetssystem som inforts avseende dldre-
omsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méng-
fald

@ Uppfylls helt

Valfrihetssystem inom viard- och omsorgshboende

De avtal som efter upphandling enligt LOV har tecknats under 2010 avseende
kop av enstaka platser i vard- och omsorgsboende, omfattar bland annat ett tio-
tal nya boenden som inte tidigare ingatt i stadens valfrihetssystem. I ovrigt ar
det i stort sett samma utférare och boenden som tidigare hade ramavtal med
staden. Nagra avtalsparter har minskat antalet offererade platser till staden me-
dan andra har 6kat antalet platser. Vid arets utgdng omfattade stadens ramavtal
om kop av enstaka platser inom valfrihetssystemet 27 avtalsparter och totalt 53
vard- och omsorgsboenden. Vad giller olika former av inriktning har under ret
tillkommit vard- och omsorgsboende med persisk respektive arabisk inriktning.

Valfrihetssystem inom hemtjéinst

Aldreforvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret genomfort upp-
handling av privata utforare till kundval hemtjénst enligt angiven tidsplan. Vid
arets utgang ingick totalt 110 privata utforare i stadens valfrihetssystem dir fle-
ra olika inriktningar finns representerade.

Valfrihetssystem inom dagverksamhet

Aldreforvaltningen har genomfort upphandling av privata utforare av dagverk-
samhet enligt angiven tidsplan. Vid arets utgang ingick totalt tva privata utfora-
re 1 stadens valfrihetssystem for dagverksamhet, bdda med inriktning mot de-
menssjukdom.

Utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna

Aldreférvaltningen har under &ret bjudit in till kontinuerliga samverkansméoten
med de frivilligorganisationer som bedriver stadsdvergripande frivilligt socialt
arbete for dldre. Vid dessa tréaffar har forvaltningen bland annat informerat om
anhorigstod, dldreomsorgens kartldggnings- och bedomningsinstrument samt
brottsforebyggande arbete.

Aldreforvaltningen har tillsammans med socialtjénst- och arbetsmarknadsfor-
valtningen under hosten genomfort dialogmdten med idéburna organisationer
verksamma inom socialtjdnst och dldreomsorg. Ambitionen &r att processen ska
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leda fram till en 6verenskommelse for Stockholms stad som tydliggér grunder-
na for samverkan mellan staden och de idéburna organisationerna.

Kommunikation — Information

Aldreforvaltningen har tagit fram en kommunikationsplan for 2010 i enlighet
med stadens plan. Syftet med kommunikationsplanen &r att faststélla vad som
specifikt géller for dldreforvaltningen for att med en samordnad kommunika-
tion sikerstilla att stadens resurser anviands kostnadseffektivt, vilket ocksa bi-
drar till att utveckla och hélla hog kvalitet pa tjanster och service. Utvecklings-
arbetet berdknas fortga 2011.

Aldreforvaltningen har under aret tagit fram nytt respektive reviderat befintligt
informationsmaterial i form av broschyrer som i forsta hand vinder sig till sta-
dens medborgare.

Aldrenamnden ska tillsammans med kom-  2010-01-01  2010-12-31
munstyrelsen genomféra informationsinsat-

" ser till stadens medborgare om de valfri-
hetsreformer som genomféris

Kommentar:
Férvaltningen har bland annat tagit fram informationsmaterial som en del av underlaget i
valsituationen.

Genomféra riktade informationsinsatser for 2008-01-01  2010-12-31
@ aft underlatta medborgarnas valfrihet inom
aldreomrédet

Kommentar:

Aldrefsrvaltningen har tagit fram en kommunikationsplan fér 2010 i enlighet med stadens
plan samt tagit fram nytt resp reviderat befintligt informationsmaterial som i férsta hand
vander sig till stadens medborgare

Utveckla samarbetet med frivilligorganisa-  2008-01-01  2010-12-31
“ tionerna
Kommentar:
Aldrefsrvaltningen har under &ret haft kontinuerliga samverkansméten med frivilligorgani-
sationerna samt dialogméten med idéburna organisationer.

NAMNDMAL:
Aldre ges goda férutsattningar att valja utférare

@ Uppfylls helt

Kohantering i sirskilda boendeformer for dldre

Vid nimndens sammantréde i juni 2010 godkéndes forvaltningens forslag till
reviderade riktlinjer och forbéttringsatgarder avseende kohanteringssystemet
for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen. Forslaget har Overldmnats
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till Kommunstyrelsen for vidare handlidggning och beslut i Kommunfullmakti-
ge.

Utvecklingen av den Nationella I'T-strategin, Nationell E-hilsa
Aldreférvaltningen har deltagit i arbetsgrupp pa Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL). Under aret har SKL tillsammans med socialstyrelsen och en refe-
rensgrupp bestdende av deltagare fran olika kommuner i landet tagit fram en
processkarta 6ver myndighetsutdvning och utférande. I arbetet har d&ven ingétt
en Oversyn av termer och begrepp.

Regional webbplats

Aldreforvaltningen har ingétt i en arbetsgrupp pé It-forum. Under éret har
Vérdguiden utvecklats med mer kommuninformation. Samtal har forts om att
koppla Omsorgsdagboken till Mina vardkontakter (MVK).

Stockholms stad ingér i ett projekt med MVK. Medborgarna kan via ’Mina
vardkontakter” komma i kontakt med stadens Aldre direkt. It-forum hade under
hosten 2010 ett chefsseminarium dir en medarbetare pa forvaltningen deltog
som foreldsare.

Paraplysystemet

Under éret har dldreforvaltningen tillsammans med en arbetsgrupp tagit fram
en anvindarhandledning for bistandshandldaggare samt en anvandarhandledning
for utforarrapportering. ParaSoL-kurs har héllits for nya privata hemtjanstutfo-
rare.

Omsorgsdagboken

Omsorgsdagboken introducerades i november 2009. Antalet anvindare har kat
successivt — frdn 45 omsorgstagare och 29 nirstaende 1 april 2010 till 170 om-
sorgstagare och 73 nérstdende 1 november.

En informationsbroschyr dr framtagen for medborgarna och forvaltningen har
informerat intern i staden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

@ Uppfylls helt

Ny organisation MAS och MAR

For att tydliggora den enskildes behov och 6ka fokus pa rehabilitering vid om-
vérdnadsarbetet har dldreforvaltningen i samrdd med stadsledningskontoret ar-
betat fram ett Gvergripande forslag till en ny MAS- och MARorganisation i
staden. Forslaget har utgatt fran de lagstyrda uppdrag som funktionerna har
samt andel verksamheter som drivs 1 egen regi. Kommunfullmiktige fattade
beslut om organisationen i samband med budget 2011.

Aldrepedagoger
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Ett viktigt mél for dldreomsorgen i staden &r att ge dldre forutsittningar for ett
sa innehallsrikt liv som mojligt. Utvecklingsprojektet med “dldrepedagoger”
avslutades i december 2010. Aldreforvaltningen, Skarpniicks och Skiirholmens
stadsdelsndmnder utvecklade en metod for att fora ut ett salutogent (hélsofrim-
jande) synsétt. Materialet anvédnds pé arbetsplatstraffar och andra méten. Ett
fortbildningsmaterial for utférarenheterna har fardigstéllts. Arbetet med det ald-
repedagogiska/salutogena synsittet har kopplats till arbetet med en virdegrund
inom #ldreomsorgen. Dérutdver har en uppdragsutbildning i Aldrepedagogiskt
arbetssitt pa 7,5 hogskolepodng genomforts pa Ersta Skondals Hogskola.

Riktlinjer for handliggning av drenden inom ildreomsorgen enligt SoL.
och LSS

Aldreomsorgen i staden har bland annat utvecklats genom att valfrihet har in-
forts inom dagverksamheten samt mdjlighet till korttidsvard utomlands. For-
andringar inom bland annat verksamhetsomradet och lagstiftningen medfor ett
behov av att riktlinjerna revideras regelbundet. Aldreférvaltningen har utarbetat
ett forslag till riktlinjer for handldggning av drenden inom dldreomsorgen enligt
SoL och LSS som kommunfullmiktige antog 2010-06-21. Fyra halvdagsut-
bildningar har genomforts for bistindshandlédggare och deras chefer.

Virdegrund

Forvaltningen har genom dialog med stadens dldreomsorgschefer stimt av for-
slaget till gemensam vérdegrund for stadens dldreomsorg. Forslaget till varde-
grund har utgétt frin SOU Ett virdigt liv i dldreomsorgen”. Aldrenimnden har
beslutat i d&rendet och dverlamnat det till Kommunfullmiktige for beslut.

Forebyggande hembesok

Aldreforvaltningen har under &ret pabdrjat arbetet med att ta fram underlag till
forslag om en stadsgemensam modell for innehéll och genomforande av upp-
s6kande hembesok. Arbetet kommer att fortsitta 2011.

Frivilligorganisationer

Utbildnings- och statistikkontoret (USK) har under varen 2010, pd uppdrag av
dldreforvaltningen, genomfort en inventering av stadens befintliga lokaler. I in-
venteringen har samtliga stadsdelsforvaltningar 1dmnat information om det
finns nagra tomma eller outnyttjade lokaler helt eller delvis finns tillgéngliga
for frivilligorganisationer. Av inventeringen framkommer att fa lediga lokaler
finns att tillgd. Aldreforvaltningen har dven tagit del av en inventering av be-
fintliga lokaler fran Micasa fastigheter i Stockholm AB. Forvaltningens be-
domning &r att det for ndrvarande inte 4r mdjligt att tillgéngliggora en vergri-
pande lokalinformation, da varje stadsdelsforvaltning administrerar eventuell
uthyrning, priser och s vidare pé olika satt.

Aldreforvaltningen har tillsammans med socialtjinst- och arbetsmarknadsfor-
valtningen under hosten genomfort dialogmdten med idéburna organisationer
verksamma inom socialtjdnst och dldreomsorg. Tvé av dessa dialogméten rik-
tade sig specifikt till de organisationer som vénder sig till dldre personer. Syftet
ar att bekrifta den viktiga roll den idéburna sektorn har inom stadens social-

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 17 (32)

tjédnst och dldreomsorg samt hitta eventuella utvecklingsomraden. Ambitionen
ar att processen ska leda fram till en 6verenskommelse for Stockholms stad
som tydliggdr grunderna for samverkan mellan staden och de idéburna organi-
sationerna.

Féresld hur frivillligorganisationerna latta-  2010-01-01 20101231 Avvikelse
re ska kunna 18 tillgéng till lokaler i servi-
@ cehus, vérd- och omsorgsboenden och
seniorboenden som fér nérvarande har
l&g nyttjandegrad
Kommentar:
De inventeringar som gjorts under &ret visar att det i dagslaget inte &r méjligt att samman-
stélla en &vergripande information om lokalernas nyttjandegrad eller hur frivilligorganisa-
tionerna kan utnyttja dessa lokaler, d& varje stadsdelstérvaltning administrerar eventuell
uthyrning, priser osv pé olika satt.

Genomféra grundutbildningar (ink sprék- 2010-01-01  2010-12-31
utbildning vid behov) fér éldreomsorgens

personal samt utbildningsinsatser fér sta-

dens bistdndshandlaggning

Kommentar:

Grundutbildningar har genomférts med néra 300 deltagare, kurser i svenska som andra
sprék samt Spréksam Stockholm med 200 deltagare och 79 sprékombud. Kurser och
seminarier har erbjudits stadens bistdndshandlaggare.

Sammanstalla stadens ansdkan om stimy-  2010-01-01  2010-12-31
“ lansmedel for stad till anhorigvard
Kommentar:

Ansdkan om stimulansmedel fér anhérigstéd gérs av respektive stadsdelsnamnd till Social-
styrelsen

Tillsammans med frivilligorganisationerna  2010-01-01  2010-12-31
tillskapa en lokal éverenskommelse om
E’. o o .
spelregler och 8tagande fré&n respektive
part

Kommentar:

Processen med att ta fram en éverenskommelse mellan staden och de idéburna organisa-
tionerna fortsatter under férsta halvéret 2011 och de idéburna organisationer kommer aft
bjudas in till att underteckna &verenskommelsen efter sommaren.

Aldrenamnden ska genomféra upphand-  2010-01-01 ~ 2010-12-31
@ ling enligt LOV av dagverksamhet fér &ld-
re
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Kommentar:

Aldreférvaltningen har genomfort upphandling av privata utférare av dagverksamhet en-
ligt angiven tidsplan. Vid &rets utgdng ingick totalt 2 privata utférare i stadens valfrihets-
system fér dagverksamhet, bdda med inrikining mot demenssjukdom.

Aldrenamnden ska se ver MAS- 2010-01-01 20101231
organisationen och féresld férandringar i
syfte att permanenta MAR-funktionen (me-
m dicinskt ansvarig fér rehabiliteringen),
inom befintliga resurser fér nuvarande
MAS-organisation. Samréd ska ske med
kommunstyrelsen.

Kommentar:
Aldrefsrvaltningens férslag till ny MAR och MAS organisation har antagits av KF. Den
nya organisationen kommer att implementeras i verksamheterna under 2011.

En utveckling av systematisk uppféljning ~ 2008-01-01 ~ 2010-12-31
@ av insatsernas genomférande, kvalitet och
rattssékerhet ska ske

Kommentar:
En revidering har p&bérjats av de stadsévergripande mallarna f6r verksamhetsuppféljning
samt HSL-uppféliningen. Anvisningar har utarbetats.

| samarbete med kommunstyrelsen genom-  2008-01-01  2010-12-31
m féra sarskilda utbildningsinsatser fér &ld-
reomsorgens chefer

Kommentar:

23 enhetschefer p&bériade under 8ret ett ledarprogram och 17 personer ett traineepro-
gram.

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till Gdldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

@ Uppfylls helt

Grundutbildning

Grundutbildningar som genomforts dr vardbitrddesutbildning och undersko-
terskeutbildning pa 600 gymnasiepoéng vardera. Sammanlagt har 182 personer
genomgétt ndgon av dessa utbildningar under aret. Enstaka gymnasiekurser ur
omvardnadsprogrammet har genomforts av 38 personer. Under éret har 48 per-
soner validerat 600 poidng av omvardnadsprogrammets karaktidrsimnen och pa
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sa satt fatt grundldggande kompetens som vardbitrdden. 18 personer har delta-
git i grundldggande utbildning i svenska som andraspriak pa KomVux.

Hogskoleutbildning
En utbildning i ”Aldrepedagogiskt arbete”, 7,5 hogskolepodng, har genomforts
med 19 deltagare inom projektet ”Att forbereda inforandet av dldrepedagoger”.

Bistandshandliggare

Kortare kurser/seminarier for bistindshandldggare har genomforts under arets
forsta halft. I ”Aldres moten med bistdndshandliggare” deltog 78 personer och
1 ”Salutogent synsétt inom bistdndshandldggning” deltog 100 personer. Som en
uppfoljning till varens dialogseminarier genomfordes under hosten fyra semi-
narier for 114 bistdndshandlidggare. Samtliga chefer for bistdndshandlédggarna
har haft ett seminarium med &ldreforvaltningen i1 samverkan med Stiftelsen
Aldrecentrum som en del i en planeringsdag for chefer. En genomgéng av de
reviderade riktlinjerna for bistdndshandldggning genomfordes under hosten for
247 handléggare och deras chefer.

I samarbete med Aldrecentrum har seminarieserier kring aktuell ldreomsorgs-
forskning genomforts. Totalt har 100 personer deltagit i kurser en till fem dagar
och 78 har deltagit i halvdagskurser/seminarier.

SprakSam

Forvaltningen dr en partner 1 projektet SprdkSam vilket finansieras av Europe-
iska Socialfonden. Syftet med projektet ar att skapa ldrande och sprékutveck-
lande milj6er pé arbetsplatserna. Projektet utvecklar nya former for utbildning i
svenska som andra sprak och vard och omsorg

SpriakSam Stockholm

SprakSam Stockholm ir ett projekt som drivits under hdsten i samarbete med
Stiftelsen Aldrecentrum. Projektet #r en sirskild spraksatsning for personer
som inte klarar att nd upp till den niva som krévs for att 14sa pa grundutbild-
ningsniva. [ SprakSam Stockholm har under hosten 180 personer deltagit, fran
utforarenheter i bdde kommunal och privat regi. Darutdver har 79 sprdkombud
fatt sirskild utbildning. Satsningen kommer att fortsétta under varen 2011.

Vérd — och omsorgscollege

Forvaltningen har deltagit i planeringen av vérd— och omsorgscollege 1 sam-
verkan med landstinget och utbildningsforvaltningen samt i1 utvecklandet av en
specialistutbildning for underskoterskor inom dldreomsorg.

Ledardagar for chefer inom dldreomsorgen

Som ett led 1 stadens visionsarbete om ett Stockholm 1 vérldsklass har dldrefor-
valtningen fOr tredje aret i rad anordnat ledardagar for chefer inom éldreomsor-
gen. Arets tema, ledarskap i forindring dr en fortséttning pé tidigare teman i det
kommunikativa ledarskapet for att uppna en dldreomsorg i vérldsklass.

Internationella studiebesok
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Aldreforvaltningen har tagit emot studiebesok fran bl.a. Reims Management
School frdn Frankrike och har dirmed getts mojligheten att presentera stadens
dldreomsorg generellt och lyfta fram innovativa exempel inom verksamhetsom-
radet.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar

Med stod av stimulansmedel bedriver forvaltningen ett arbete med att utveckla
stod- och hjélpinsatserna till 4ldre med psykiska funktionsnedséttningar. En del
1 detta arbete dr att hoja kompetensen inom omradet bland séavil omvéardnads-
personal som bistandshandlédggare. Under aret har tva kurser i psykisk ohédlsa
och en utbildning motsvarande 100 gymnasiepodng i socialpsykiatri for om-
vardnadspersonal genomforts. Utbildningarna har riktat sig till kommunala och
privata hemtjénstutforare. Darutover har ca 100 bistandshandldggare deltagit i
en kurs om dldre med psykisk ohélsa och psykiska sjukdomar pa Ersta Skondal
hogskola. Under éret startade ocksé ett projekt i samarbete med Farsta stads-
delsnimnd med uppsokande verksamhet och start av en traffpunkt som riktar
sig till dldre med psykiska funktionsnedsattningar.

Kurs i dldrepsykiatri for AT-ldkare

Aldreforvaltningen har, tillsammans med nagra bistindshandliggare fran tva
stadsdelsforvaltningar, medverkat vid utbildningstillfallen for AT-1dkare 1 dld-
repsykiatri. Syftet dr att utveckla goda insikter och forstaelse for de olika hu-
vudménnens ansvarsomraden.

Stimulansmedel

Under 2010 har totalt atta projekt bedrivits inom ramen for de stimulansmedel
som dldrenimnden beviljades 2009 fran socialstyrelsen. Av dessa bedrivs fyra
projekt av privata vardgivare, ett projekt av en stadsdelsforvaltning samt tre
projekt av dldreforvaltningen. De tre projekt som éldreférvaltningen beviljats
stimulansmedel for avser dldre med psykiska funktionsnedsittningar, kvalitets-
sakring av ldkemedelshantering inom dldreboenden samt forebyggande hembe-
sok. Projektet avseende kvalitetssdkring av ldkemedelshantering bedrivs 1 sam-
arbete med tre stadsdelsforvaltningar och Apoteket Farmaci. Projekten fortsét-
ter under 2011.

I november 2010 beviljades dldrendmnden 1,8 mnkr i stimulansmedel fran so-
cialstyrelsen, som kommer att anvindas under 2011. Av dessa kommer 0,8
mnkr att anvéndas till projektet for dldre med psykiska funktionsnedséttningar
och 1 mnkr till ett samverkansprojekt med Stockholms lidns landsting for im-
plementering av de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjuk-
dom.

NAMNDMAL:

Inom staden sker en rattvis och likvardig bisténdsbedém-
ning

@ Uppfylls helt

Likvirdig bedomning
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Kommunfullméktige beslutade i samband med budget 2008 att inritta ett be-
domningskansli under dldrendmnden. For att 4stadkomma forédndringar och ut-
veckla dldreomsorgens myndighetsutdovning avdelades medel under tre ar. Ar-
betet inriktades pa att ta fram en gemensam metod i syfte att efterstrdva en mer
likvirdig bistdndsbeddmning i och mellan stadsdelsforvaltningarna i staden,
“Kartldggning och beddmning av behov 1 den dagliga livsforingen” som utgér
fran en helhetssyn pd ménniskan.

Kommunfullmiktige beslutade i december 2009 om inférandet av ett gemen-
samt kartliggnings- och bedomningsinstrument inom dldreomsorgen for den
som ansoker om insatser enligt socialtjanstlagen.

Implementering av kartldggnings- och beddmningsinstrumentet har skett under
aret pa samtliga stadsdelsforvaltningar. Dialogseminarier har genomforts for
samtliga bistdndshandldggare och deras chefer. Resultatet av seminarierna har
dokumenterats av Aldrecentrum och sammanstillts i rapporten Bistdndshand-
ldggare — att vakta pengar eller bedoma dldres behov. Resultatet har delgetts
bistdndshandldggarna och deras chefer.

Under éret har dldreforvaltningen tillsammans med Aldrecentrum, FoU Soder-
torn, Nestor, FoU Visternorrland och Socialhdgskolan deltagit i utvecklings-
seminarier for att belysa bistandshandldggarens roll och funktion.

Introduktion for nyanstillda bistindshandliggare

Aldreforvaltningen har anordnat en introduktionsdag for nyanstillda och se-
mestervikarierande bistdndshandléggare i syfte att ge en dvergripande informa
tion om stadens organisation, dldreomsorg géllande riktlinjer m.m.

Jamstilldhet )
I november 2009 beviljades Aldreforvaltningen 150 tkr fran Sveriges kommu-
ner och landsting (SKL) for att arbeta med jamstilldhetsintegrering i den egna

verksamheten. Projektet har pagétt under hosten 2009 och under verksamhets-
aret 2010.

Projektet syftade till att utbilda forvaltningens chefer och medarbetare samt er-
bjuda dldrendmndens ledaméter en foreldsning med fokus pa hur arbetet med
jamstélldhetsintegrering inom dldreomsorgen kan utformas och att belysa det
beslutande organets betydelse for att na verksamhetsforbéttringar.

Utover utbildningsinsatserna har tvd av forvaltningens styrdokument jamstélld-
hetsintegrerats; verksamhetsplanen (genom jamstélldhets- och mangfaldspla-
nen) samt det for Stockholms stad gemensamma kartldggnings- och bedom-
ningsinstrumentet. Arbetet med att jimstélldhetsintegrera kartliggnings- och
beddmningsinstrumentet foranleddes av en undersdkning i samarbete med
Norrmalms stadsdelsforvaltning som syftade till att undersoka bistandsbedo-
marnas bemotande av de omsorgssokande. Det har ocksd genomforts en analys
av forvaltningens stod- och styrdokument, vilken visade pa behovet att redovi-
sa statistik kdnsuppdelat.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 22 (32)

Systematisk uppfoljning och redovisning av insatsernas genomforande,
kvalitet och rittssikerhet

Aldrefdrvaltningen har till kommunstyrelsen dverlimnat en rapport avseende
2009 ars verksamhetsuppfoljning enligt av kommunfullmaiktige beslutad upp-
foljningsmodell inom dldreomsorgen. Verksamhetsuppfoljningens mallar har
under aret reviderats infor 2011 samt kompletterats med anvisningar. Forvalt-
ningen tillgdngliggor dldreomsorgens verksamhetsuppfoljningar pa stadens
hemsida/Jimfor service, ddr dven dldreomsorgsinspektdrernas granskningsrap-
porter finns att tillga.

Forvaltningen har under forsta kvartalet presenterat en sammantagen verksam-
hets- och kvalitetsredovisning avseende dldreomsorgens méaluppfyllelse, kvali-
tet och kostnader for 2009 érs verksambhet.

Aldreférvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med att ta fram ett
stadsovergripande och webbaserat system for sdvil interna som externa syn-
punkter och klagomal. Forvaltningen har utifran detta arbete fortsatt utveckla
verktyg specifikt for dldreomsorgen -’ Tyck till om &ldreomsorgen” — som be-
rdaknas implementeras inom stadens dldreomsorg under varen 2011.

Forvaltningen har dven deltagit i arbetet med stadsgemensamma rutiner och
verktyg avseende Lex Sarah.

Som ett led 1 kvalitetssakring av den kommunala hilso- och sjukvarden har &ld-
reforvaltningen i samrad med representanter fran stadsdelsforvaltningarna, un-
der &ret utvédrderat och reviderat de stadsgemensamma indikatorerna for upp-
foljning av hilso- och sjukvard inom vard- och omsorgsboenden.

Stockholms Trygghetsjour har en aktiv intern och extern avvikelsehantering,
dar en avvikelse vid behov leder till en fordndring 1 arbetssétt. Om avvikelsen
géller en utforare, meddelas chefen for utféraren. For kommunala utforare
meddelas dven berord stadsdelsforvaltning och for privata utférare meddelas
upphandlande tjinsteman inom dldreforvaltningen.

NAMNDMAL:

Skapa foérutsattningar for att personalen i aldreomsorgen
har kunskap om maéltidens betydelse for de éldres halsa och
vélbefinnande

@ Uppfylls helt

Aldreforvaltningen bistér kontinuerligt med specialistkunskap inom mat och
maltider till ledning och personal. I samband med maltidsupphandlingar och
vid anbudsgranskningar har forvaltningen bistétt fortlopande.

Fokus har lagts pa fortsatt kompetenshdjning for olika mélgrupper och under
aret har ca 70 utbildningar genomforts med ca 1000 deltagare. Livsmedelslag-
stiftning och behovsanpassad mat har varit mest efterfrdgade teman. Praktiska
kurser i enkel matlagning har genomforts vid fem tillfdllen samt en introduk-
tionskurs for nyanstéllda. Stadens kostpolicy har utgjort basen for arbetet. Dér-
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utover har drygt 500 exemplar av parmen Verktyg for mat och mdltider for
verksamhetsndra anvandning introducerats och finns nu pa 75% av de kommu-
nala enheterna. Det interaktiva utbildningsmaterialet Mat och hdlsa for dldre
har uppdaterats och kompletterats med interaktiva dvningar. I samarbete med
utbildningsforvaltningen har en folder Grundldggande forutsdttningar for sd-
ker och trygg mat tagits fram.

En utvirdering har gjorts genom en enkdt till enhetschefer i kommunala vard-
och omsorgsboenden (dnr 119-277/2010). Syftet med enkéten var att utveckla
kostenhetens arbete ytterligare, fanga upp synpunkter och eventuella 6nskemal.
Intentionen var ocksa att belysa och lyfta fram goda exempel. Resultatet visade
att nutrition, mat och méaltider har fétt stérre utrymme och mer uppmaéarksamhet
1 det dagliga arbetet pd vird- och omsorgsboendena.

NAMNDMAL:
Trygghet, viérdighet och inflytande préaglar hela éGldreom-
sorgen

® Uppfylls helt

Aldreomsorgsinspektorerna

Aldreomsorgsinspektorernas arbete har fr.o.m. 2010 forindrats genom att
granskningarna numer sker utifran olika teman med ett urval av verksamheter
over hela staden, istéllet for som tidigare att all dldreomsorg granskats stadsdel
for stadsdel. Sjélva granskningsmetoden har inte forédndrats utan bestar fortfa-
rande till storsta delen pa deltagande observationer och intervjuer. Det forsta
temat for 2010 var vard- och omsorgsboende for dldre med psykiska funktions-
hinder. Sddana enheter fanns pa sex olika boenden i lika manga stadsdelar.
Samtliga har granskats och poangbedomts i enlighet med kriterier framtagna
utifran regelverk och stadens dvergripande mal for dldreomsorgen. Resultatet
har redovisats 1 sex rapporter, dir ocksa kriterierna bilagts. Rapporterna har be-
handlats av dldrenimnden som dverldmnat dem till respektive stadsdelsndamnd
for eventuella atgirder for att komma tillrdtta med redovisade brister. Nagra av
stadsdelsndmnderna har beslutat om forbéattringsatgérder, andra har fatt rappor-
ten som ett anmédlningsirende.

Efter sommaren pébdrjades det andra temat, korttidsvard for dldre. Tvd av fyra
rapporter, en for varje region i staden, presenterades for dldrendmnden 1 de-
cember. De andra tva, for innerstaden respektive de sydvistra stadsdelarna,
kommer att presenteras under forsta kvartalet 2011. I varje stadsdel granskas
och bedoms varje enhet dér korttidsvérd bedrivs, sdvdl i kommunal som privat
regi. Syftet dr att bedoma kvaliteten for de dldre som beviljas korttidsvard samt
att visa pa eventuella skillnader som finns dver staden.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen (AO) kontaktas av enskilda medborgare for rad och stéd i
de fragor som ror dldre och deras nirstdende. Aldreombudsmannen ska bevaka
dldre ménniskors och anhérigas rittigheter samt behov av stod. AO ska verka
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for att éldre fér ett storre inflytande och en bittre omsorg. AO skall ocksé fore-
sla forbattringar inom stadens dldreomsorg i en néra dialog med berérda ndmn-
der och forvaltningar.

AO har under 2010 bjudits in till 18 olika enheter, bAde kommunala och priva-
ta, for att delta i planeringsdagar och visa den dokumentirfilm som AO produ-
cerade 2009. Filmen har skapat tillfdllen till samtal och reflektion dver pa vil-
ket sétt den enskilda hemtjénstenheten, ett vard- och omsorgsboende, myndig-
hetens bistdndshandldggare eller en ledningsgrupp kan arbeta med att utveckla
den omsorg dldre manniskor ges i staden.

I samarbete med Skarpniicks och Skirholmens stadsdelsforvaltningar har AO
under 2010 tagit fram en foreldsningsserie for dldreomsorgen i form av ett re-
flektionsmaterial. Materialet bygger pa de synpunkter dldre medborgare och
deras anhoriga lamnat under de senaste aren samt de under 2010 nya bestim-
melserna om en sarskild virdegrund for dldreomsorgen och 6kat brukarinfly-
tande. Foreldsningsserien kommer att finnas tillgénglig for alla enheter inom
dldreomsorgen pa Aldreforvaltningens intranit fran véren 2011.

Under 2010 har AO ocksé genomfort riktade informationsinsatser till nigra av
stadens bibliotek, pensiondrsorganisationerna samt till kyrkliga forsamlingar
for att 6ka kunskapen om dldres réttigheter och stod till ndrstdende.

Stockholms Trygghetsjour
Stockholms Trygghetsjour omfattar verksamheterna Trygghetsjouren, Larm-
centralen,/Teknikenheten och Jourpatrullen.

Trygghetsjouren

Trygghetsjourens atagande:

- vara tillgénglig for akuta situationer som géller myndighetsutévning och ar-
betsledning som intraffar under jourtid, inom éldre- och handikappomsorgen.

- den enskilda fir adekvat hjilp utifrin sitt behov och blir bemétt med kunnig-
het och respekt.

- dokumentera alla beslut/insatser som fattas enligt delegation fran stadsdels-
nimnderna.

- arbetsleda omvérdnadspersonal i akuta situationer, dir ordinarie arbetsledare
inte r tillgdnglig.

Trygghetsjouren har skrivit 12 020 rapporter géllande 5 468 personer under
aret.

Under éret har 103 lasdppningar gjorts, fordelade pa samtliga stadsdelsforvalt-
ningar. Detta innebdr att Idssmed rekvireras dd snabb insats behdver goras och
nycklar inte finns att tillga.

Antal in och utgdende telefonsamtal pa avdelningen under januari — maj har va-
rit 68 100 vilket motsvarar ca 13 600 samtal/manad. I juni 2010 byttes telefoni-
systemet till kontaktcenterlosningen CallGuide fran TeliaSonera. Endast in-
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kommande samtal redovisas dérfor for juni — december. De var 34 800 under
dessa manader vilket ér ca 4 970 samtal/ménad.

Trygghetsjourens utveckling av att arbetsleda kranskommuner efter kontorstid
har fortsatt under 2010 och omfattar for ndrvarande 13 kranskommuner.

Samarbetet mellan Trygghetsjouren och Aldre direkt har fortsatt under éret i
syfte att klargdra gemensamma griansdragningsfragor.

Larmcentralen och Teknikenheten

Larmcentralens dtagande:

- ta emot larmanrop 24 timmar per dygn, beddma anropen och étgérda dessa
enligt den atgirdskedja som utforaren faststillt.

- erbjuder tjénster for installation, service, aterhdmtning av trygghetslarm samt
provlarm

- tar emot och atgérdar trygghetslarmen pé tretton stadsdelsforvaltningar och i
tva kranskommuner

- Teknikavdelningen ansvarar for installation och service pa nio stadsdelsfor-
valtningar.

Larmcentralens larmkunder har 6kat med 9 % under aret, fran 14 500 till

15 900 kunder.Totalt har 507 800 larmanrop inkommit under aret vilket mot-
svarar

ca 42 300 inkomna larmanrop/méanad, en 6kning med drygt 17 % jimfort med
2009. Detta omfattar alla larmtyper och dven tekniska larm.

Under éret har 8 700 larminstallationer och serviceuppdrag utforts, vilket ar en
okning med 19 % i forhallande till 2009.

1 141 larmkunder har bytt utforare under aret, vilket innebér att dtgdrdskedjan
vid larmanrop fordndras. Detta dr en 6kning med 66 % jdmfort med 2009. En-
ligt kundvalsmodellen har den enskilda mdjlighet att byta utférare om/nér man
sé onskar.

Larmcentralen har under dret sammanstéllt statistik till berérda dver avvikelser
som forekommit hos kommunala och privata utforare. Avvikelser innebir att
utforaren inte utfort sina uppdrag enligt 6verenskommelse. Totalt har 570 avvi-
kelser uppstétt under aret vilket &r en 6kning med 55 % 1 forhéllande till 2009.

For att uppfylla kraven pa sidkerhet och stabilitet har larmmottagningssystemet
bytts ut under éaret.

Under 2010 har teknikenheten tagit dver ansvaret for Bromma och Ostermalm
stadsdelsforvaltningar vad giller installation, service och aterhimtning av
trygghetslarm. For Bromma stadsdelsforvaltning har dven larmmottagning
overtagits under 2010.

Teknikenheten har under aret deltagit i projektet "Nyckelfri hemtjénst" till-
sammans med tva stadsdelsforvaltningar.
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Jourpatrullen

Jourpatrullens atagande:

- vara ett komplement till stadens éldre och handikappomsorg vad det giller
akuta utryckningsinsatser, da inga andra insatser star till buds. Vid behov ska
enheten avlasta utforarnas vardpersonal med akuta punktinsatser. Jourpatrullen
ar den enhet som ansvarar for insatser vid nya drenden som uppkommer efter
kontorstid. Jourpatrullen ansvarar for utryckningar vid larmanrop fran personer
som bor i Trygghetsboende och inte har ndgra omvardnadsinsatser.

- att kontakta kunder for funktionstest av trygghetslarm, det vill sédga provlarm,
om stadsdelsforvaltningen avtalat om denna tjénst.

- att forvara nycklar och uppdatera lokalkorten till de lokaler och larmskap dir
utforare forvarar sina nycklar, om de sa onskar.

Jourpatrullen har under dret haft 1 800 utryckningar. Jourpatrullen har dven for
Teknikenhetens rdkning utfort tekniska uppdrag, vilka inte ingér i redovisning-
en for denna enhet.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
uféras i verksamheten ska utarbetas
Kommentar:

Rutiner och ansvariga finns fér incidentrapportering. Rutinerna uppdateras kontinuerligt.
Vidareutbildning sker under 2011

NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets halso- och sjukvéard

@ Uppfylls helt

In- och utskrivning

Aldreférvaltningen har i samverkan med Stockholms lins landsting (SLL) och
Kommunforbundet Stockholms ldn (KSL) arbetat fram ett forslag till 6verens-
kommelse angaende ”In- och utskrivning av patienter i slutenvérd i Stockholms
1in”. Overenskommelsen som antogs i oktober av Kommunstyrelsen tydliggdr
ansvarsfordelningen mellan huvudménnen samt inforandet av trygghetskvitto
over hela lidnet

Egenvérd

Tillsammans med SLL och KSL har dldrefoérvaltningen arbetat med att finna
gemensamma tolkningar och riktlinjer for genomforandet av Socialstyrelsens
foreskrift (SOSFS 2009:6) om beddmningen av om en hélso- och sjukvérdsét-
gird kan utforas som egenvard. Forslag till 6verenskommelse av tolkning har
skickats till 14nets kommuner pa remiss.

Palliativ vard
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Aldreférvaltningen har arbetat utifrén regeringens och Sveriges kommuner och
landstings (SKL) intentioner for ett 6kat anvdndande av Svenska palliativa re-
gistret inom stadens vérd- och omsorgsboenden. Syftet med registreringen ar
att kvalitetssikra och forbattra varden i livets slutskede. Registrering i nationel-
la kvalitetsregister inkluderar ett prestationsbaserat stadsbidrag som utbetalas
via SKL.

Utvirdering och revidering av kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvard
Aldreférvaltningen har, i samrad med representanter fran stadsdelsforvaltning-
arna, utviarderat och reviderat indikatorerna for uppfoljning av hilso- och sjuk-
vard inom vard- och omsorgsboenden. Vissa indikatorer som erhélls av annan
vardgivare har tagits bort, medan andra fortydligats. Kvalitetsindikatorerna fol-
jer Socialstyrelsens indikatorer liksom mitperioderna. Aldreforvaltningen av-
vaktar med inférandet av det nationella registret Senior Alert i vdntan pa att I'T-
sdkerheten Over Oppet nét kan garanteras.

Kvalitetssikring av hela liikemedelskedjan

Under 2010 har édldreforvaltningen med hjélp av stimulansmedel igéngsatt ett
projekt i samverkan med Apoteket Farmaci AB och tre stadsdelsforvaltningar.
Tre véard- och omsorgsboenden har genom metoden “lidrande i vardagen” fatt
hela lakemedelshanteringen kvalitetssidkrad, fran ordination till intag. Pa St.
Eriks/Kungsholmen, Stureby/Enskede-Arsta-Vantor och Rio/Ostermalm har en
farmaceut under en sex minadersperiod deltagit ett par dagar per vecka i det
vardagliga arbetet. En extern utvirdering med bl.a. granskning av antal avvi-
kelser och antal lakemedel har genomforts i november 2010. Projektet avslutas
med en tredje och sista utvirdering under maj 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

®

= Uppfylls helt

Personalomsittningen inom forvaltningen dr mycket 1dg. Omsittningen under
2010 uppick till 1,4%, vilket motsvarar 1 person och ér en halvering jamfort
med foregdende ar.

Aldreforvaltningens sjukfranvaro uppgick under 2010 till 8,2 %, vilket i jimfo-
relse med foregdende ar dr en 6kning med 2 %. Antalet langtidssjukskrivna har
inte 6kat under aret. Okningen ir att héinfora till planerad frinvaro av engangs-
karaktér. Korttidssjukfranvaron inom forvaltningen uppgick till 1,59 %, vilket
ar lagre dn genomsnittet for staden. Den genomsnittliga sammantagna sjuk-
franvaron for staden uppgick till 5,6 %.

Rokfri arbetstid.

For att underlétta for medarbetarna att klara en rokfri arbetstid har forvaltning-
en erbjudit stodinsatser pd savél grupp- som pa individniva. Respektive chef
ansvarar for att tillforsékra att de medarbetare som vill fa stod erhaller detta.
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NosjdMedarbetarindex 75 62 2010
™ (alla némnder/bolag)

Kommentar: Ingen matning av NéjdMedarbetarlndex har genomférts under 2010.

Sjukfrénvaro (alla némn- 8,2 % 5% 50% 2010
" der/bolag)

Kommentar: Den ¢kade sjukfrénvaron &r att hanféra till planerad frénvaro av engdngska-
raktar, antalet l&ngtidssjukskrivna har inte 6kat under &ret.

Verksamhetsberattelse Namnd
www.stockholm.se



'
E @ z SID 29 (32)
o &

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Néamndens budget- 84,05 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

folisamhet efter resul- 2010
¢ tatéverféringar (alla
némnder)

Namndens budget- 84 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
folisamhet fére resul- 2010

¢ tatéverfdringar (alla
néamnder)

Némndens prognos- +/-1% 2010
o sakerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

® Uppfylls helt

Kommunfullmiktige faststéllde en budget for dldrendmnden infér 2010 om
84,5 mnkr. I samband med verksamhetsplanen anmaélde dldrendmnden budget-
omslutningar motsvarande 17,1 mnkr till kommunstyrelsen avseende Stock-
holms Trygghetsjours forsdljning av verksamhet till stadsdelsndmnder och
andra kommuner. Ytterligare budgetomslutning om 3 mnkr anmaéldes 1 tertial-
rapport 2.

Darutover har till ndmnden fordelats medel for kartlaggningsinstrumentet 1,9
mnkr samt, enligt beslut 1 kommunstyrelsen 1 juni, 1 mnkr for forstarkt kultur-
satsning och 3,5 mnkr for sérskild utbildningssatsning for att lyfta omsorgsper-
sonalens sprakkunskaper. Naimndens budget uppgick dédrmed till 90,9 mnkr.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andalys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Belopp i mnkr, netto

Budget 2010 Bokfort 2010 | Avvikelse 2010
Staben 33,9 31,6 2,3
Strategi och planering 10,2 9,4 0,8
Stockholms dldre- och 9.8 9,0 0,8
handikappjour
Utveckling 36,9 26,3 10,6
Totalt 90,9 76,4 14,5

Aldreférvaltningen redovisar ett nettodverskott om 14,5 mnkr for verksamhets-
gret 2010. Overskottet hinfors i huvudsak till outnyttjade medel for vikarie-
tackning, sprak och kultur 11,8 mnkr, samt medel for 6vergripande planering,
utredningar och projekt.

I ndmndens budget 2010 ingick medel om 25 mnkr for vikarieersittning for
vérd- och omsorgspersonal som genomgér grundutbildning. Férvaltningen re-
dovisar ett dverskott om 10,3 mnkr. Overskottet hirror sig frimst till att de av
stadsdelsforvaltningarna anmélda personerna till grundutbildningarna, har
drygt 30 procent inte klarat av svenska spraktestet och ddrmed inte kunnat an-
tas till utbildningen. Bortfallet pa drygt 30 procent motsvarar en kostnad om
7,0 mnkr, vilket forvaltningen kommenterade i tertialrapport 2. Ambitionen var
att gora ytterligare satsningar i svenska spraket motsvarande ca 3,5 mnkr. En
inventering genomfordes av de anstélldas behov av en intensivutbildning 1
svenska spréket. Resultatet visade att 63 personer beddmdes ha mycket laga
kunskaper i svenska spraket och understigande nivén f6r Svenska for invandra-
re (SFI). Utbildningen gick inte att genomfora da det inte fanns tillgang pa lara-
re 1 svenska.

Under 2010 har totalt 286 personer genomgétt grundutbildningar for vilka det
utgdtt vikarieerséttning. Om stadsdelsforvaltningarna inkommit med ersétt-
ningsunderlag for samtliga anstillda som var berittigade till vikarieerséittning
berdknades kostnaden uppga till 17 mnkr. Det kan finnas flera anledningar till
att vikarieerséttningen inte utnyttjats fullt ut. En orsak &r att stadsdelsforvalt-
ningarna inte skickat in det underlag som krévs for att {4 ersittning. En annan
anledning kan vara att enheter inte utnyttjat vikarie for den person som gétt ut-
bildning, mdjligen pa grund av att det funnits dvertalig personal som arbetat.
En annan orsak kan ha varit att vikarier inte funnits att tillga for samtliga per-
soner som géatt utbildning.

I samband med beslutet om Stimulans for Stockholm i juni manad tillférdes
dldrendmnden 3,5 mnkr for satsning pa sprakutveckling. Arbetet paborjades
omgéaende och utbildning har bedrivits for sdvil kommunala som privata utfo-
rare av dldreomsorg. P.g.a. otillrickligt antal tillgéngliga larare har det inte varit
mdjligt att bedriva undervisning i den omfattningen som motsvarade avsatta
medel. Det har dven forekommit att undervisningstillfallen avbokats av arbets-
platserna. SprdkSam Stockholm redovisar ett overskott om 1 mnkr.
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Kostnaderna for 2010 har 6kat med 10 mnkr i jimforelse med 2009. Okningen
bestar av kostnader for vikarieerséttning och sérskilda satsningar pa sprak och
kultur. Intdkterna har minskat med 5 mnkr beroende pa reducerade kvarvarande
centrala medel for kompetensutveckling/kompetensfonden, for vilka forvalt-
ningen erhéllit intdktskompensation for motsvarande kostnader.

Tertialrapporter 2010 Jimforelse prognoser — utfall mnkr

Bokslut T2 Tl

+14,5 +4,2 +0,9

Differensen mellan tertialrapport 2 och bokslutet hanfors till outnyttjade medel
for vikarieersittning.

I kommunstyrelsens beslut 1 juni om kvalitetssatsningar for bl.a. dldreomsorgen
tillfordes nimnden 1 mnkr for forstarkt kultursatsning och 3,5 mnkr for sarskild
utbildningssatsning for att lyfta omsorgspersonalens sprakkunskaper (Sprak-
Sam Stockholm). De extra kvalitetssatsningarna ingick inte i nimndens pro-
gnos vid tertialrapport 2.

Analys av balansrékning

Balansrdkningen redovisar i sammandrag ndmndens samlade tillgdngar, skulder
och eget kapital. Forvaltningen har i bokslutet utgétt fran stadsledningskonto-
rets anvisningar, stadens regler for ekonomisk forvaltning samt stadens redo-
visningshandbok. Forvaltningens ambition har varit att presentera ett sé rittvi-
sande bokslut som mojligt.

Aldrenimndens tillgngar pa 7,1 mnkr bestér friimst av kundfordringar och-fo-
rutbetalda kostnader. Skulderna pa 15,8 mnkr bestar framst av kortfristiga leve-
rantorsskulder och upplupna kostnader.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& ké&rnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar enligt principen att halla de administrativa kostnaderna
pa en sd lag nivd som mojligt med beaktande av de arbetsuppgifter och uppdrag
forvaltningen har.

Administrationens andel 57,8 % 55 % minska 2010

+ av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitets- O st 0 st ska 2010
@ utmarkelsen (alla néamn-
der)
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Synpunkter och klagomal

Aldreombudsmannen har under aret mottagit 1 600 synpunkter och klagomal. I
dldreombudsmannens arsrapport for ar 2010 kommer inkomna synpunkter och
klagomal att redovisas samt forslag pa forbattringsomraden for stadens dldreom-
sorg. Rapporten presenteras till dldrenimndens sammantride i mars 2011.

Interkontrollplan fér 2010

Aldrenimnden faststillde i samband med verksamhetsplanen for 2010 internkon-
trollplan for dldreforvaltning &r 2010. Stadens integrerade system for ledning och
uppfoljning, ILS, dr utgdngspunkt for styrning och uppfoljning av stadsdelsndmn-
dens verksamhet och ska sékerstilla god kvalitet, god milj6 och effektiv resursan-
viandning inom faststélld budget. Intern kontroll ska integreras 1 verksamhetens
normala arbets- och ledningsprocesser. Det méste vara tydligt for alla anstéllda
vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet, ekonomi och miljo.

Flera av de omraden som identifierats i ndmndens risk- och vésentlighetsanalys &r
angeldgna ur ett internkontrollperspektiv och f6ljs upp 1 tertialrapporter och verk-
samhetsberittelsen. Detta giller bl.a. méluppfyllelse, kvalitet och ekonomi.

I internkontrollplanen for 2010 beslutades att féljande rutiner/processer sarskilt
skulle granskas.

- Forskottskassor

- Fakturor

- Inventarieforteckningar

- Nyckelhantering

- Uppfdljning av privata utforare

Forvaltningen har genom stickprovskontroller granskat ovanstdende utan anmaérk-
ning.
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