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Lokala virdighetsgarantier

for Ljungby kommun som hemtjinstutforare

Ljungby kommun som hemtjénstutforare garanterar dldre med individuellt beslutade insatser, att omsorgsinsatser ska

—paborjas snarast eller senast inom 72 timmar efter det att omsorgstagaren har meddelat handlédggaren sitt val-av——————— - —-

utforare.

Ljungby kommun som hemtjénstutforare garanterar 4ldre med individuellt beslutade insatser, att serviceinsatser ska
paborjas inom 14 dagar efter det att omsorgstagaren har meddelat handldggaren sitt val av utforare.

Ljungby kommun som hemtjénstutférare garanterar dldre med individuellt beslutade insatser i form av trygghetslarm,
att larm ska besvaras inom tvd minuter och atgérdas inom 60 minuter.

Ljungby kommun som hemtjénstutforare garanterar att dldre med individuellt beslutade insatser ska kunna styra Sver
de beviljade insatserna genom att vid enstaka tillféllen byta en insats till annan hjélpinsats &n vad som beviljats enligt
bistdndsbeslutet. '

Ljungby kommun som hemtjénstutforare garanterar dldre med individuellt beslutade insatser ett uppfoljningssamtal i

form av hembesdk av sektionschefen en ging per &r. Samtalet ska handla om hur, nér och pé vilket sitt insatserna
utfors.

Ljungby kommun som hemtjinstutforare garanterar att dldre med individuellt beslutade insatser i forsta hand far
insatsen utford av kontaktombuden.
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. Ljungby kommun som hemtjénstutférare garanterar att dldre med individuellt beslutade insatser ska erbjudas en

samverkan med den enskilde.

. Ljungby kommun som hemtjénstutforare garanterar att dldre med individuellt beslutade insatser erbjuds mojligheten
att vilja tidpunkt for insatsen.

. Ljungby kommun som hemtjénstutforare garanterar att dldre med individuellt beslutade insatser erbjuds att i
mojligaste man viélja personal som talar omsorgstagarens sprak.

. Ljungby kommun som hemtjénstutfrare garanterar att dldre med individuellt beslutade insatser far dessa pa
Overenskommen tid, plus/minus 30 minuter. Vid avvikelser med mer &n 30 minuter ska den enskilde alltid meddelas.

-~~~ - ~genomforandeplan. GenomfSrandeplanen ska vara upprittad inom 14 dagar och fSljas upp var tredjemanad i~~~ -~~~ -



