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Revisorerna Gverlamnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsméissigt resultat iir tillfredsstiillande

Aldrenimnden redovisar ett nettodverskott mot budget med 0,2 mnkr,
Revisionskontoret beddmer att nimnden under r 2011 har natt de verksam-
hetsmal som avser ndmndens uppdrag och verksamhetsomrade. Ndmnden
bedtms dven ha genomfort fullmiktiges sérskilda uppdrag, uppfyllt sina egna
mal och 1 huvudsak uppnitt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten,

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Némnden har utarbetat en ny styrmodell for ekonomi- och verksamhetsupp-
foljning vilket har bide underlittat och forbittrat forutsittningarna for analys-
arbetet. Uppfoliningen av sivil verksamhet som ekonomi sker kontinuerligt och
pé ett i dvrigt systematiskt sétt.

Prognossikerheten har tidigare varit ddlig men prognosarbetet har utvecklats
under aret. Nimndens interna kontroll har forbittrats och arbetet med intern-
kontrollplanen har ocksé utvecklats.

Revisionskontorets granskning av styrning, uppfoljning och kontroll av
beviljade insatser inom dldreomsorgen har bl.a. uppméirksammat vikten av att
nidmndens dvergripande ansvar for samordning och utveckling av #ldreom-
sorgen fungerar tillfredsstéllande.

Bokslut och riikenskaper ér riittvisande

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att dldrendmndens bokslut och
rikenskaper for & 2011 &r réttvisande.

Kostnader for inkdp av inventarier har inte aktiverats i enlighet med god redo-
visningssed eftersom ndmnden saknar investeringsbudget.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 f6r dldrendmnden (or 31, mars 2012 )

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen
(nr 2, januari 2012)

Arsrapport 2011 Aldrenimnden
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I Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet avseende dr 2011.

Den &rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omtiden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
* Nimndens styring, uppfdljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, deldrsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet f6r stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomf{ttts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprévaing av
nimnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

De foriroendevalda revisorerna har tréffat representanter for nimnden for att
bl.a. diskutera dldren#mndens &tgirder for att utveckla och forbéttra samverkan
med landstinget avseende dldre med sammansatta virdbehov. Utgangspunkt for
diskussionen var revisionsrapporten * Skora linkar i vérdkedjan - Aldre med
sammansatta virdbehov i grinssnittet mellan landsting och kommun” (rapport
nr 2, februari 2011)

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Niamndens resultat

1 detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nmndens resultat
4r forenligt med kommunfullmiktiges méal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giiller for verksamheten, Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser stér i ett rimligt forhdliande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att dldrenimndens ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultat for aret éir tillfredsstéllande.

Arsrapport 201 | Aldrenimnden
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2.1  Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for &r 2011:

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 164,5 170,5 -6,0 -3.7% 2.7
Intikeer 25,6 318 6,2 24,3% 11,9
Driftbudgetens
nettokostnader 138,9 38,7 0,2 0,15% 14,6

Aldrenimnden redovisar ett nettosverskott om 0,2 mnkr,

Bruttokostnaderna for ndmndens verksanthet uppgér till 170,5 mnkr och inték-
terna till 31,8 mnkr, vilket 4r 6,0 respektive 6,2 mnkr mer &n budget. Jaimfort
med ar 2010 har kostnaderna 6kat med 62,3 mnkr och det beror till stor del pa
att 47,3 mnkr har fordelats till utforare inom édldreomsorgen for utdkad beman-
ning inom demensvirden. Ndmnden har ocksé sammanlagt avsatt 10,5 mnkr {61
att utveckla avgifissystemet och en E-tjénst.

Intikterna har minskat med 0,2 mnkr i forhallande till r 2010. Statsbidragen har
minskat nigot medan intikterna for forsdljning av verksamhet och intékter for
utbildnings- och utvecklingskostnader inte forandrats nimnviért mellan dren.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedtmer att nimnden under &r 2011 har natt kommunfull-

miktiges mél for verksamheten. Vidare beddms att ndmnden i huvudsak har ndit
sina mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Av de tretton verksambetsmal som konkretiserar kommunfullméktiges inrikt-
ningsmél knyter elva mél an till de verksamheter dldrendmnden bedriver.
Namnden har faststéllt tio egna mal som ansluter till KF:s verksamhetsmél men
har inte tagit fram ndgra egna indikatorer for att méta méluppfyllelsen av
ndmndmalen. I stiillet har nimnden faststillt 18 egna aktiviteter.

Namnden beddmer att tio av de elva verksamhetsmél som kommunfullméktige
har faststilit har uppfyllts. Namnden redovisar avvikelser frén verksamhetsmalet
“Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spénnande och utmanande
arbeten” och bedtmer att detta mal delvis har kannat uppfyllas.

Arsrapport 2011 Aldrenimnden
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For de indikatorer som faststillts for att méta méaluppfyllelsen redovisas
avvikelser i tva fall. Namnden uppfylfer inte mélvirdet for indikatorn sjukfran-
varo. Utfallet visar att drsmélet har dverskridits med 2,2 %. Avvikelsen forkla-
ras enligt nimnden frimst av langtidsfrdnvaro,

Némnden uppfyller mélvirdet for kommunfullméktiges indikator “néjd med-
arbetarindex” men inte sitt eget arsmal for indikatorn, Arets index uppgick till
63 vilket ska jimforas med mélet pd 74. Orsaken till avvikelsen &r enligt verk-
samhetsberittelsen att en stérre omorganisation genomfdrts under aret.

Vidare beddmer nimnden att nimndmaélet “Inom staden sker en rdttvis och lik-
vérdig bisténdsbedomning” delvis har kunnat uppfyllas.

Kommunfullméiiktiges uppdrag

Namnden har i enlighet med uppdraget reviderat riktlinjerna for hilso- och
sjukvérd inom Stockholms stads sérskilda boenden och dagvetksamheter for
dldre. Kommunfullméktige har i november 2011 beslutat att godkéinna de for-
andringar i riktlinjerna som foreslagits. Vidare har namnden fatt i uppdrag att
arligen vid behov revidera riktlinjerna.

Mer matgliidje inom #ldreomsorgen

Revisionskontoret har foljt hur #ldrenimnden arbetar med fullmiktiges uppdrag
att forbattra matkvaliteten inom 4ldreomsorgen.,

Under &r 2011 har nimnden genomfort ett antal aktiviteter for att fullfolja upp-
draget, bl.a. utbildningsinsatser och uppdatering av handboken som stdd for att
fortydliga stadens kostpolicy. Programmet for e-lirande avseende maltidssitua-
tionen m.m. har setts ver for att bli mer anvindarvénligt,

En stor del av utbildningsinsatsetna har genomfdrts lokalt och med forvalt-
ningen som anordnare. Forvaltningen har fortsatt bistatt med specialistkompe-
tens i samband med maltidsupphandlingar och anbudsgranskningar samt fatt
mdjlighet att delta i det utbildningsutbud som ingér i grundutbildningen for
personal inom didreomsorgen.

Patientsiikerhet inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har fljt hur dldrendmnden arbetar med uppdraget att se till
att nimnderna har system och rutiner for uppfdljning och kontroll av en séiker
hilso- och sjukvard.

Arsrapport 2011 Aldrenimnden



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-03-14

Under ar 2011 har nimnden genomfort ett antal aktiviteter for att fullfslja upp-
draget. Insatserna kan exemplifieras av ett projekt om brandprevention i sam-
arbete med Storstockholms brandforsvar, engagemang i Aldrefrid ett stadsover-
gripande program om kvinnofrid/vald i nira relationer samt utveckling av nyck-
elfri hemtjinst och mobila trygghetslarm. Tillsammans med bostadsbolaget
Micasa har nimnden medverkat i ett projekt om tryggare och mer dndamals-
enligt boende for dldre. Andra exempel dr implementeringen av Senior Alert, ett
nationellt register, dir hela dldreomsorgen deltar oavsett regiform, patientsiker-
hetsberiittelser enligt patientsiikerhetslagen samt kvalitetssikring av hela like-
medelskedjan inom vard och omsorgsboenden.

3 Styrning, uppfdljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sékerstiller en éndaméisenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushélining for staden samt ger en
tillricklig sikerhet inom némndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att dldrendmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten #r tillricklig.

3.1  Nimndens styrning och uppféljning under aret

Néimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for r 2011 och
beddmer att nimndens egna mal och aktiviteter for verksamhetsomradet ansluter
till kommunfullmiktiges mal. Ndmnden har ocks# enligt revisionskontorets
bedémning utvecklat och bitire anpassat verksamhetsplanen for ar 2012 till
stadens anvisningar. For att underldtta uppfdljningen av malen har for nimnd-
malen dven det férviintade resultatet under aret preciserats.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har ett uppfoljningssystem som innebir ett néira och regelbundet sam-
arbete mellan avdelningarna. Férvaltningens ledningsgrupp ér ett viktigt forum
for uppfoljningen av ekonomi och verksamhet, Revisionskontoret kan konsta-
tera att en ny styrmodell fér ekonomiuppféljningen har utarbetats och att det har
bade underlittat och forbéttrat forutsittningarna for analysarbetet. Uppfolj-
ningen av sivil verksamhet som ekonomi sker kontinuerligt och pa ett i Svrigt
systematiskt sétt.

Arsrapport 2011 Aldrenimnden
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Forvaltningen har under dret paborjat ett arbete for att utforma en strategi- och
handlingsplan for systematisk verksamhetsuppfoljning och analys av samtliga
verksamheter inom alla regiformer, Férvaltningen har ocksé ett uppdrag att
systematisera och strukturera metoder och arbetssitt for uppfoljning, granskning
och analys av dldreomsorgen.

Nimnden har limnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bolkslut Avvikelse
Mnke 2011 2011 2011 T2 - bolkslut
Drifebudget
Yerlksamhet
Kostnader 63,1 164,5 170,5 -6,0 -3.7%
Intikeer 24,6 25,6 318 6,2 24,3%
Driftbudgetens
nettokostnader 138,5 1389 138,7 0,2 -0, 15%

Sammanstillningen visar att prognossiikerheten i nimndens tertialrapporter pé
nettokostnadsniva har varit god under aret. Jamfort med tertialrapporterna redo-
visas avvikelser pa bide kostnads- och intidktsniva. Bruttoavvikelsen beror
frimst pa att nimnden i sin prognos for tertialrapport 2 inte har beaktat
omslutningsforindringar for 6kade kostnader och intékter for att bl.a. utveckla
avgiftssystemet och E-{jénsten.

Under flera r har revisionskontoret pdpekat brister i nimndens prognossiikerhet
och déirmed behov av forbittringar. Namnden har under &r 2011 sett Sver rutiner
och verktyg for budgetuppféljningen for att kunna ta fram realistiska och tillfor-
litliga prognoser.

Styrning, uppfoljning och kontroell av beviljade insatser inom idldreom-
sorgen (rapport nr 2, januari 2012)

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsnimnderna styr, foljer upp och
kontrollerar att dldre pa externt drivna vard- och omsorgsboenden fir de insatser
som beviljats och att de erbjuds en god och siker hélso- och sjukvérd samt
rehabilitering. Granskningen har omfattat tre stadsdelsnémnder. Aven kommun-
styrelsen och Aldrendmnden har berdits av granskningen.

Granskningen har bl.a. uppmirksammat stadsdelsnimndernas behov av stdd
fran kommunstyrelsen och dldrenimnden i arbetet med uppfoljningen av att den
4ldre far den insats som hon/han har ritt till. Aldrenimnden behdver dven for-
tydliga stadsdelsndmndernas ansvar for rehabilitering inom 4ldreomsorgens
vérd- och omsorgsboenden och viigleda némnderna i hur den &ldres behov av

Arsrapport 2011 Aldrendmnden
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insatser kan stodjas i bestéllning och uppfoljning. Rapporten har Sverldmnats till
dldrendmnden for yttrande senast den 10 april &r 2012.

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Namndens system for intern kontroll &r aktuellt och upprittat i enlighet med
stadens anvisningar. Inom forvaltningen finns ett internt uppdrag som innebér
att systemet under r 2012 ska ses 6ver och revideras. Forvaltningen har under
dret arbetat med att utveckla riskanalyserna,

I verksamhetsberittelsen finns en redogérelse for hur bedémda risker i intern-
kontrollplanen foljts upp under r 2011, vilka kontroller som genomforts och
vad som sedan gjorts for att minimera riskerna. Detta kan exemplifieras av att
nya attestfloden har skapats och uppdaterats i ekonomisystemet, en ny modell
for uppfSljning av ekonomin har inférts och formen for méanadsuppfoliningen
har sett dver. Revisionskontoret bedomer att arbetet med internkontrollplanen
ddrmed har forbétirats.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta arsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemdén. Syftet med granskningen
har varit att beddma nimndernas foljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen &t tillrdcklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari — oktober 2011 till ndmndens ledamdter och
ersiittare. Vidare har kontroll gjorts mot fértroendemannaregistret, mot
regelverket och mot samtliga fortroendevaldas underlag for fasta arsarvoden
som skickats till serviceforvaltningen for registrering 1 LISA-systemet.
Underlagen for ssammantriidesarvoden har slumpvis kontrollerats. Darutéver har
den interna kontrollen i form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts,

Granskningen av édldrendmnden har visat att samtliga arvoden foljer stadens
regler. Namnden behover dock infora en efterkontroll av utbetalda arvoden.

Projektredovisning

Revisionskontoret har med stéd av konsult granskat nimndens projektredovis-
ning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen
vid hantering av projektmedel &r tillricklig samt om redovisningen &r ratt-
visande. Tvé av nimndens tre pagiende projekt har valts ut for nirmare gransk-

Arsrapport 201 | Aldrenimnden
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ning; *Tyck till om dldreomsorgen” samt »Stéd- och hjdlpinsatser till dldre med
psykiska funktionsnedsdittningar”,

Projektet Tyck fill om dldreomsorgen avser utformande av ett webbaserat syn-
punkts- och klagomélshanteringssystem och finansieras av kommunstyrelsen.
Projektet Stéd- och hjdilpinsatser till didre med psykiska funktionsnedsdttningar
finansieras av Socialstyrelsen och dldreniamnden har med hjdlp av dessa medel
bedrivit tva projekt: Implementering av de nationella demensriktlinjerna i sam-
verkan med Stockholms tins landsting samt utbildningsinsatser riktade till
omvérdnadspersonal och bistindshandliggare avseende &ldre med psykiska
funktionshinder.

Granskningen har visat att formerna for projektstyrning varierar. Projektet Tyck
1ill om dildreomsorgen priglas av tydlighet med avseende pd ansékningsprocess,
genomférande och uppfoljning. Det andra projektet &r svérare att Sverblicka.
Nimnden har exempelvis inte tagit fram nigon dvergripande projektplan for de
olika delprojekten. I stillet har nimndens anstkan om projektmedel frin
socialstyrelsen anvints i projektarbetet. Detta trofs att anstkan inte varit tydlig i
alla delar.

Den sammanfattande bedomningen utifrén de granskade projekten dr att ndmn-
dens interna kontroll vid hantering av projektmedel i huvudsak #r tillrdcklig
samt att redovisningen av kostnader och intékter i projekten ar rittvisande.
Formerna for planering och uppféljning av projekt i egen regi bor dock utveck-
las. I det sammanhanget behsver definitionen av projekt tydligdras, Direfter bor
styrande dokument utformas och intern kontrollarbetet utvecklas pa ett sitt som
sikerstiller tydlig styrning och redovisning av sdvil verksamhet som ekonomi.

Verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer

Revisionskontoret har foljt upp tidigare granskning av hur dldrendimnden hand-
fagger och dokumenterar verksamhetsbidrag till organisationer verksamma i
Stockholms stad.

Resultatet av genomford granskning visar att ndmndens handlidggning och han-
tering av verksamhetsbidrag har forbiitrats och att den interna kontrolien har
utvecklats. Den nya ersiittningsmodellen for bidrag till frivilligorganisationerna
har enligt revisionskontoret uppfattning bidragit till att bidragssystemet blivit
mer flexibelt och mindre konserverande. Regelverket majliggor for nya fore-
ningar att komma in i systemet.

Nimnden har vidtagit tgirder som bidrar till en tkad sikerhet i handlédggningen
och en mindre sarbar organisation. Vidare har némnden systematiserat arbetet
med att folja upp och utvirdera beviljade foreningsbidrag. Det #r inte lingre en

Arsrapport 201 | Aldrenimnden
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och samma person som bide handligger och foljer upp niimndens beslut om
beviljade bidrag. Granskningen visar ocksé att resultatet av uppfdljningen
dokumenteras.

Under varen ar 2011 har foreningarna bjudits in till informationsméten om
ersitiningsmodellen for bidragssystemet och en halv dags utbildning i fore-
ningsstéd. Foreningarna har ocksé fitt stod frdn forvaltningen med bidrags-
anstkan, Sammantaget har dessa insatser bidragit aktivt till utvecklingen av
verksamheten. Namnden bér dock fortsatt infora systematiska kontroller av om
foreningarna sokt och erhallit verksamhetsbidrag éven hos andra bidragsgivare.

Under ret har socialférvaltningen och #ldreforvaltningen i dialog med de idé-
burna organisationerna arbetat fram en skriftlig Sverenskommelse mellan
parterna. Bestut i #rendet togs i december &r 2011 av bigge nimnderna och
beslut av kommunfuliméktige forvintas att tas under juni &r 2012.

4 Nimndens bokslut och riakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och deldrsrapport dr réttvisande
samt om riikenskaperna 4r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningstagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Aldrenimndens bokslut och
rikenskaper for ar 2011 &r réttvisande.

Underlagen till drsbokslutet #r i god ordning och posterna dr i huvudsak vél
dokumenterade. Kostnader for inkdp av inventarier med 408 tkr har inte akti-
verats i enlighet med god redovisningssed eftersom némnden saknar invester-
ingsbudget.

Staffan Moberg Ester Rudolfsson Mattsson
Stadsrevisor Certifierad kommunal revisor

Arsrapport 2011 Aldrenimnden
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Beddmning

For avsnitten 2 Nimndens resultat och 3 Styrning, uppféljning och kontroll an-
viinds féljande beddmningar:

Tillfredsstéillande/Tillrdicklig Kriterierna r i allt visentligt uppfylida
Inte helt tillfredsstéiliande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som méste atgirdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste dtgéirdas
omgiende

F6r avsnitt 4 Namndens bokslut och riikenskaper géller foljande bedémningar:

ﬁdﬁvisande, Inte helt réttvisande eller Inte réittvisande J

Namndens resultat

Beddmningskriterier

Nimnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt {6ljt de besiut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forballande till varandra.

« Namndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

«  Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppféljning och kontroll
Beddmningskriterier

Nimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt siikerstéller en andamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushélining for staden, liksom en till-
riicklig sdkerhet inom némndens organisation och verksambhet.

 Nimnden har ett system for styrning som ger forutsittningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

« N#mnden har en dndamélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

« Nimndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beshut om
mal, uppdrag och budget. Némnden har for vatje verksamhetsomrade fast-
stallt mitbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksamhet.

+ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sidan som uppdragits
4t annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

«  Nimndens uppf6ljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

« Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att férebygga allvarliga fel och skador.

Nimndens bokslut och rakenskaper

Beddmningskriterier

Namndens redovisning r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s4 att rikenskaperna ger en ré(tvisande bild av resultat och stillning,.

o Namndens bokslut #r rittvisande,

« Nimndens rikenskaper fir upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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STADSREVISIONEN (1)
REVISIONSKONTORET 2012-03-14
Bilaga 2

Revisionsrapporter under perioden april 2011 — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgéingliga pé www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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