Svenska Bostaders IT-policy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader ags av Stockholms stad. Detta innebar att till viss del styrs
Svenska Bostdders IT-policy av de beslut som fattas av Stockholms stad. Denna
policy utgdr fran de direktiv som givits fran dgaren.

Syfte

Syftet med detta policydokument &r att beskriva Svenska Bostader varderingar
och férhallningsséatt rérande IT-relaterade fragor dar dven informationssédkerhet

. o
ingar.

Varderingar och forhdllningssatt

Svenska Bostaders IT-system skall bygga p& enkelhet och uppfylla den
grundniva som gaéller for informationssakerhet inom Svenska Bostader.
Standardsystem skall efterstavas, dubblering av systemfunktioner ska
undvikas.

For att kunna erbjuda verksamheten IT-drift och datakommunikation pa
ett kvalitativt och kostnadseffektivt satt har Svenska Bostdder som
strategi att upphandla dessa tjanster tillsammans med Stockholms stad.
IT-enheten skall, dar det ar méjligt, underséka om det finns mdjligheter
att samarbeta med de andra bostadsbolagen i koncernen samt med
Stockholms stad.

Svenska Bostader har valt att jobba med PM3 och ITIL som stdd for sina
processer inom IT. Syftet med att anvanda detta stdd att méjliggéra en
effektiv och kostnadseffektiv verksamhet som drar nytta av andras
erfarenheter och kunskap.

Inom sdkerhetsomradet féljer Svenska Bostéder de riktlinjer som finns
fran Stockholms stad, dessa &r baserade pa standarden SS-ISO/IEC
17799.

IT-enheten

IT-enheten har ett helhetsansvar fér samordning av forvaltningen av IT-
systemen pa Svenska Bostéder och agerar som bestéllare mot externa IT-
leverantdrer. En naturlig del i rollen &r att bista med kompetens kring IT i
foretagets verksamhetsutveckling. IT enheten ska aven agera affarsmassigt och
kostnadsmedvetet i sina relationer, bade internt och externt.
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Informationssakerhet

VD har det évergripande ansvaret for informationssakerheten inom Svenska
Bostader. Det operativa ansvaret for informationssakerheten féljer den normala
linjeorganisationen. Var och en, som &r ansvarig for ndgon del av verksamheten,
ansvarar ocksa for informationssakerheten inom sitt omrade.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare i IT-regler pa Svenska
Bostader dar dven roller och ansvar for informationssakerhet framgar.

Ansvarig Patrik Emanuelsson Handlaggare Lars Olsson
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