Utfallsrapport - Verksamhetsberdattelse 2010 (Svenska

STOCKHOLMS Bostader)
"B8 StADSHUS AB

Overgripande kommentar
Fortsétta arbetet med Jérvalyftet och Séderortsvisionen (Stadshus AB)

En av Svenska Bostaders stérsta utmaningar ar att 6ka attraktiviteten i de stora miljonprogramsomrédena. Bolaget medverkar i Séderortsvisonen tillsammans med vara systerbolag men vart stérsta ansvar ligger i
Jarvalyftet. Vi har darfor i samarbete med 6vriga aktorer genomfort ett antal dialogveckor med uppfdljning till boende och verksamma i Jarvastadsdelarna. Synpunkterna végs nu in i planeringen av dtgérderna. Metoden
anvands i det fortsatta arbetet i séderort, dér stadsdelsvisa dialogsatsningar &r genomférda. Inom ramen for Jarvalyftet fortskrider arbetet med trygghetsdtgarder, 8tgarder kring egenfdrsérjning, samradsforfarande
samt ombyggnad och upprustning av gardar och hus.

Fullfélja underh@lisinsatserna i 1940- och 1950-talsbestdnden samt 6ka ombyggnads- och underhdlisdtgérder i miljonprogramsbestdndet. (Stadshus AB)

Bolaget har med anledning av "Stimulans fér Stockholm" i allt vasentligt tidigarelagt redan kartlagda behov avseende underhall- och ombyggnation. Fokusomraden &r klimatskarmar, hissbyten, stambyten, renovering av
trapphus och kallarutrymmen for att 6ka tryggheten for de boende. Aven gdrdsupprustningar och ldgenhetsunderhdll omfattas av satsningen. Vi har vidare stort fokus pa energi- och miljéatgarder.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog (KF)

Under 2010 har 325 bostadsldgenheter paborjats. Den stora avvikelsen mot arsmalet pd 800 lagenheter samt ytterligare 340 ldgenheter inom ramen for Stimulans fér Stockholm beror huvudsakligen pa troghet i
tilldelning av markanvisningar och i évertagande av bostadsrattsprojekt samt utdragna processer kring 6éverklaganden. Bolaget har dock arbetat intensivt for att genomféra uppdraget.

Svenska Bostaders hyresgdéster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet (SB)

Under 8ret har Svenska Bostader lagt fast nya 6vergripande strategier och mal. Syftet &r att kraftsamla bolaget infér Svenska Bostéders viktigaste malsattning - att pd sikt ha Storstockholms néjdaste kunder. For att
gora det mojligt effektiviserar vi nu var verksamhet sa att en allt storre andel av bolagets samlade resurser kan kanaliseras till fastighetsforvaltning och kundbemétande. Ett nytt 18ngsiktigt hallbart system for inre
underhdll, gemensamma bovardsrutiner, veckoplanering och operativa mal och en mer effektiv och tillgénglig felanmalan &r exempel pd dtgarder for 6kat kundfokus. Vi mater drligen kundernas omdémen om boendet
och narmiljén. Resultaten av undersékningarna har brutits ned till bovérdsniva och &r en viktig utgdngspunkt for konkreta dtgarder pa kort sikt samt mer 18ngsiktiga strategier i affarsplanerna for 2011.

Kundindex, som visar det totala omdémet géllande service och produkt, uppgar i arets undersékning till 75 % néjda kunder, vilket &r ett oférandrat resultat jamfort med 2009 och lagre &n arets mal pd 78 %. Vi ser
dock en positiv utveckling gallande frégorna som handlar om att ta kunden p8 allvar med tillgénglighet, lyhérdhet och informationshantering. Hyresgésterna ar ocksa nojdare med hur vi underhller och stadar
trappuppgangar, kéllare och vindar. Exempel pa frégor med svagare resultat an foregdende ar &r sophantering, stédning av miljéstugor och hur temperaturen i ldgenheten upplevs under vinterhalvaret.

Rrets mal for Tradgardsindex som avser skétsel och status p& utemiljén, var 76 % nojda kunder. En extrem vinter har bidragit till att Trédg%rdsinpex istallet har backat till 71 %.

Motsvarande tendens géller aven for vara systerbolag. Frdgan om hur vi hanterar snéréjning och sandning vintertid har tappat 19 procentenheter. Ovriga frdgor inom Tradgardsindex har haft en positiv utveckling det
senaste aret.

Svenska Bostédder ska ha en hillbar energianvédndning (SB/Stimulans for Stockholm)

2010 &rs energianvandning fér varme och varmvatten uppgar preliminart till 175,9 kWh/m2, mélet pd 170 kWh/m2 uppnaddes darmed inte. Nyckeltalen &r dock inte jamforbara, d& ett stort antal Idgférbrukande
fastigheter salts under aret. Vid en jamférelse mot 2009 med nuvarande bestdnd, har energianvandningen minskat med 1 procent. Minskningen har skett genom energieffektivisering i den dagliga driften och satsningar
p& upprustning av klimatskal och installationer.

Bolaget har bedrivit individuell matning och debitering i forsoksverksamhet sedan ar 2000. Fér narvarande pagar en studie i det nybyggda passivhuset BI& Jungfrun. I den takt det &r praktiskt och affarsméassigt
genomfdrbart, stravar vi efter allt mer individuell matning.

Inomhusmiljéindex

Indexet visar hur néjda vara kunder ar med sin inomhusmiljé och hur aktivt vi arbetar med viktiga inomhusmiljbfrfigor som radon, ventilation(OVK) och legionella. Arsutfallet index 83 &r lagre an malet for &r 2010 men
ndgot hégre &n utfallet 2009. Kundngjdheten har minskat medan vi ser en férbattring for dvriga komponenter i indexet.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare (KF)

I drets medarbetarundersokning ligger index for det vardeskapande kapitalet kvar p% en hég niva, dock med en marginell minskning jamfort med 2009, fran 701 till 689. Utifran resultatet har varje chef, tillsammans
med sin grupp, tagit fram en atgérdsplan till affirsplanen for 2011.
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Sjukfrénvaron i koncernen &r stabilt pa en I13g niva. Utfallet for 2010 &r 2,9%, vilket klart understiger budgeterat 8rsmal, 4,0%. Det l8ngsiktiga forebyggande och strukturerade arbetet mot framférallt
I&ngtidssjukskrivningar fortsatter att paverka i positiv riktning.

Bolaget har under 2010 tillskapat 12 praktikplatser via Jobbtorg Stockholm, motsvarande 6verenskommen kvot om 3% av personalstyrkan.

Budget i balans (KF)

Investeringsvolymen uppgick till 1 483 mkr, vilket &r 424 mkr |agre &n budget. Nyproduktionsvolymen avviker mest fran budget men &ven ombyggnadsvolymen understiger budget p8 grund av projekt som skjutits
framat i tiden.

Det operativa resultatet uppgick for perioden januari-december till -135 mkr, jamfort med en budget p8 -150 mkr och senaste prognos -132 mkr. Férskjutning av ombyggnadsprojekt ger en viss positiv avvikelse mot
budget. Jamférelsestérande poster uppgick till 3 883 mkr och avser reavinster fran forsaljningar med tilltrade under 2010.

Effektivitet och fokus p§ kdrnverksamheten (KF)

Superdriftnettot uppgick for perioden till 1 258 mkr, vilket &r 218 mkr lagre &n budget, bestdndsforandringar har bidragit med en férsamring pa cirka 168 mkr. Vintereffekter avseende snoréjning och fijarrvarme
handlar om uppskattningsvis cirka 35 mkr. Effekter av utebliven hyreshojning for bostader under januari-mars uppgar till cirka 11 mkr.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vaxande stad 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmadktiges Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal | GH Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomradet utfall arsmél kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet fér U= 4 Antal praktikplatser som 12 st 14 st 1400
bidrag N kan tillhandahallas fér de st
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
(alla namnder/bolag)

U #Antal ungdomar som fatt 80 st 50 st 3000
sommarjobb i stadens regi st

@ Egenfdrsdrining i

Jarvalyftet Inom ramen fér Jarvalyftet
pagar ett arbete for att via
utbildningsinsatser mm skapa
arbetstillfallen for arbetslosa
inom omradet. Arets m&l om
100 personer i arbete/
egenforsorjning eller
arbetsférberedande insats
har i stort sett uppnatts.
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Kommunfullmdktiges

mal

1.3 En hallbar livsmiljo
ska véarnas och
utvecklas

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Fortséatta arbetet med
M Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen

Indikator

Periodens Arsmal
utfall

sida 3 av 14 (2011-01-25)

L GH Senaste
arsmél kommentaren

Aktivitet

A Fortsatt arbete i
Jarvalyftet

Senaste kommentaren

For att ta in kunskap och
synpunkter fran boende och
verksamma i stadsdelarna
har Svenska Bostader, i
samarbete med 6vriga
bostadsbolag och
intressenter, genomfort
stadsdelsvisa dialoger med
uppféljningar. Synpunkterna
vags in i det fortsatta arbetet
och far genomslag i sdval den
I6pande férvaltningen som i
den l8ngsiktiga och
genomgripande
uppgraderingen av
fastigheterna som nu ar
igéngsatt. Svenska Bostader
samarbetar med Stockholms
stad for att ta fram
Overgripande
utvecklingsprogram for alla
stadsdelar kring Jarvafaltet.

Utveckling 2010: Hojt
kundbetyg tack vare dagliga
insatser med fokus pa rent,
helt, snyggt, tryggt. Den
upplevda tryggheten har 6kat
med 14 procentenheter pa
tre ar. Uppfdljningsdialoger
genomforda i alla stadsdelar
med drygt 5 000 besdkande
Jarvabor. Nara samarbete
med Hyresgdastféreningen
under dialogerna. Storre
ombyggnadsprojekt ar
i_g%ngsatta i varje stadsdel.
Overenskommelser traffade
med Hyresgdastforeningen om
upprustningsniv%er, principer
fér samrad och
hyressattning.



Kommunfullmadktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Fortsatta
M tillgédnglighetsanpassning
av fastigheterna.

Fullfélia

% underhdllsinsatserna i
1940- och
1950-talsbestdnden samt
6ka ombyggnads- och
underh8llsdtgarder i

miljonprogramsbestandet.

Indikator

Periodens Arsmal
utfall
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L GH Senaste
arsmél kommentaren

Aktivitet

A Fortsatt arbete med
Sdderortsvisionen

= Underhalls- och
ombyggnadsatgéarder av
publika lokaler samt
tillganglighetsanpassning
i bostader.

@ Genomfora
badrumsrenoveringar

Senaste kommentaren

De goda exemplen fran
Jarvalyftet tas tillvara i
arbetet med att utveckla
Sdderort. Som ett led i detta
genomfordes under 2010
dialogveckor i stadsdelarna
Farsta Strand, Hokarangen,
R8gsved och Breddng med
totalt ca 2 000 inkomna
synpunkter. En terkoppling
kommer att ske under 2011.
Svenska Bostaders arbete
utgar fran fokusomradena:
battre stadning, dkad
trygghet, battre Centrum och
ungdomsvanligare stadsdel.
Svenska Bostader
koncentrerar nu sitt arbete
till Bredédng med ett kraftigt
utdkat underhdll i form av
ombyggnader,
energisparatgarder,
systematiskt arbete med
trygghet och sakerhet samt
gardsupprustningar.

Underhalls- och
ombyggnadsatgarder av
publika lokaler utifran
tidigare inventering har
fortgatt med restlistor. I
ovrigt ser vi I6pande 6ver
mojligheten att underlatta for
aldre att bo kvar med diverse
tillganglighetsatgarder i
samband med stambyten och
ombyggnader.

Under 2010 genomfdrdes 880
badrumsrenoveringar. Nu ar i
stort sett samtliga badrum
renoverade i fastigheterna
frén 1950-talet.



Kommunfullmadktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Medverka till att hela

P Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland
annat genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden

Indikator

Periodens
utfall
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L GH Senaste
arsmél kommentaren

Aktivitet

@mUnderhall i 40-
50-talsbestand

m Okade generella
underhallsinsatser
utifrén identifierat behov

@ Investeringar inom
ramen for Jarvalyftet

Senaste kommentaren

Atagandet har f6ljts under
2010. "Stimulans Stockholm™
medger ett kraftigt utdkat
underhall, i linje med vara
strategiska prioriteringar. Bl
a har 880
badrumsrenoveringar
genomforts. Nu &r i stort sett
samtliga badrum renoverade
i fastigheterna fran
1950-talet.

Bolaget har med anledning
av "Stimulans for Stockholm"
i allt vasentligt tidigarelagt
redan kartlagda behov
avseende underhdll och
ombyggnation.
Fokusomraden ar dtgérder
som klimatskarmar,
hissbyten, stambyten,
renovering av trapphus och
kallarutrymmen. Aven
gérdsupprustningar och
ldgenhetsunderhall omfattas
av satsningen. Vi har vidare
stort fokus pa energi- och
miljoatgérder i
upprustningarna.
Sammantaget investerar vi
nu arligen 2-3 mdkr.

Konkreta om- och
nybyggnadsprojekt har
kommit igdng inom samtliga
Jarvastadsdelar. Svenska
Bostdder genomfor en
genomgripande uppgradering
av fastigheterna, med tydlig
energi-, miljo- och
trygghetsprofil.
Investeringsvolymen uppgick
under 2010 till 70 mkr och
ombyggnadsprojekt med
totalt cirka 1 600 lagenheter
har pabériats.
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mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Minskad
[, energianvandning inom
Stimulans for Stockholm

Indikator

i

++Minskad energiférbrukning
inom Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm &r)

Periodens
utfall

176 171
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L GH Senaste
arsmél kommentaren

Aktivitet

A Skapa attraktiva
stadsmiljoer i
ytterstaden

@ Energibesparing

Senaste kommentaren

Utdver Jarvalyftet ligger
dtgarderna i R8gsved,
Bagarmossen, Fagersjé och
Breddng i Séderortsvisionen
inom ramen for satsningen
pa ytterstadsomraden.
Trygghetsinventeringar,
trygghetsenkater och
brottsplatskartlaggningar har
genomforts. Inventeringarna
foljs av atgarder som
installationer av elektroniska
18s, forbattrad belysning och
forstarkta kallarforrad. Det
offensiva arbetet mot olaga
andrahandsuthyrning har
fortsatt. Arbetet med
genomgripande
gardsupprustningar pagar,
dar anlaggningen av en
storre perennpark i
Skarholmen é&r ett tydligt
exempel.

2010 8rs energianvandning
for vérme och varmvatten
uppgar preliminart till 175,9
kWh/m2. M3let p& 170 kWh/
m2 uppnéddes ddrmed inte.
Nyckeltalen ar dock inte
jamforbara, da ett stort antal
I&gforbrukande fastigheter
sélts under &ret. Om
jamforelsen gors mellan ar
2009 och 2010 i nuvarande
bestand, har
energianvandningen minskat
med 1 procent. Minskningen
har &stadkommits genom
energieffektivisering i den
dagliga driften och satsningar
pé upprustning av klimatskal
och installationer. ,&tg'arderna
har aven dampat
forbrukningsokningen da
inomhustemperaturen hdjdes
mot bakgrund av |&ga
kundbetyg for
varmekomforten.



Kommunfullmdktiges Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomrddet utfall arsmél kommentaren

Utreda mdjligheterna for @Underlétta for aldre och

.‘& att underlatta for &ldre rérelsehindrade att byta Vi har nu startat ett arbete

och rérelse hindrade att till en lagenhet i med att inventera bestdndet

byta till en ldgenhet i entréplan. ur framkomlighets- och

entréplan tillgénglighetssynpunkt. Malet
ar att kunna ge
Bostadsfémedlingen uppgifter
om varje ledig ldgenhets
tillganglighet med rullator
eller rullstol. Vi samarbetar
med vara systerforetag i
frdgan. I samarbete med
bostadsférmedlingens
fortursavdelning forsoker vi
aven l6pande hjdlpa
rorelsehindrade eller aldre att
f3 en lagenhet anpassad
utifr@n hyresgésten behov.

U #&Andel av stadens fordon 4,88 % 10 % 0% I Minskad
- som anvander dubbade dubbdacksanvandning Dubbd&cksanvéndningen
déack, exkl. utrycknings- fasas ut vid nyanskaffning av
och specialfordon (alla fordon och dack
namnder/bolag)

#Andel av stadens 100 % 100 % 100 %
verksamheter som sorterar
ut férpackningar och
papper (alla namnder/
bolag)

‘g @Andel férnyelsebart 85 % 85 % 85 %
drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

@& Andel medarbetare som 75 % 75 % 65%
under arbetstid anvénder
miljévanliga
transportmedel nar de
reser i tjansten

B #&Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % @ Utbyte till miljofordon
h fordonspark inkl. leasade Bolaget har arbetat aktivt
fordon exkl. utrycknings- Lned fl;é’\gan. Samtliga
och specialfordon (alla aterstaende icke-miljébilar
namnder/bolag) exkl 2 tjanstebilar, ligger fér
leverans under januari 2011.
Alkolds samt ISA-utrustning
installeras i alla nya och
befintliga miljéfordon.
Uc & EIférbrukning (alla 44 971 000 kWh 51 754 700 kWh minska

namnder/bolag)
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Kommunfullmdktiges Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomrddet utfall arsmél kommentaren

4+ Elférbrukning per 22 kwh/kvm 22 kwh/kvm tas
kvadratmeter fram
2010
1.4 i Bidra till nyproduktion av
Bostadsbyggnadstakten .‘i 15 000 nya bostader
ska vara hog 2006-2010
i Inom ramen for i mAntal pdborjade lagenheter 0 340
Pi Stimulans for Stockholm o inom "Stimulans for
oka takten pa Stockholm"
nybyggnation
I Nyproduktion av bostdder % mAntal pdborijade 325 800
.‘i P lagenheter(st)
1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska i Fortsatta arbetet for att A Arbete for att minska
upplevas som en ren, B minska antalet avhysningar Atgarder for att minska
vacker och trygg stad avhysningar antalet avhysningar har varit
att teckna korttidskontrakt i
storre utstrackning an
tidigare, ha en tidigare och
mer omfattande kontakt med
Stadsdelsfoérvaltningen samt
medge mycket 18nga anstnd
med avflyttningen. Under
aret har 25 avhysningar
skett, varav tva barnfamiljer.
Inom ramen for i @Antal tgardade lagenheter 12 600 11 750
o Stimulans for Stockholm iy / v5rdp|atser

6ka takten pa
upprustningen och
underhall

Kontinuerligt genomfdra
underhall i AB
Stadsholmens bestand.

;ﬂ-i

Samarbeta med 6vriga
.‘& berérda kommunala bolag
och fdrvaltningar for
riktade satsningar pa
underhall, trygghet,
sakerhet och
energieffektiviseringar

sida 8 av 14 (2011-01-25)



Kommunfullmdktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Sprida de positiva
.‘& erfarenheterna frén
dialogveckorna i Jarva
och genomfora
dialogveckor med boende
inom ramen for
utvecklingen av sédra
ytterstaden

Ta ett stort ansvar for
.‘i forsorjningen av forturs-,
forsoks-, och
traningslagenheter

Tillsammans med
.‘a Storstockholms
Brandforsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser fér
att forebygga och
motverka brénder

Periodens
utfall

Indikator

&Bidra med forsoks- och 117 110
traningslagenheter
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L GH Senaste
arsmél kommentaren

Aktivitet

@ Erfarenheter frén
dialogveckor

7 Bidra med forsdks- och
traningslagenheter

A Férebyggande
brandskyddsarbete

Senaste kommentaren

Uppféljningsdialoger har
under 2010 genomforts i alla
jarvastadsdelar. Dialogerna
har besokts av drygt 5 000
Jarvabor. Synpunkterna vags
nu I6pande in i planeringen
for samradsforfarande samt
paborjande av ombyggnad
och renovering av gardar och
hus. Vi har spridit positiva
erfarenheter fran
Jarvadialogerna genom
seminarier, information och
fortsatta samarbeten.

Under 2010 har vi férmedlat
200 lagenheter till forturer
genom Stockholms Stads
bostadsformedling. Av dessa
har 102 varit férséks- och
traningslagenheter och
resterande 98 “vanliga”
forturer. Utdver ovanstdende
har vi bidragit med 15
lagenheter till hemldsa
genom projektet “Bostad
Forst”.

I affarsomrade Jarva pagar
ett férebyggande
brandskyddsarbete, dar lokalt
placerade brandinformatoérer
samarbetar med
férvaltningen och svarar for
brandskyddsinformation pa
bred front.



Kommunfullmdktiges Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomrddet utfall arsmél kommentaren
Trygghetsskapande i+ Trygghetsindex i % 74,1 76 @A Trygghetsskapande
#% &tgarder inom Stimulans .‘k dtgarder Trygghetsaspekten har hég
for Stockholm prioritet vid planeringen av

vara underhalls- och
ombyggnadsatgéarder, dar
skalskydd och belysning ar
viktiga delar. Det prisbelénta
trygghetsarbetet inom
Jarvastadsdelarna utgor ett
gott exempel, dar de
boendes upplevda trygghet
har ¢kat med 14
procentenheter pa tre ar.

Uppvakta regeringen med
krav pd skattelattnader
for rumsuthyrning.

ﬁj—:

Oka hyresgéasternas
incitament att spara
energi

}ﬂ-i

B @& Andel anstallda som 73,24 % 70 % oka
kénner till det
férebyggande
sakerhetsarbetet.

E Antalet sarskilt prioriterade 32 st 45 st Tas
incidenter, olyckor och fram
effekter av intraffade 2010
handelser som identifierats
i risk- och
s&rbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika Svenska bostader ska ha 4 Fjarrvédrmefdérbrukning, 176 171 7 Fortsatta genomférandet
inriktningar en hallbar exkl Stadsholmen (kWh/ av fastighetsautomation  Energiportalen som har
energianvandning kvm) utvecklats i Svenska

Bostaders
fastighetsautomationsprojekt,
togs i drift under 2010.
Portalen ar bolagets verktyg
for
energieffektiviseringsarbete
och utgdr en bas for bolagets
energistatistik,
varmerapportering,
odvervakning och styrning av
varmesystem. Energiportalen
hanterar ocksa det
forebyggande underhallet och
utférda kontroller av vdarme-
och ventilationsanlaggningar.
Aven ekonomiska utfall,
prognoser och budget for
varmeanvandningen sker nu i
portalen.
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Kommunfullmdktiges Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomrddet utfall arsmél kommentaren

mUtreda méjligheterna att

infora individuell Bolaget har bedrivit
matning av el- och individuell matning och
vattenférbrukning debitering i

forsoksverksamhet sedan ar
2000. For narvarande pagar
en studie i passivhuset Bl
Jungfrun. I den takt det ar
praktiskt och affarsmassigt
genomforbart, stravar vi efter
allt mer individuell matning.

Svenska bostdders 4 Inomhusmiljéindex 83 88
hyresgaster ska trivas i
sitt boende och i sin

verksamhet
4 Kundindex i 75,1 78 7 Strategiska kundprojekt
servicebarometern for - Inférande av gemensamma
boende bovardrutiner,
veckoplanering och operativa
nyckeltal.
- Inférande av nytt
I&ngsiktigt hallbart system for
ldgenhetsunderhall
- Pilotprojekt avseende mer
effektiv och tillganglig
felanmalan
4Nojd tradgdrdsindex, NTI 70,6 76
2. Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas
och forbattras
2.1 Stockholmarna ska ‘i Bereda méjlighet fér de
erbjudas 6kad valfrihet boende att frikdpa sina
och méngfald fastigheter och ombilda
sina lagenheter till
bostadsratt
‘i Bereda mé&jlighet for och  “@: DAntal kommunala 1910 oka
I sarskilt stédja boende i hyresratter i ytterstaden
ytterstaden att genom som frikdpts och ombildats
frikép férvarva sina till bostadsratter
ldgenheter
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Kommunfullmdktiges

mal

2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska dka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Delta i bildandet av en
B gemensam férmedling av
studentlagenheter

Framja en god roérlighet
.-K och tillgénglighet pa
bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla,
regelverk som undviker
inlasningseffekter och
dtgarder for att forhindra
svartuthyrning

Samordna de interna
.‘i byteskderna i samarbete
med Stockholms stads
Bostadsférmedling AB

Oka valfriheten fér
.‘i hyresgasten

Fortsatta arbetet med att
.‘& vidareutveckla kvalitet
och service

i Sjukfr@nvaron ska minska
&

Indikator

Periodens Arsmal

utfall
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L GH Senaste
arsmél kommentaren

Aktivitet

1 Gemensam férmedling
av studentlagenheter

m Gemensam internkd for
de kommunala
bostadsbolagen

Senaste kommentaren

Under hésten 2009 tog vi
tillsammans med
bostadsformedlingen fram
riktlinjer for dvergéngen till
en gemensam marknadsplats
for studentlagenheter. I
Januari 2010 éverlamnades
var ko och formedlingen pa
den gemensamma
marknadsplatsen for
studentldgenheter startade
den 20:e januari 2010.

Under februari 2010 slogs de
kommunala bostadsbolagens
internkoéer ihop till en
gemensam internkd med lika
villkor och regler. I den
gemensamma kon far vara
kunder ett stérre utbud av
lediga lagenheter i fler
omraden och enkla tydliga
regler lika for alla.



Kommunfullmdktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

verksamhetsomrddet

Periodens
utfall

arsmél kommentaren

Aktivitet

Senaste kommentaren

4NojdMedarbetarIndex (alla 69 71
namnder/bolag)
{¥:  @Sjukfranvaro (alla 2,95 % 4 %
namnder/bolag)
Bolagsspecifika Medarbetare som ar 4Nojd medarbetarindex i 689 710
inriktningar ndjda med sin den &rliga
arbetssituation och som medarbetarundersdkningen
finner sitt arbete
meningsfullt
Uppmuntra till @ Uppmuntra till
boinflytande boinflytande. Svenska Bostader har sedan
2007 samarbetat med
Hyresgastféreningen kring
boinflytande. Detta
samarbete har under 2010
resulterat i 13 nya projekt
som drivs av hyresgaster.
Sedan starten 2007 pagar
idag attiotalet projekt i vart
fastighetsbesténd.
3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet i BAvvikelse -22,23 % 1 907 mnkr
i balans .‘a och prognossékerhet .‘i investeringsbudget
i Godkand resultatniva i @Resultat efter -135 -150
.‘1 .‘i finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och i Fortsatta arbetet med att #&Andel administrations- och 7,29 % 7,4 %
fokus pa .‘& minska administrativa och indirekta kostnader(%)
kérnverksamheterna indirekta
produktionskostnader
i Ha en kostnadseffektiv 4 Superdriftnetto, intakter- 505 542
.‘1 och rationell driftskostnader (kr/kvm)
bostadsforvaltning.
‘i Kontinuerligt genomféra
% underhdll i Stadsholmens
besténd
‘i Placera Vallingby centrum
"M i ett separat bolag
Se dver mojligheten att OAntal garageplatser till 1370

}:-1

teckna avtal med
Stockholms Stads
Parkerings AB avseende
parkeringsverksamheten

Sthim Parkering
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mal verksamhetsomrddet utfall arsmél kommentaren

@ Verka for att fora over

parkeringsverksamheten Svenska Bostader har tagit

till Stockholm Parkering initiativ om 6verféring av
parkeringsverksamheten till
Stockholm Parkering.
Férhandlingar inleddes under
hésten 2009 och ett
successivt Overtagande av
bolagets hela
parkeringsverksamhet p3gar.

Teckna ny @ Diskussioner pagar
*M forhandlingsordning med fortsatt mellan bolagen.  Nar det géller tvistelésning
hyresgastféreningen med ef)teg uttrddet ur SABO s&
anledning av bolagens pagar diskussionen fortsatt
uttrade ur SABO. mellan bolagen. Det finns
dock ingen temporéar 16sning
just nu.

i Vara aktiva

a fastighetsférvaltare och
ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsférvaltning

;& & Medelantal anstéllda 355 st 385 st
¥
3.3 Skatten ska sénkas

Bolagsspecifika
inriktningar
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