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”Stockholm ren och vacker”, svar pa skrivelse frian
Sodermalms stadsdelsnimnd

Forslag till beslut

Stockholm Business Region dverldmnar och aberopar foljande
yttrande som svar pa skrivelse frdn Sodermalms stadsdelsndmnd,
”Stockholm ren och vacker”.

Tjéansteutldtandet anméls som kontorsyttrande till styrelsen for
Stockholm Business Region den 5 februari 2008.

Olle Zetterberg Martin Rosborg

Arendet

S6dermalms stadsdelsndmnd har inkommit med en skrivelse till
Stockholm Business Region och Stockholm Visitors Board.

Skrivelsen berdr fragan hur staden tillsammans med andra aktorer kan
forbattra informationen till alla de turister som besoker den unika
miljo, med bland annat Gamla stan, Riddarholmen och S6dermalm
som finns inom stadsdelsndmndens geografiska ansvarsomréade.

Stadsdelsndmnden betonar 1 skrivelsen att de vill ta del av de
erfarenheter som gjordes 2007 i city fran stadens sida och att man
tillsammans med trafik- och renhallningsndmnden vill skapa ett
”Stockholm ren och vacker” projekt under 2008 dér stadning och
miljé inom Gamla stan, Slussen och Medborgarplatsen.

Eftersom det 4r ménga turister som besoker stadsdelen sé skulle
stadsdelsndmnden dessutom vilja se 6ver och forbittra informationen
till besokare tillsammans med Stockholm Business Region och
Stockholm Visitors Board.
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Stockholm Business Regions och Stockholm Visitors Boards
synpunkter

Antalet besokare 1 Stockholm har under de senaste aren dkat stadigt.
Négra av de platser som besoks flitigast bdde av turister frdn Sverige
och utlandet &r Gamla Stan och Slottet.

Stockholm Visitors Board som tillhandahaller turistservice 1
Stockholm arbetar kontinuerligt med att utveckla nya informations-
vagar och nya sitta att mota besokarna.

I Stockholm finns det i dag sk Stockholmspaneler pa ett 70- tal
platser. Stockholmspanelerna &r ett komplement till bemannade
informationsplatser. Kunden vill ha hjilp dar den “rdkar” befinna sig
men det &r omgjligt for Stockholm Visitors Board att ha bemannade
informationsplatser overallt 1 staden.

I nuldget finns paneler pa ett antal hotell, pa Centralstationen och
Stockholm Arlanda Airport. Det &r dock inte endast foretag inom
turistndringen som visat sitt intresse for panelen utan dven
fastighetségare och restaurangkedjor.

For att 6ka kunskapen om Stockholm s& genomfor Stockholm Visitors
Board varje ar Stockholmsutbildningar. Over 100 personer utbildas
varje ar i Stockholmskunskap. P4 S6dermalm finns det anstillda pa
hotell och inom Stockholm Parkering som har utbildats i Stockholms-
kunskap. Trafik- och renhéllningskontoret har blivit offererad
Stockholmsutbildningen for 6ver 60 anstdllda som arbetar med ren-
hallning pa gatumark, for att de ska kunna ge en béttre service till
turister ute pd gator och torg.

Stockholm Visitors Board erbjuder girna utbildning i Stockholms-
kunskap till anstéllda inom Sodermalms stadsdelsforvaltning. Ju fler
som gdr Stockholmsutbildningen ju fler kan agera som ambassadorer
for Stockholm och genom det kan vi locka hit &nnu fler besokare som
upptécker att varumairket Stockholm — the Capital of Scandinavia &r
sanningsenligt.

Stockholm Visitors Board distribuerar dven gédrna den tryckta
aktivitetstidningen “What's on” till stadsdelsforvaltningen for att
sprida information om vad som é&r pa gang i Stockholm.
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