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Den kommunala revisionen ér fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomf6ra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna érets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
’revisionsrapporter” och 1 vissa fall som ’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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1 Redogérelse fér granskningens planering och
genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett gemensamt planeringsméte den 14 maj 2009. Vid
planeringsmote avseende Stockholm Business Region den 9 juni 2009
informerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag han gett
revisionskontoret. P4 motet presenterade den auktoriserade revisorn sin
planeringspromemoria. I 6vrigt har informationsutbyte skett mellan samtliga
involverade 1 revisions- och granskningsarbetet. Resultatet frin den auktoriserade
revisorns granskning av intern kontroll och deldrsbokslutet per 2009-08-31
rapporterades vid ett avstimningsmdte med bolagets ledning den 13 oktober 2009.
Slutrevisionsmote med bolagsledningen dger rum den 16 februari 2010.

2 Redogoérelse fér granskningsresultatet

2.1 Saérskild granskning

2.1.1 Bolagets tillampning av stadens gemensamma styrsystem ILS
(inklusive ILSwebb)

Stadens system for integrerad ledning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi (ILS) baseras pd mélstyrning. I enlighet med koncernstyrelsens beslut
2001-04-10 ska de overgripande ramarna och begreppen inom ILS dven anvédndas
av stadens bolag. Sedan 2003 har stadens bolag arbetat i ett webbaserat program
for ILS, ILSwebb framtaget av Stockholms Stadshus AB. Under ar 2008 har
ILSwebb vidareutvecklats som uppfoljningssystem for att gélla hela
kommunkoncernen. Hér anges fullméktiges inriktningsmél och mal for
verksamhetsomradet, dgardirektiv samt bolagens mél for verksamhetsomradet.
Vidare anges indikatorer och aktiviteter kopplade till mél och dgardirektiv.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget anvdnder ILS 1 enlighet
med géllande riktlinjer.

Iakttagelser

Bolaget foljer direktiven fran koncernledningen att inom ramen for ILS rapportera
de koncerngemensamma maélen och att sitta mal eller aktiviteter for
agardirektiven. Men eftersom ILS har utvecklats vésentligt sedan koncernstyrelsen
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ar 2001 beslutade om tillimpningen av ILS, kommer revisionskontoret att férorda
att koncernstyrelsen uppdaterar sina riktlinjer och preciserar syftet med ILS inom
koncernen.

Bolaget tillimpar ILS (inklusive ILSwebb) bade for sin rapportering till
koncernstyrelsen och for den interna styrningen och uppf6ljning av avdelningarnas
mal, indikatorer och aktiviteter.

Bolaget har konkretiserat fullméktiges mal for verksamhetsomradet (inklusive
dgardirektiven) med egna indikatorer med arsmél utom for fullméktiges mél "En
héllbar livsmiljo ska védrnas och utvecklas”. For ar 2010 kommer bolaget att
rapportera obligatoriska indikatorer for detta mal.

Bolaget har i enlighet med moderbolagets anvisningar rapporterat de KF-

indikatorer dir bolaget varit sarskilt utpekat. Under éret tillkommande indikator,
dvs ”Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas for de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha” har ddremot inte fatt nagot arsmal eller aktivitet ar 2009.

Bolaget bifogar sin ILS-rapportering till VD-kommentarerna som rapporteras
tertialsvis till koncernstyrelsen och den egna styrelsen. ILS-rapporten avseende
budget 2010 bifogades inte till styrelsens budgetirende, vilket beror pé att
styrelsens budgetsammantrade ligger fore tidpunkten for nér rapportmallen i
ILSwebb var klar.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Bolagets tillaimpning av ILS (inklusive ILSwebb) foljer direktiven fran
moderbolaget Stockholms Stadshus AB. Bolaget har 1 relativt stor utstrackning
formulerat egna indikatorer med arsmal till 4gardirektiven.

Revisionskontoret anser att bolagets tillimpning av ILS genom sin tertialvisa ILS-
rapportering till styrelsen sékerstéller att fullméktiges mél genomsyrar bolagets
verksamhet.

2.1.2 Riskhantering

Revisionskontoret har granskat bolagets hantering av verksamhetsrisker. Syftet
med granskningen var att bedoma om bolaget arbetar med riskhanteringen pa ett
systematiskt sétt.
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Iakttagelser

Bolaget genomforde en risk- och sirbarhetsanalys som anméldes 1 styrelsen 2006-
10-03. Denna uppdateras arsvis. Ovriga styrdokument rérande bolagets
sdkerhetsarbete dr bolagets internkontrollplan, policy och sidkerhetsinstruktioner
vad géller brand och bombhot samt riktlinjer for informationssékerhet.

Vid bolaget finns en tjinsteman som har till uppgift att samordna sékerhetsarbetet.
I riskanalysarbetet involveras samtliga av koncernens ledningsgrupper och dven
andra experter. Nér det géller det forebyggande brandskyddsarbetet har
sdkerhetssamordnaren delegerat vissa uppgifter enligt faststilld checklista till
annan person inom kontoret respektive turistbyrén.

Bolaget genomfor och dokumenterar den arliga riskanalysen enligt en faststélld
mall. Analysen utgar ifrdn verksamhetsmélen och identifierade risker att mélen
inte uppnds. Varje risk bedoms utifran om det &r hog, mellan eller ldg sannolikhet
att risken intréffar och vilka konsekvenserna i s fall blir. I analysen anges ocksa
vilka forebyggande dtgirder som genomfors for att forhindra att den odnskade
héndelsen intrdffar. Det aterstar att upprétta en handlingsplan.

En krisledningsévning med ledningsgruppen har genomforts som en
scenariotrianing (elavbrott). Nér det giller brandskyddsarbetet genomfors
regelbundna utrymningsévningar.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Bolaget arbetar med sin riskhantering pd ett systematiskt sétt utifran
verksamhetens behov. Ansvar och roller inom sdkerhetsomradet dr definierade.
Bolaget har genomfort en storningsdvning.

2.1.3 SVB:s rutiner for uppfoéljning av projekt med finansiering frén
externa partners

Dotterbolaget SVB bjuder in till samarbete med besoksnéringen for att
marknadsfora Stockholms som besoksort. Forslag till olika samarbetsprojekt
(totalt ca 100) och priser finns samlade i en projektkatalog som uppdateras varje ar
och faststélls av bolagsledningen. Projekten ir olika stora, allt frdn en
engdngsinsats inom privatresor och turistservice till tredriga projekt. Intdkter fran
externa partners uppgér till ca 20 mnkr per ar. Bolaget bidrar med personal- och
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lokalkostnader, vilket motsvarar minst lika mycket som externa partners bidrar
med. I flerarsprojekten ska nya dverenskommelser triffas for perioden 2010-2012.
Nuvarande partners i de flerdriga projekten har i stor utstrackning redan tecknat
Overenskommelser for nista period.

Revisionskontoret har gjort en 6versiktlig kartliggning och beddmning av om den
interna kontrollen i rutinen for uppfoljning av projekt med extern finansiering ar
tillracklig.

Iakttagelser

I trearsprojekten forbinder sig partners att delta hela projektperioden och betala en
arlig avgift. En 6verenskommelse tecknas som diariefors. Till 6verenskommelsen
bifogas ocksa en projektbeskrivning med uppf6ljningsbara mal. Infor varje ar
upprattas en aktivitetsplan som godkédnns av projektets styrgrupp. Projektledaren
ansvarar for att paskrivna dverenskommelser 14ggs upp som orders i
projektstodssystemet Alladin med en arlig avgift for respektive ar i
projektperioden.

De ettériga projekten dr mer avgrdnsade. Efter anmaélt intresse att t ex nérvara vid
olika méssor eller t ex bestdllning av exponeringsplats vid Turistbyrén skickar
projektledaren en orderbekriftelse via projektstodssystemet Alladin. En bekraftad
order far ett ordernummer 1 Alladin som dven finns som identifikation 1
ekonomisystemet.

For tredrsprojekten och vissa storre ettdrsprojekt har avdelningarna manuella
rutiner for sin bevakning av processen fore paskrivna och inlagda
overenskommelser/orders i projektstodsystemet. Som regel ar det en person inom
avdelningen som skoter denna bevakning och ldgger upp ordern 1 Alladin.

Koncernens controller tillsammans med bolagets forsdljningschef ansvarar for att
rapportera in partners rétta fakturaadresser 1 Alladin. Vidare &r det controllern som
gar in 1 systemet och godkédnner filoverforing fran inlagda orders i Alladin till
ekonomisystemet for fakturering. Innan godkidnnande gor controllern ett antal
formella kontroller av varje order innan filen godkénns. Vid arets slut gor
controllern en genomgéng i Alladin av eventuella orders som for innevarande ar
ligger kvar som ej fakturerade.

Revisionskontoret har granskat diarieférda 6verenskommelser for de flerariga
projekten Event och Cruise Network samt stickprovsvis for Mdten och
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Kongresser. Granskningen har visat att i1 fyra fall saknades patecknade
overenskommelser. En uppfdljning mot faktureringen har dock visat att berérda
partners har blivit ratt fakturerade under projektperioden (2007-2009). I
granskningen har ocksa noterats att nir avvikelser gors fran traffad
overenskommelse t ex p g a att samarbetet avbryts eller nér avgiften av olika skal
rabatteras gors ingen notering om detta pa originaloverenskommelsen.

Revisionskontoret har ocksé verifierat rutinen for de korta projekten, dvs dér inga
Overenskommelser upprittas, utan bestillningen resulterar i en oderbekréftelse 1
Alladin som sedan via fil fors 6ver till ekonomisystemet for fakturering. Rabatter
kan ges till stora kunder. Ibland ar det inte tydligt angivet i kommentarfiltet att
overenskommelse om rabatt har trdffats och vem som beslutat.

Varje projekt har en projektkod (ibland flera) 1 ekonomisystemet f6r uppfoljning
av kostnader och intdkter mot budget. Avdelningarna lamnar tertialvis prognoser
per projekt. Inom privatresande har avdelningschefen kompletterat de ménatliga
ekonomirapporterna med antal forséljningar till partners for respektive projekt for
kontroll mot bokforda intékter.

I tredrsprojekten uppréttas en arsrapport som siands till projektets partners. De
flerariga projektens maluppfyllelse ssammanfattas i bolagets verksamhetsberéttelse.
Aven 6vriga projekt kommenteras kort.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Revisionskontorets beddmning &r att bolaget har tillfredstillande rutiner for
uppfoljning och kontroll av sina projekt med externa partners.

Mot bakgrund av de iakttagelser som revisionskontoret gjort betrdffande
uppfoljningen av dverenskommelserna rekommenderar revisionskontoret att en
skriftlig rutin tas fram for bevakning av att paskrivna 6verenskommelser kommer
in till bolaget. Vidare bor beslutade avvikelser fran 6verenskommelsen under
projektperioden signeras av vd pa originaloverenskommelsen. For ovriga
orders/bestillningar i Alladin bor det noteras vilka eventuella rabatter som
beslutats och av vem.
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2.2 Basgranskning
2.2.1 Bolagets arbete med internkontroll

Styrelsen har faststéllt en internkontrollplan for ar 2009 i samband med beslut om
verksamhetsplanen for samma &r. Tio kontrollomraden har valts ut inom omradena
maluppfoljning, IT-sdkerhet, inkdp, oderprocessen och redovisning.

Iakttagelser
Bolaget har en utarbetad modell for sin arliga risk- och vésentlighetsanalys som ar
dokumenterad. Se vidare avsnitt 2.1.2 Riskhantering.

Bolaget genomfor sin internkontrollplan 16pande under éret och resultaten
rapporterats till koncernledningen. Inga storre avvikelser har noterats. En
avrapportering kommer att ske till styrelsen 1 mars 2010.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Revisionskontorets beddmning &r att bolaget arbetar systematiskt med uppf6ljning
av den interna kontrollen inom bolaget.

2.2.2 Bolagets ekonomiska prognoser

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med sirskild inriktning
pa bolagets prognoser.

Resultat efter finansnetto 2009; mnkr

KFs budget Bolagets Prognos T1 PrognosT?2 Bokslut
budget
0 0 0 0 1,2

Det redovisade resultatet enligt bokslutet blev ett plusresultat pd 1,2 mnkr jamfort
med resultatkravet. Resultatforbéttringen beror pa ett antal mindre avvikelser pa
savil kostnads- som intdktssidan.

Investeringar 2009; mnkr

KcS:s beslut om Prognos T1 PrognosT2 Bokslut
reviderad budget
1 1 1 0,6
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Avvikelsen beror pa att alla uppgraderingar inom IT har fétt avvakta 6vergdngen
till GS-IT som sker under 2010.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Bolaget har uppnatt dgarens resultatkrav. Prognosavvikelsen i forhéllande till
omsdttningen dr 0,5%. Prognossikerheten bedoms som god.

2.2.3 Uppféljning av égarnas direktiv och uppdrag

Ett urval av bolagets dgardirektiv har {oljts upp sarskilt.

Utveckla och forbdittra stadens kontakter med ndringslivet

Malet 500 foretagsbesok har uppnatts. Jaimfort med foregdende ar dr det en
halvering av antal foretagsbesok, men i linje med bolagets strategi att 6ka
kvaliteten 1 besoken. Utifran kriterierna foretag som etablerats i Stockholm, storre
foretag 1 foretagsomradena samt foretag som kan féormedla budskapet om
Stockholm, har foretagsbesoken valts ut. Bolaget har under éaret ocksa paborjat en
rutin att efter besoket skicka ut en enkdt till foretaget, for att fa en direkt
aterkoppling av hur foretaget uppfattat besdket. Ovriga méten sker i form av
foretagsmoten dir bolaget traffar foretagen gemensamt i samband med
frukostmoten eller seminarier som bolaget anordnar. Malet var 1500 sddana méten
vilket har dvertréffats.

Mdita andelen foretag som dr nojda med stadens myndighetsutovning

Inom ramen for nétverket Stockholm Business Alliance har en
serviceundersokning genomforts bland foretagare som varit 1 kontakt med
Stockholmregionen i rollen som myndighetsutdvare. NKI for samtliga 47 SBA-
kommuner uppgick till 66, vilket dr en forbittring med 3 procentenheter.
Stockholms stad fick 64 vilket dr ocksa &r en forbdttring med 3 procentenheter.

Utveckla besoksndringen i Stockholm

Bolaget har tagit emot agenter/turoperatorer i grupp eller enskilt, journalister och
besvarat Live-Chattjénsten pd ”Stockholmspanelerna™ dir besokare kan stélla

fragor direkt till turistbyrans handlaggare. Maluppfyllelsen inom besoksniringen
har varit god. Under 2010 kommer bolaget fokusera sina resurser pa att bearbeta
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medier som uppmirksammar Stockholms profilomréden. Nya kvalitativa
indikatorer har tagits fram.

Arbeta mdlinriktat for att internationella konferenser, event och mdssor forliggs
till Stockholm

Arbetet bedrivs inom 3 driga partnerprojekten Mdten och Kongresser, Event
Stockholm och Cruise Network som avslutats under 2009. En rad aktiviteter har
genomforts som projektens styrgrupper har godkint. Méluppfyllelsen 2009 har
varit god. Det mél som inte uppnatts 4r méalet om minst antal kongressnitter som
arligen ska initieras av projektet Congress Stockholm. I samtliga 14ngtidsprojekt
har nya overenskommelser traffats for ndsta period 2010-2012. Det har ocksa
tillkommit ett nytt tre-arsprojekt (Gay Network).

Fortsdtta arbetet med regional samverkan

Arbetet inom Stockholm Business Alliance har vidareutvecklats. Under 2009 har
inventeringar gjorts av Stockholmsregionens styrkor. I samband hdrmed har ett
antal workshops/seminarier arrangerats for SBA-kommunerna och det lokala
ndringslivet. Dessutom har en serviceundersokning genomforts, som redovisats
ovan. Ett nytt avtalsforslag for perioden 2011-2015 har tagits fram och godkénts
av medlemskommunerna. Ytterligare tvd kommuner (Osthammar och Vaxholm)
har anslutit sig till ndtverket som idag uppgér till 49 medlemskommuner.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att koncernen arbetar aktivt med
de av dgaren ldmnade uppdragen.

2.3 Uppféljning av féregaende ars granskning
2.3.1 SVB:s stéd och samverkan kring evenemang

Foregdende ar granskades SVB:s stdd och samverkan kring evenemang. 1
granskningen ingick ocksd idrottsndmnden. Granskningen visade att samverkan
kring evenemang mellan bolaget och ndmnden fungerar bra. Bolagets
handldggningsrutiner for ekonomiskt stod till marknadsforingsinsatser i
evenemang ingick ocksé i denna granskning.

Revisionskontorets rekommendationer var foljande:
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- 1avvaktan pd dversynen av evenemangspolicyn bor bolaget ta fram en
aktuell rutin for sin handldggning av marknadsforingsstod till evenemang

- 1 0versynen av evenemangspolicyn bor enligt revisionskontoret ocksa
provas om samverkan i staden behdver stirkas ytterligare for att fa en
bittre styrning och uppfoljning av stadens totala ekonomiska engagemang

- bolaget bor folja upp arrangdrernas synpunkter pa lotsfunktionen och den
webbsida som finns for arrangorer.

Iakttagelser

Bolaget har pa uppdrag av stadsledningskontoret tillsammans med kultur- och
idrottsforvaltningen tagit fram ett forslag till program for stadens engagemang i
evenemang som ska ersitta nuvarande evenemangspolicy fran ar 2001.
Programmet har inte behandlats av fullméktige dnnu.

Bolaget har tagit fram en aktuell rutin for sin handldggning av
marknadsforingsstod till evenemang. Av rutinen framgar att &ven muntliga
forfragningar och avslag som kan ges vid forfragningstillfdllet ska diarieforas. I
forslag till ny delegationsordning for bolaget som antagits av styrelsen 2010-02-02
regleras nu ocksa sddana avvisningsbeslut.

Bolaget har ocksd genomfort en NKI-métning dver hur arrangoérer som varit i
kontakt med bolagets evenemangslots uppfattar bolagets service. Resultatet av

métningen visade pa ett mycket bra resultat (NKI 74).

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret har inga kvarstaende rekommendationer.

Lars-Erik Orsing Maria Assarsson
Enhetschef Revisor
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