VD-kommentarer avseende tertialrapport 1 jamte prognos 2011

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut 1, 2011

Koncernens resultat efter finansnetto uppgér till 18,3 mnkr per den 30 april vilket &r 0,7 mnkr
lagre jamfort med foregdende ar.

Intdkterna uppgér till 81,8 mnkr for perioden vilket dr 4,9 mnkr hogre jamfort med foregdende
ar.

Kostnaderna uppgar till 64,4 mnkr for perioden vilket &r 5,7 mnkr hogre jamfort med
foregaende ar. Personalkostnaderna uppgar till 16,9 mnkr och antal anstéllda &r oférdndrat 72.

Resultatet av finansiella intékter och kostnader uppgar till 0,9 mnkr {f6r perioden vilket &r 0,1
mnkr hogre jamfort med foregdende ar.

Resultatet av investeringar uppgar till 0,1 kronor for perioden vilket &r i nivad med foregéende
ar.

Arsprognosen
Resultat efter finansnetto beréknas uppga till noll kronor vilket dverensstimmer med budget

och det faststillda resultatkravet.

Intidkterna berdknas uppga till 224,7 mnkr vilket dr en 6kning med 1,9 mnkr 1 forhallande till
budget. Omslutningsfordndringen hinfor sig till ett beslut frdn Stadsledningskontoret om att
ge medel till inrdttande av en e-lots tjdnst pd webben.

Kostnaderna beréknas till 227,6 mnkr vilket &r en 6kning med 1,9 mnkr i férhallande till
budget. Kostnadsokningen ér hanforlig till inrdttandet av e-lotsen.

Resultatet av finansiella intdkter och kostnader berdknas uppga till 2,9 mnkr vilket
overensstimmer med budget.

Resultatet av investeringar berdknas till 0,5 mnkr vilket 6verensstimmer med budget.

Sammanfattning av marknadsléige

Stockholmskonjunkturen

Ar 2010 har virldsekonomin priglats av nervositet och osékerhet. Under andra halvaret
visade ocksa flera av de ledande ekonomiska indikatorerna tecken pa en dimpning eller
tillbakagang i manga industrilinder. Aven om problemen och osikerheten kring
statsfinansiella problem med atfoljande &tstramningsprogram i manga ldnder kvarstér,
avtecknar sig bilden av den globala ekonomin i relativt ljusa firger — atminstone pa kort sikt.
De storsta ekonomierna i virlden, USA och Kina, visade pa en stark efterfrageutveckling sista
kvartalet i fjol samtidigt som vérldshandeln fortsatte upp. Det var ocksé den frimsta
anledningen till att den globala valutafonden, IMF, reviderade upp den globala BNP-tillvixten
ytterligare en gédng. Den globala ekonomin beridknas stiga med 5 procent 2010 och 4,4 procent
2011. For Euroomradet berdknas BNP 6ka med 1,7 procent under 2011.
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I Sverige fortsétter den starka aterhdmtningen. Konjunkturinstitutets Konjunkturbarometer,
som visar svenska hushéllens och foretagens uppfattningar om det aktuella ekonomiska laget,
maélar upp en positiv bild. Motsvarande undersokningar i 6vriga EU-lénder visar ocksa att
Sverige intar en klar topposition. Den starka framtidstron 1 Sverige avspeglas inte minst i
Stockholm. Stockholms konjunkturindikator for fjarde kvartalet 2010 noterade den hogsta
nivan sedan Stockholms handelskammare startade med sin Stockholmsbarometer &r 2000.
Den positiva bilden gor ocksé avtryck 1 den kortperiodiska kvartalsstatistiken. Lonesumman 1
Stockholm har utvecklats starkt med okad tillvaxttakt under hela 2010 (+6,4% 2010 kv4).
Forséljningen inom privat sektor har 6kat varje kvartal och foretagandet nér nya rekordnivéer
(+26% 2010 kv4). P4 arbetsmarknaden har antalet sysselsatta invdnare okat stabilt samtidigt
som antalet lediga jobb okat kraftigt (+56% 2010 kv4). Under fjarde kvartalet 2010 vinde till
slut ocksa den 6ppna arbetslosheten ned i savél absoluta tal som i relation till arbetskraften
och nér den l4gsta nivan pa 1,5 ar (3,8% Oppet arbetslosa 2010 kv4). Att Stockholm dr en
attraktiv region mirks ocksa i befolkningsstatistiken. Lanet 6kade antalet invdnare med 35
161 personer under 2010 och svarade for ndrmare hélften av Sveriges totala
befolkningsdkning under aret.

Besoksniringen

Stockholms ldn passerade for forsta gdngen nagonsin 10 miljoner kommersiella
Overnattningar ar 2010. Sedan dess har 6vernattningarna fortsatt att 6ka. Under de tva forsta
ménaderna under 2011 har 1,2 miljoner dvernattningar gjorts i lanet, vilket dr 4 procent fler d4n
2010. Inhemska besokare har 6kat med 8 procent medan utldndska besokare minskat med 4
procent. Besokare fran ovriga norden har 6kat med 12 procent medan besokare fran 6vriga
Europa minskat med 10 procent. Overnattningarna fran utomeuropeiska besdkare ir pa
samma niva som 2010. Bland utldndska besokare har de storsta volymdkningarna varit frén
landerna Norge, Polen, Finland och USA.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Under mars minad medverkade Stockholm Business Region Development pa fastighets- och
investerarméssan MIPIM i Cannes tillsammans med 23 partners i bygg- och
fastighetsbranschen och 25 kommuner. Under méissan genomfordes ett frukostseminarium pa
Hotel Majestic under rubriken ”Med upplevelser som tillvixtmotor” - ett seminarium om
fastighetsmarknad, ekonomi och upplevelser. Foretaget Live Nation Sverige talade om nya
arenor och vad det betyder for stad och ekonomi. Seminariet avslutades med en
paneldiskussion om ”Stockholm — investera i fastigheter med innehéll” dir frukostmotet
lockade cirka 200 deltagare. Dessutom genomfordes ett seminarium kopplat till
stockholmsregionens framtida utveckling med temat Det &r Mycket nu”. En 6verblick gavs
over de konkreta utbyggnadsplaner som finns for Stockholm, Solna, Téby och Lidingd under
de kommande tio aren.

Arbetet med att utveckla service- och lotsfunktionen for foretagare och utldndska investerare
har fortsatt. Webbplatsen har forbéttrats och beslut fran Stadsledningskontoret om att ge
medel till inrdttande av en e-lots tjdnst pa webben har inneburit att arbetet med e-lots har
pabdorjats.

Stockholm Business Region Development har ocksa under perioden startat arbetet
tillsammans med Exploateringskontoret nér det giller innovationscentret i Norra
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Djurgérdsstaden samt tagit over arbetet med Klimatpakten fran Miljoforvaltningen.
Stockholm Business Region Development har tillsammans med ansvarig for
Soderortsvisionen péborjat arbetet med en investeringsstrategi for omradet.

Under fOrsta tertialet har arbetet fortsatt med att besoka potentiella investerare och
investeringsradgivare bland annat kopplat till kampanjer i Europa.

Stockholm Visitors Board har under forsta tertialet deltagit i ett flertal reseméssor, ddribland
ITB 1 Berlin som ér véarldens storsta resemédssa med over 180 000 besokare, varav 110 000
fackbesokare. Stockholm Cruise Network har tillsammans med Stockholms Hamn, G6teborgs
Hamn, Helsingborgs hamn, Karlskrona Hamn och Malmé Hamn deltagit pa
kryssningsméssan Seatrade i Miami.

I syfte att 6ka kinnedomen om Stockholm som métesstad har Stockholm Convention Bureau
okat antalet s.k. educational trips till Stockholm och haft representanter for ett 40-tal
organisationer, organisatorer och foretag pd besok 1 Stockholm. Ett tiotal road shows har
arrangerats for presumtiva kunder inom foretagsmotessegmentet dér cirka 80 moten har
genomforts. Oppnandet av Stockholm Waterfront Congress Centre har ytterligare forstirkt
Stockholms attraktionskraft som mdtesstad.

Avdelningen for evenemang arrangerade i januari, tillsammans med Stockholm Business
Region Development och Stockholm Film Commission, ett kunskapsutbyte mellan
foretradare fran Edinburgh och Glasgow samt lokala foretrddare frin Stockholm. Avdelningen
har deltagit pa Sport Accord i London, den arligt aterkommande ledande internationella
idrottskongressen tillsammans med Riksidrottsforbundet, Goéteborg, Malmo och
Jadmtland/Hérjedalen 1 en gemensam satsning for framtida internationella idrottsevenemang.

Under perioden har Stockholm Tourist Center haft farre besokare jamfort med motsvarande
period 2010, huvudsakligen beroende pa flytten i september 2010. Under senare delen av
varen har dock antalet besdkare dkat och forhoppningen dr besdkarantalet snart &r tillbaka pa
samma niva som tidigare ar.

En satsning pa vidareutbildning och kompetensutveckling bland personalen pa Stockholm
Tourist Center har inletts. Ett stort antal studiebesok pa Stockholms museer och attraktioner
har gjorts under denna period och en kurs i séljteknik har genomforts. Rekryteringen av
sommarpersonal har slutforts och fokus i rekryteringen har lagts pé sprakkunskaper vilket har
medfort att personalen pé turistbyran tillsammans behérskar totalt 16 sprak.

Utbildningen i Stockholmskunskap har genomforts vid tva tillfallen under varen och
ytterligare tva kurstillfiallen kommer att héllas under maj manad. Totalt har 150 personer
anmalt sig till utbildningen jaimfort med 90 personer foregdende ar. Syftet med utbildningen
ar att lyfta kunskapsnivan om Stockholm och dess utbud bland de foretag i Stockholm vars
personal moter besokare 1 Stockholm.

Ovrig rapportering sker i ILS-web.
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