Budgetrapport - 2012 (Stockholm Business

STOCKHOLMS Region)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator [[GH Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska
vara en attraktiv,
trygg, tillgdanglig och
vaxande stad for
boende, foretagande

och besoék
1.1 Féretag ska valja ;t Framja utlandska -:-;E.u;- Andelen av totala investeringar som 40 %
etableringar i f etableringar och har bidragit med hégt varde for
Stockholm framfér investeringar i Stockholm. Stockholmsregionen ska vara 40
andra stader i norra (Stockholm Stadshus AB) procent.

Europa

=1 Andelen av totala investeringar som 65 %
skett i en for Stockholmsregionen
strategiskt viktig sektor ska vara 65

procent.
Bidra till 6kad tillvéxt i Stockholm och 2012-12-31
regionen.
Inom pr-omradet kommer bearbetning och 2012-12-31
riktad marknadsféringsinsatser mot utvalda
internationella malgrupper att fortsatta.
Personliga relationer med utlandsk media och
viral spridning av pressinformation p3
Internet &r prioriterade aktiviteter.
;t Férstarka lots- och -:-;E.u;- Stockholm Business Region 500
f servicefunktionen Development ska arbeta for att minst
gentemot foretag en fjdrdedel av foretagen i Stockholm
(Stockholm Stadshus AB) kanner till bolagets service- och

lotsfunktion. Indikatorer ér 500
foretagsbesdk och 2 000
foretagskontakter.
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i

Marknadsféra Stockholm
ur ett
naringslivsperspektiv
(Stockholm Stadshus AB)

Mata och folja upp
insatser for fler
arbetsplatser inom
programmet for Vision
Soderort 2030 (Stockholm
Stadshus AB)

Utveckla och férbattra )
stadens kontakter med
naringslivet (Stockholm
Stadshus AB)

Stockholm Business Region

Development ska arbeta for att minst
en fjardedel av foretagen i Stockholm

kanner till bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer @r 500
foretagsbesdk och 2 000
foretagskontakter.

"N6jd-Kund-Index" -undersdkningen
som genomfdrdes september
2010-augusti 2011 visar pa ett
resultat pd 71 av 100 avseende
foretagslotsen. Stockholm Business
Region Development ska genomfora
forbattringar och uppnd minst 73 av
100 i nasta matning for bolagets
egen service.

Antal féretag som staden har lotsat

Antal nystartade foretag

Féretagens néjdhet med
effektiviteten

Féretagens néjdhet med information
fr@n staden

Naringslivets néjdhet vid kontakter
med staden som myndighet

2 000

73

300 st

20 000

66

69

69
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tas fram
av
styrelsen

oka

66

69

69

Starta tva upprustningsprojekt i 2012-12-31
foretagsomraden i Séderort under 2012 for

att 0ka attraktionskaften.

Under 2012 fortsatter arbetet med att 2012-12-31
medverka till forbattringar av Stockholms

stads service till foretag. Till grund for

arbetet ligger den serviceundersékning som

genomfordes i Stockholms stad under 2011.

Utifrdn undersdkningens resultat fors en

intern dialog med berérda forvaltningar for

att forbattra och utveckla servicen till

foretagen.

Inom ramen foér Stockholm Business Alliance 2015-12-31

(SBA) nd ett NKI-varde om 75 till &r 2015
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1.2 Invanare i
Stockholm ska vara
eller bli
sjalvforsoérjande

1.3 Stockholms
livsmiljo ska vara
hallbar

1.4 Det ska byggas
o ae .

manga bostader i

Stockholm

1.5 Framkomligheten
i regionen ska Oka

i

Prioritera insatser for att
Oka antalet arbetsplatser i
ytterstaden samt ta fram
en arbetsplatsstrategi for
séderort (Stockholm
Stadshus AB)

Bolaget ansvarar for
Klimatpakten (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbete med
regional samverkan.
(Stockholm Stadshus AB)

Antal ungdomar som fatt 25 st oka
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

Andel dubbdack 0 % tas fram
av
namnden/
styrelsen

Andel elbilar 0 % oka

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 %

Andel miljébranslen i stadens 95 % tas fram

miljébilar av
namnden/
styrelsen

Andel relevanta upphandlingar av 0 % faststalls

varor och produkter dar krav stallts 2012

pa att miljc- och héalsofarliga &mnen

inte ingar

Elanvandning per kvadratmeter 70 kwh/kvm 76 kWh
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Stockholm Business Region Development ska 2012-12-31
i samarbete med Stockholms

Nyforetagarcentrum ge méjligt for 6kat antal
radgivningstimmar

Starta tva upprustningsprojekt i 2012-12-31
foretagsomraden i Séderort under 2012 for
att oka attraktionskaften.

Oka kontakten med deltagande féretag via 2012-12-31
Klimatpaktsbloggen och nyhetsbrev
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1.6 Stockholmarna
ska vara néjda med

kultur- och

idrottsmajligheterna i

Stockholm

1.7 Stockholmarna i Arbeta malinriktat for att -:-;.«;- "N6jd-Kund-Index" -undersdkningen 84

ska vara trygga och P{ internationella - som genomfdrdes september

ndjda med stadning konferenser, event och 2010-augusti 2011 visar pa ett

samt renhallning massor forlaggs till resultat pa 84 av 100 avseende
Stockholm. (Stockholm evenemangslotsen. Stockholm
Stadshus AB) Visitors Board ska bibehdlla det

vardet i nasta matning for bolagets
egen service.

=1 Event Stockholm ska medverka till att 150
minimum 150 evenemang varav 30
internationella arligen genomfors i
Stockholm.

.z Event Stockholm ska medverka till att 30
minimum 150 evenemang varav 30
internationella &rligen genomférs i
Stockholm.

21 Minst 200 000 framtida 200 000
delegatnétter, inom ramen for
kongresser, ska arligen initieras av
Stockholm Convention Bureau

i Minst 200 forfrdgningar, "leads", 200
inom foretagssegmentet ska
formedlas till naringen.

Utveckla besdksnaringen i i "N6jd Kund Index” (NKI) métning pd 75
! Stockholm. (Stockholm turistbyrderna ska minst uppna ett
Stadshus AB) varde om 75 av 100.

2 Antal gastnatter ska 6ka med 3,5% 3,5 %

iz Stockholmskortet ska generera minst 950 000
950 000 besdk pa museer,
attraktioner och kulturinstitutioner.

Medverkan i Stockholm Access i syfte att 6ka 2012-12-31
antalet direkta flyglinjer till Stockholm

‘§: Andel identifierade sdrbarheter som 100 % 100 %
styrelse/ndmnd avser férebygga eller
minimera under aret
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E Antal krisledningsévningar i namnd/ 1st 47 st
bolag pa ledningsniva

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna
ska erbjudas valfrihet
och ékad méngfald

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm
ska ge barn vad de
behover for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna
ska uppleva att de far
god service och

omsorg
2.4 Stockholms stad E Aktivt Medskapandeindex faststalls
som arbetsgivare ska 2012

erbjuda spannande
och utmanande

arbeten

‘g: Andel medarbetare pa deltid som 100 % faststalls
erbjuds heltid 2012

E Chefer och ledare staller tydliga krav faststélls
pé sina medarbetare 2012

y Medarbetare vet vad som forvantas faststalls
av dem i deras arbete 2012

E Sjukfrdnvaro (alla namnder/bolag) 2% 4,5 %

Nojd medarbetar index (NMI) fran 2012-12-31
medarbetarenkaten ska Oka i jamférelse med
2011 &rs undersdkning

Bolagsspecifika
inriktningar
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3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska
vara i balans

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet
(Stockholm Stadshus AB)

Godkand resultatnivd
(Stockholm Stadshus AB)

Bygga verksamheten pa
en minskad andel egna
personella resurser till
forman for mer
konsultativa resurser i
syfte att dstadkomma en
Okad effektivisering av
bolagets verksamhet
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att
minska administrativa och
indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

-

S

}1-1

S g g g g

Avvikelse investeringsbudget

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av omsattning

Andel administrations- och indirekta
kostnader

Andel IT-kostnader i férhallande till
totala kostnader TAS BORT 2012

Antal e-tjanster
Antal supportdrenden per anstalld
TAS BORT 2012

IT-kostnad per PC

Medelantal anstallda

1 mnkr

9 %

29 000

79 st
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Bolagsspecifika
inriktningar
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