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Yttrande over revisionsrapporten ”’Sa tycker forildrar och personal om
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Forslag till beslut:

1. Farsta stadsdelsndmnd dverldmnar och dberopar som sitt yttrande forvaltningens
tjinsteutlatande.

2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Birgitta Berg
t.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Revisionen har under aren 2001 - 2003 granskat forskolan i Stockholms stad. Nu har
turen kommit till fritidshemmen. I denna granskning har framst ingatt en stor
enkétundersokning med syfte att ta reda pa hur personal och foréldrar ser pé situationen
vid fritidshemmen.

Syftet har varit att med utgangspunkt fran enkéitsvaren, bedoma om lagens krav och
stadens mal och ambitioner for verksamheten dr uppfyllda.
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Resultaten av enkéterna ger en mycket oroande bild av fritidsverksamheten i Stockholms
stad. Det finns ett stort missndje med de forutsittningar under vilka verksamheten
bedrivs. Barngrupperna ar for stora, personaltdtheten dr for 1ag och lokalerna anses ofta
inte vara andamaélsenliga for verksamheten. Vidare kostateras att andelen anstillda med
pedagogisk hogskoleutbildning minskat kraftigt under aren 1997 — 2002.

Den nu genomforda granskningen ger anledning att ifragasdtta om stadens fritidshem kan
anses leva upp till lagens krav och stadens mal och ambitioner.

Forvaltningens uppfattning ér att undersokningens resultat stimmer vl dverens med
situationen 1 Farsta som helhet, 4ven om variationer finns mellan skolorna.

Arendets beredning

Rapporten har behandlats i rektorsgruppen och synpunkterna sammanstillts inom
avdelningen for forskola, skola, fritid och kultur.

Bakgrund
Enkiéten

I enlighet med revisionsplanen f6r 2003 — 2004, har revisionskontoret genomfort en
granskning av fritidshemsverksamheten i Stockholms stad. I granskningen har frémst
ingatt tva stora enkdtundersokningar riktade till personal och forildrar.

Syftet har varit att med utgdngspunkt fran enkétsvaren, bedoma om lagens krav och
stadens mal och ambitioner for verksamheten dr uppfyllda. I granskningen har dven
ingatt att sammanstélla tillgdngliga verksamhetsdata och ekonomiska data for att folja
utvecklingen under senare ér.

Personalenkéten riktades till ett sSlumpmaissigt urval av knappt 1000 anstéllda.
Foraldraenkiten riktades till ett slumpmaéssigt urval av 1350 fordldrar med barn i
Stockholms fritidshem. Enkéterna hade i stort sett likalydande frdgor. Svarsfrekvensen
har varit god och ligger mellan 80 — 85 %.

Regelverket

De grundldggande reglerna for fritidshem finns i skollagen. Léaroplanen (Lpo-94), som
géller for skolan, ska ocksa i sa stor utstrdckning som mdojligt, tillimpas av
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fritidshemmen. Vigledande riktlinjer finns ocksé i form av Skolverkets ”Allménna rad
med kommentarer for fritidshem”.

Enligt regelverket har fritidshemmen i uppgift att genom pedagogisk verksamhet
komplettera skolan, erbjuda barn en meningsfull fritid och stdd i utvecklingen. Dessutom
ska fritidshemmen ge barn den omsorg som krévs fora att fordldrar ska kunna forena
fordldraskap med forvérvsarbete.

I skollagen fastslas bl.a. att :

"For bedrivande av forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg *, skall det finnas personal
med sddan utbildning och erfarenhet att barnens behov av omsorg och en god
pedagogisk verksamhet kan tillgodoses. Barngrupperna ska ha en limplig

sammansdttning och storlek. Lokalerna ska vara dndamadlsenliga ...” (2:a kap. §3)
* fritidshem

Forandringar inom fritidsverksamheten

En pétaglig fordndring har dgt rum i fritidsverksamheten under senare ér. En allt storre
del av barnen gar pa fritidshem. Idag ar 6ver 90% av Stockholms 6 — 9-aringar inskrivna
vid fritidshem, varav 20% vid enskilda sddana.

Trots stora fordndringar, har det inte forekommit sérskilt manga utvarderingar eller
uppfoljningar inom fritidsverksamheten, vare sig pé riksniva eller i Stockholm.
Skolverket har dock i en farsk rapport generellt konstaterat att kvaliteten i
fritidsverksamheten &r hotad. For landet som helhet visar rapporten att
barngruppsstorleken nistan fordubblats och personaltitheten halverats pa tio ar.
Samtidigt har andelen anstdllda med pedagogisk hogskoleexamen minskat.

UndersOkningens resultat

Revisionskontorets granskning visar att den utveckling som beskrivs i Skolverkets
rapport, 1 allt visentligt dven géller for fritidsverksamheten i Stockholm.

Resultaten av undersdkningarna visar att det bade bland personalen och forildrarna vid
fritidshemmen finns ett stort missndje med de yttre forutsdttningarna under vilken
verksamheten bedrivs. Det handlar om barngruppernas storlek, personaltidtheten, resurser
for barn med behov av sdrskilt stod, lokalerna inklusive mdjligheterna till lugn och
avskildhet samt ljudnivan.

Trots det anser flertalet foréldrar att fritidshemmen lyckas skapa trivsel och trygghet och
att barnen har roligt pa fritids.
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Det dr en allmén uppfattning att de senaste arens minskade resurser for fritidshemmen,
inneburit stora forsdmringar av verksamheten. Personalen oroar sig ocksa for hur
framtiden kan komma att se ut.

De enskilt drivna fritidshemmen far betydligt positivare omdomen &n de kommunalt
drivna, bade av personalen och fordldrarna. I vissa avseenden ar skillnaden i omdémen
anmérkningsvért stor.

Ett grundlaggande krav som bade fordldrar och personal stéller pa fritidsverksamheten, ar
att barnen ska kdnna sig trygga, trivas och ma bra. I dessa avseenden far fritidshemmen
sina bdsta betyg av bade foréldrar och personal.

Béde bland personalen och fordldrarna finns dock ett stort missndje med de
forutsittningar under vilken verksamheten bedrivs. Barngrupperna anses for stora,
personaltitheten for 14g och lokalerna anses ofta inte vara &ndamalsenliga for
verksamheten.

Konsekvenserna av detta &r tydliga. Det handlar om hoga ljudnivaer, ingen plats for lugn
och avskildhet, svarigheter att hinna se varje enskilt barn och att kunna bedriva en
meningsfull pedagogisk verksamhet.

Personalen far mycket berdm av forédldrarna for att de orkar kimpa pa trots déliga
forutsittningar.

I enkétundersokningen &r skillnaderna i omdémen mellan kommunala och enskilda
fritidshem allra storst ifraga om personaltéithet och barngruppsstorlek.

Antalet barn per arsarbetare vid kommunala fritidshem har 6kat med 80% under perioden
1995 — 2002. Anda ir, enligt Skolverkets data, antalet barn per rsarbetare ar 2002 ligre i
Stockholm &n i riket som helhet, didr genomsnittet dr 18,4 barn per arsarbetare. Antalet
barn per arsarbetare pa enskilda fritidshem &r betydligt farre, 11 jaimfort med drygt 15 vid
kommunala fritidshem.

Aven nir det giller arbetsforhillandena finns stora skillnader i personalomddmena
mellan kommunala och enskilda fritidshem. Bedomningarna 4r hela tiden avsevért mer
positiva vid de enskilda fritidshemmen.

Andelen anstéllda med pedagogisk hogskoleutbildning har minskat kraftigt under aren
1997 —2002. Ar 1997 hade 57% nigon form av pedagogisk hdgskoleutbildning. Direfter

minskar andelen ar for ar till 40% ar 2002.

Revisionskontorets sammanfattande kommentarer
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Enligt revisionskontoret ger resultaten av enkéterna en mycket oroande bild av
fritidsverksamheten i Stockholms stad, &ven om bade personal och fordldrar &r ngjda med
barnens trivsel och trygghet.

Revisionskontoret anser att det 4r tveksamt om det ar praktiskt mdjligt for stadens
fritidshem att med nuvarande bemanning, barnstorlekar och resurser, leva upp till krav
och rekommendationer i lag, ldroplan och anvisningar samt till stadens mél.

De enskilda fritidshemmen far av fordldrarna genomgaende battre betyg dn de
kommunala.

Aven personalen vid de enskilda fritidshemmen har en betydligt mer positiv uppfattning
om sin arbetsplats och sina arbetsférhallanden dn personalen vid de kommunala
fritidshemmen. Anstéllda vid enskilda fritidshem &r mindre stressade, upplever oftare
arbetsbelastningen som lagom stor samt kénner i hogre grad att de har
utvecklingsmdjligheter i arbetet och stdd av sina chefer.

Bara 38% av de anstéllda vid stadens fritidshem anger att de utfirdat nagon form av
skriftliga kvalitetsataganden till férdldrarna. D4 sddana finns, verkar man i manga fall ha
misslyckats att kommunicera dem till férdldrarna. Bara 17% av dessa kénner till att de
fatt nagra kvalitetsgarantier fran fritidshemmen.

Att de styrdokument som giller for fritidsverksamheten i praktiken inte verkar ha den
radgivande och styrande effekt som avsetts, &r tydligt: Knappt hélften av personalen
instdmmer 1 att Skolverkets ”Allméinna rad for fritidshem” genomsyrar deras verksamhet.
Endast 10% instimmer helt.

Enkétundersokningarna ger tydliga varningssignaler om tillstandet vid stadens
fritidshem. Det handlar om uppenbara kvalitetsbrister i verksamheten, om en manga
ganger undermalig arbetsmiljo for ett stort antal barn savil som for personal och om
otillrickliga resurser.

Utbildningsndmnden har det 6vergripande ansvaret for en fungerande uppfoljning och
utvirdering av fritidsverksamheten. Enligt revisionskontoret dr detta ett klart eftersatt
omrade. Utbildningsndmnden har ocksé skyldighet att pétala brister och verka for att
nodvéndiga atgérder vidtas. [ detta ssmmanhang &r det bl.a. viktigt att undersdka varfor
de enskilda fritidshemmen genomgaende far bittre omdomen &n de kommunala.
Rapporten ndmner tdnkbara orsaker till att sd ér fallet:

Den mest aktiva och engagerade delen av personalen har sjilva sokt sig till enskilda
verksamheter. P4 sa sitt sker en ”positiv”’ selektion. En aktiv skara av personal och
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fordldrar skapar en fritidsverksamhet med hog faktisk kvalitet, t.ex. i form av forédldra-
och personalkollektiv.

Just att aktiviteten &r sjélvvald, medfor ocksa i sig stora positiva effekter. De som sjédlva
valt sitt fritidshem blir mer engagerade och har en positivare grundinstillning till
verksamheten 4n om man inte gjort nagot aktivt val, &ven om den skulle vara av samma
kvalitet som den kommunala.

I personal- och forédldrakollektiven kan man férmoda att inblandningen och
engagemanget dr extra stort. Nér personalen och fordldrarna dd ombeds att bedoma
verksamheten, far man i hog grad sitta betyg pa sig sjélva, sitt eget val och sina egna
insatser. Nagot som kan gora det svarare att Idmna alltfér negativa omdémen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens uppfattning dr att undersokningens resultat stimmer vil dverens med
situationen 1 Farsta som helhet, &ven om variationer finns mellan skolorna.

Fritidsverksamheten &r jaimfort med bade forskola och grundskola en klart eftersatt och
lagt prioriterad verksamhet pa ménga plan.

Det finns ingen gemensam utveckling 6ver staden, stadsdelen eller mellan fritidshemmen
motsvarande det samarbete som t.ex. finns mellan férskolorna. Fritidshemmen lever mer
som isolerade dar. Det saknas positiva bilder hur det skulle kunna vara.

Det rader en oklarhet 6ver mal och mojligheter betrdffande fritidshemmens verksamhet,
vilket leder till en obalans i relationen med skolan. Yrkesstoltheten tynar bort och det dr
14tt att blicka bakat mot de ’goda tiderna”, da fritidshemmen hade betydligt hdgre status,
istdllet for framat.

Lokalerna dr ménga ganger inte funktionella. Kravet pad sambruk av lokaler med
grundskolan har lett till att barnen befinner sig i samma lokaler pa fritiden som pé
skoldelen. Det &r av ménga skdl inte tillfredsstdllande. Barnen behover byta milj6 nér
skoldagen ér slut. Lararna behdver ha tillgang till sitt klassrum {or for- och efterarbete av
skolverksamheten. Klassrummen blir ofta stokiga, d& de d&ven maste anvindas for
fritidsverksamhet, vilket inte séllan blir en kélla till konflikter mellan olika
personalgrupper.

Det 6kade och 6kande trycket pa eleverna under skoldagen, kriver extra eftertanke kring
deras behov under eftermiddagar. Svarigheter uppstar da om det finns for lite utrymme
for avskildhet och lugn pé fritidshemmen.
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Revisionskontorets undersdkning sétter fingret pd en 6m punkt i forvaltningens
verksamhet. Fritidshemmens roll och uppdrag behover fortydligas dven i Farsta och
verksamheten &r i behov av en tydlig satsning. En sadan skulle kunna besta i:

En brukarundersokning som skulle ge mer konkreta uppslag att arbeta med pé alla
nivaer.

Uppfdljning och utvérdering av mél och riktlinjer i géllande styrdokument.

Okad méjlighet till professionell utveckling inom fritidsverksamheten genom t.ex.
samordnade pedagogiska utvecklingsprojekt dver staden/stadsdelen.

Réd for funktionell lokalanpassning och flexibel lokalanvéndning i skolan.

Bilagor: - Revisionsrapport ’Sa tycker fordldrar och personal om fritidshemmen i

Stockholms stad

- Bilagor till revisionsrapporten



