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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att med godkidnnande 6verldmna redovisningen till
Léansstyrelsen

Gillis Hammar Margareta Venizelos
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Léansstyrelsen begér att stadsdelsndmnden i Farsta inkommer med en redovisning av vilka
atgérder som vidtagits med anledning av resultatet av Lansstyrelsens tillsyn varen 2002.
Tillsynen genomfordes i enkétform som ett led i det nationella projektet, Kraftsamlingen.
I drendet redovisar forvaltningen vilka atgirder som har vidtagits for att undanrdja de
brister som Lénsstyrelsen papekat.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkdnner och éverlimnar redovisningen.
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Arendets beredning

Detta drende har beretts inom avdelningen f6r omsorg om dldre och funktionshindrade,
bestillare. Lokala handikappradet har behandlat drendet vid sammantriade 2004-09-13.
Protokollsutdrag bifogas.

Bakgrund

I december 2003 publicerade Lénsstyrelsen rapport nr 24, 2003 Kommunernas insatser
for personer med psykiska funktionshinder — tillsyn av verksamhetsplanering och utbud
av insatser”. Tillsynen var ett led i ett nationellt projekt, Kraftsamlingen, som
Léansstyrelserna och Socialstyrelsen genomforde gemensamt under tre ar for att granska
hur kommunernas verksamhet for personer med psykiska funktionshinder har utvecklats
sedan psykiatrireformen tradde i kraft 1995 samt for att utveckla och forbittra tillsynen
av verksamheten.

Tillsynen i Stockholms 14n genomfordes under varen/sommaren 2002 med hjilp av en
enkét som samtliga kommuner/stadsdelar besvarade. Svaren har bearbetats efter
gemensamma bedomningskriterier som utarbetades inom ramen for Kraftsamlingen och
resultatet redovisas som uppfyllelse av ett antal variabler. De tio viktigaste variablerna
var foljande:

Kommunernas kdinnedom om personer med psykiska funktionshinder

Information som nér fram till malgruppen och deras anhoriga

Mal pé politisk niva

Verksamhetsplan pé ledningsniva

Gemensamma mal eller en policy for samverkan pé ledningsniva eller pa politisk

niva tillsammans med psykiatrin samt gemensamma skriftliga riktlinjer for

utskrivning eller permission fran psykiatrisk heldygnsvard samt samordnad

vardplanering

6. Gemensamma former for samverkan eller gemensamma verksamheter med andra
berérda samhéllsorganisationer

7. Verksambheter for sysselséttning ska ge ett varierat utbud av
sysselsittningsmojligheter.

8. Ett varierat utbud av insatser utover bostdder med sirskild service och verksamheter
for sysselséttning

9. Plan for personalens kompetens och kunskapsutveckling

10. Kvalitetssystem som géller det sociala arbetet med personer med psykiska

funktionshinder

Nk

Lansstyrelsen har beslutat att folja upp vilka atgérder kommunerna och stadsdelarna
planerar att vidta eller redan har vidtagit med anledning av tillsynens resultat. Enligt
tillsynen uppfyller Farsta sju av variablerna, men inte variablerna 1, 5 och 9 till fullo.
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Léansstyrelsen har dérfor begért att Farsta stadsdelsndmnd redovisar vilka atgérder som
har vidtagits/kommer att vidtas med anledning av Lénsstyrelsens papekanden.

Redovisning av atgérder

Nedan redovisar forvaltningen rapportens bedomningskriterier, vilka atgarder som har
vidtagits sedan tillsynen genomfordes under varen 2002 samt vilka ytterligare atgarder
som kommer att vidtas med anledning av Lansstyrelsens tillsyn.

Liinsstyrelsens tillsyn enligt variabel 1. Kommunernas kdnnedom om personer med
psykiska funktionshinder

Enligt Kraftsamlingens bedomningskriterier ska kommunen skaffa sig kinnedom genom
inventering eller pd annat godtagbart sétt. Inventering ska ske med viss regelbundenhet,
vara av viss omfattning och ska inbegripa psykiatrins kinnedom om malgruppen. I annat
godtagbart sétt inkluderas en tydlig aktivitet som syftar till att f4 kunskap om antal
personer i malgruppen och deras behov och som sker i ndgon form av samarbete med
andra myndigheter eller organisationer som malgruppen har kontakt med.

Enligt tillsynen har Farsta inte genomfort nagon inventering och anses ha bristfallig
kdnnedom &ven pé annat sétt.

Forvaltningens svar

For fjarde aret har boendestddet inom den socialpsykiatriska sektionen genomfort en
undersokning av kvalitén pé boendestddet. Undersokning genomfors i form av en
frageenkét som alla klienter ombeds besvara, anonymt om man s vill. Enkéten lamnas i
ett forslutet kuvert sedan den ifyllts. Av boendestddets 68 klienter besvarade 52 enkéten
(resultatet bifogas).

Varen 2003 anstéllde Farsta personliga ombud i samverkan med stadsdelarna Vantor,
Skarpniick och Enskede-Arsta. Ombuden har informerat om verksamheten genom en
broschyr, som delas ut pa de stéillen dir man kan na malgruppen och dess nitverk, som
t.ex. apotek, vardcentraler, trifflokaler, polis och medborgarkontor. Mycket arbete har
ocksé lagts ned pa att informera om verksamheten genom personliga kontakter. Ett aktivt
samarbete har inletts med diakonerna i Soderort.

Farsta har sedan véren 2004 ett uppsokarteam. Mélet for teamets verksamhet &r att
genom forebyggande arbete na fler personer med psykiska funktionshinder for att
forhindra isolering, vridkning fran bostaden och forsdmrad psykisk ohdlsa. Malgruppen ér
i forsta hand personer med psykiska funktionshinder som inte &r kdnda av socialtjédnsten.
Uppsokarna skall aktivt soka upp och fa kontakt med dessa personer. De skall informera
om vilka réttigheter och mojligheter till hjilp och stdd som finns och motivera till att ta
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emot hjélp. Dessutom ska de skapa kontakt med réitt enhet/mottagning dér resurser finns
for att utfora hjéalpen/stodet.

Uppsokarteamet har precis paborjat en inventering av antalet kéinda personer inom
psykiatrin respektive socialtjdnsten férdelade pa kon och alder samt deras behov av
boende och sysselsittning. Inventeringen kommer att goras i samarbete med psykiatrin.

Ett forsok har gjorts under varen 2004 att genom en enkidtundersdkning utrona behovet
av att forbéttra och utoka stadsdelens utbud av sysselséttning till personer under 35 ar.
Enkéten delades ut till besokare bade inom socialpsykiatrins verksamheter och psykiatrin
samt av berorda frivilligorganisationer. Samtliga av psykiatrin kdnda personer under 35
ar (= malgruppen) bor ha erhdllit minst ett exemplar av enkéten och 29 % besvarade
enkédten. Svaren kommer att finnas med som ett underlag for den mer omfattande
inventeringen som uppsokarteamet ska genomfora.

Redan hosten 2002 inrdttades ett brukarrdd inom socialpsykiatrin. I rddet medverkar
RSMH, ISF, 6ppen och sluten psykiatri.

Liinsstyrelsens tillsyn enligt variabel 5. Samverkan med andra organisationer och
myndigheter

Enligt Kraftsamlingens bedomningskriterier bor kommunen ha gemensamma mal eller en
gemensam policy for samverkan med berdrda samhéllsorganisationer. Kommunen bor
ocksé ha skriftliga riktlinjer for samverkan med psykiatrin vid utskrivning eller
permission fran psykiatrisk heldygnsvard samt for en samordnad vérdplanering.
Ledningen for socialtjansten bor tillsammans med berérda samhéllsorganisationer och
andra organisationer formalisera och sanktionera &ndamélsenliga arbetsformer runt
enskilda individer.

Enligt tillsynen har Farsta bristande samverkan nér det géller riktlinjer/rutiner samt
mal/policy.

Forvaltningens svar

Sedan psykiatrireformen genomfordes har det funnits en gemensam policy mellan
Stockholms stad och Stockholms lins landsting som grund f6r samverkan mellan
socialtjanst och psykiatri. Denna policy géller ocksa for stadsdelarnas verksamhet.

Sedan april 2003 finns det lokala programmet for ”lokal policy och samverkan i stodet
till psykiskt funktionshindrade inom Psykiatrin sddra delen Stockholms
produktionsomrade och stadsdelsomradena Skarpnéck och Farsta”. I programmet
faststélls samverkansnivaer savil pa évergripande politisk och ledningsniva som pé
utforarniva. Programmet beskriver ocksa hur samverkan kring den enskilda skall ske,
inklusive samordnad vardplanering (programmet bifogas). Blankett har tagits fram for
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samordnad vardplanering samt for meddelanden kring inskrivning, vardplanering och
utskrivning (blanketterna bifogas).

Liinsstyrelsens tillsyn enligt variabel 9. Plan for personalens kompetens- och
kunskapsutveckling

Enligt Kraftsamlingens bedomningskriterier ska kommunen ha en plan for
kompetensutveckling f6r personal som arbetar med psykiska funktionshinder.

Enligt tillsynen har Farsta ingen eller en bristfillig plan for kompetens- och
kunskapsutveckling.

Forvaltningens svar

I Farsta har individ- och familjeomsorgen inklusive socialpsykiatrin under ar 2002 och

2003 arbetat med en analys av personalens kompetens- och utvecklingsbehov.

Analysarbetet, som har skett med stod av Viéxtkraft mal 3, har medfort att en

kompetensutvecklingsplan (bifogas) upprittades under varen. Utbildningen kommer att

genomforas under hosten 2004 och varen 2005 och innehaller foljande delar:

- Ett Sjélvstiandigt Liv (ESL) som é&r ett pedagogiskt program for trdning av sociala
fardigheter for personer med psykossjukdomar.

- Koll p4 vardagen, om kognitiva storningar.

- Autistiska stérningar och s.k. bokstavsdiagnoser.

- Utbildning i att anvdnda dokumentation och IT-stdd for att ge klienten delaktighet
och inflytande dver vardagen.

Héarutdver kommer Stockholms stad genom Kompetensfonden att anordna en utbildning
for samtliga anstillda inom socialtjénstens socialpsykiatriska verksamheter och inom de
landstingspsykiatriska verksamheter man samverkar med. Utbildningen som kommer att
genomforas regionalt startar hosten 2004. Medarbetarna i stadsdelarna Farsta, Vantor,
Skarpniick och Enskede-Arsta kommer att utbildas tillsammans med medarbetarna i den
integrerade sluten- och 6ppenvarden inom psykiatrins sédra produktionsomrade (SPO) —
eller motsvarande, beroende pé att landstinget for ndarvarande genomfor en
sammanslagning av sina tre produktionsomraden.

Syftet med denna utbildning &r att uppna en gemensam kunskapsutveckling kring
bemotande, arbetsmetoder och samverkan inom landstingets psykiatri och stadens
socialpsykiatri. Utbildningen ska utformas utifran lokala forutsittningar for att férankras
pa alla nivaer. Samverkansoverenskommelser, vardprogram, riktlinjer och andra
styrdokument skall anvdndas som utgangspunkt och arbetsmaterial (genomforandeplan
bifogas). Samtliga anstillda, sdvil bestéllare som utforare, inom socialpsykiatrin kommer
att delta i dessa utbildningar.
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I forvaltningens personalhandbok finns rutinerna for introduktion av nyanstélld personal
(utdrag ur personalhandboken samt checklista for introduktion bifogas). Socialpsykiatrins
bistdndsenhet har handledning i grupp varannan vecka och enhetsméten varje vecka med
mojlighet till vigledning av arbetsledning och arbetskamrater. Enhetschefen deltar i
chefsseminarier och medarbetarna har méjlighet att delta i fortbildningskurser. Det &r
forvaltningens bedomning att utéver de 16pande inslagen av introduktion, vigledning och
handledning ska utbildningarna inom Véxtkraft mél 3 och Kompetensfonden prioriteras.

Forvaltningens synpunkter

Psykiatrireformen har inte varit smértfri att genomfora. Forvaltningen anser dock att den
socialpsykiatriska verksamheten i Farsta har uppnatt en relativt hog kvalitet. Det 6ppna
stodet inom Emma-verksamheterna borjade utvecklas redan flera ar innan
psykiatrireformen. Inréttandet av stddboenden i stadsdelen har inneburit 6kad trygghet
for personer med psykiatrisk problematik. Anstillningen av personliga ombud och
inrdttandet av uppsokarteamet har ocksa okat forutsattningarna for att skapa en bredare
kontaktyta och att anpassa insatserna efter de individuella behoven.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner och dverlamnar detta
tjansteutlatande som sitt yttrande till Lansstyrelsen.

Bilagor:

1. Resultat pa frageformuldren 2004

2. Program for lokal policy och samverkan i stodet till psykiskt funktionshindrade inom
Psykiatrin sddra delen Stockholms produktionsomrade och stadsdelsomréadena
Skarpnick och Farsta

Blankett for samordnad vardplanering

Blankett for meddelande om inskrivning, vardplanering och utskrivning
Kompetensutvecklingsplan Vixtkraft Mal 3

Genomforandeplan kompetensfonden

Utdrag ur Personalhandboken om introduktion

NowAW



