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Sammanfattande analys av namndens verksamhet

och ekonomiska utfall

Sammanfattning

Forvaltningen bedomer att nimndens generella dtaganden ar uppfyllda. Kvalitetsarbe-
tet har fortsatt under ledning av forvaltningens kvalitetsledningsgrupp. Det integrerade
ledningssystemet har utvecklats och utgdér nu en del av den kontinuerliga uppfoljning-
en av forvaltningens enheter.

Forbattra valfarden och vara verksamheter

Barn och unga: En utbyggnad av avdelningar inom forskolan har fortsatt, for att
minska barngruppernas storlek och for att klara den kande efterfragan pa platser.
Forvaltningens fritidsverksamhet har speciellt uppmérksammats, och fatt mycket bra
betyg, i en rapport fran Kulturférvaltningen.

Aldre: Farsta sjukhem har under &ret drivits i egen regi och kvalitén i verksamheten
har 6kat. Géiststugans demensdagvard har fatt stadens kvalitetsutmarkelse. Samver-
kan med landstinget har utvecklats, bl.a. i projektet "Hokardngens nirvardcentral”.

Funktionshindrade: En ny gruppbostad har invigts i Skondal och planering av om-
byggnad av Strandlidens gruppbostad har fortsatt.

De mest utsatta: Inom barn och ungdom har arbetsorganisationen fordndrats for att
klara kravet pa rattssékra utredningar och kvalificerade insatser i egen regi. Antalet
barn i jourhem och familjehem har minskat samtidigt som kostnaderna 6kat betydligt.

Under hosten 2004 utbrét en brand i den boendegrupp om atta lagenheter for psykiskt
funktionshindrade som forvaltningen haft i Farsta. Ligenheterna totalforstordes och
samtliga boende fick evakueras till andra boendealternativ.

Medarbetarna: Arbete med att ytterligare minska sjukfranvaron har gett resultat, en
sammantagen minskning med ca 2 % de senaste tva ren och med 0,8 % sedan 2003.
Forvaltningen har i den for staden gemensamma medarbetarenkéten fatt bra omdomen.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Forvaltningen har haft en aktivt dialog med boende om nybyggnation, framforallt i
Fagersjo. Kontakterna med foretagen i Farsta har utvecklats, bl.a. har forvaltningen
verkat for att unga arbetslosa i Farsta ska erbjudas arbete.

Stockholm, en ekologiskt hallbar storstad

Forvaltningen har ett upparbetat Agenda 21-arbete, med miljoombud pa alla enheter.
Ett av de tva projekt som ndmnden sokt medel for ur miljomiljarden har godkénts,
atervinning av halkbekdmpningssand. Arbete for miljodiplomering av foretag pagar.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin:

Arbetslosheten i Farsta ér fortsatt hog och ménga arbetslosa har uppburit férsérjnings-
stod under aret. En konsultinsats med analys under véren har lett till att en rad forbétt-
ringsétgarder vidtagits. Under hosten har en viss effekt mérkts pé antalet hushall.

Forvaltningen har arbetat for att stirka dialogen med medborgarna. Detta har skett
bl.a. genom ndmndens sirskilda temamoten, i stadsdelsfornyelsearbetet och i andra
moten forvaltning — allménhet. Informationsarbetet har utvecklats under aret.
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Ta ansvar for ekonomin

Det ekonomiska utfallet visar pé ett underskott om 5,2 mnkr fore bokslutsdispositio-
ner. Utfallet for anslag 1 &r plus 4,3 mnkr och for anslag 2 minus 9,5 mnkr. Flertalet
enheter visar ett positivt eller balanserat utfall.

Resultatet &r béttre dn prognoserna under aret. Prognosen for anslag 2 stimmer dock
vil med utfallet. Skolornas resultatenheter, forvaltningens administration, dldreom-
sorgen och omsorgen om funktionshindrade gor béttre resultat &n forvéntat. Den
ekonomiska kontrollen och uppfoljningen har fungerat vil under 2004. Ménga av
forvaltningens enheter har genomfort effektiviseringar och besparingsatgérder som
gett resultat. Samtliga resultatenheter fonderar medel for 2005, totalt 7,1 mnkr.

Forvaltningschefens kommentar

Ar 2004 har priglats av en intensiv verksamhetsutveckling. Dels har effektiviseringar
genomforts for att nd en balanserad budget, t. ex inom skolan, d4ldreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade. Dels har en rad projekt startat, med stéd fran Kom-
petensfonden och inom stadsdelsfornyelsen. Exempel pé projekt med finansiering av
Kompetensfonden ér Hokardngens Nérvardcentral, Farstaskolan och kompetensut-
veckling pa Farsta sjukhem. Inom Individ och Familjeomsorgen har arbetsfordel-
ningen dndrats med syftet att utveckla arbetet med utredningar och att i stérre ut-
strackning kunna erbjuda kvalificerade insatser i egen regi. En ny gruppbostad for
gravt utvecklingsstorda har invigts i Skondal. Planering for ytterligare ny- och om-
byggnation av gruppbostidder pagar.

Farsta har flera omraden med planerad nybyggnation. Forvaltningen har fort en kon-
tinuerlig dialog med boende om detta, bl.a. pa en framtidsverkstad som genomfordes
i februari. Flest méten och diskussioner har forts kring nybyggnation i Fagersjo.
Kontakterna med néringslivet har 6kat, bl.a. med Farsta Centrum och Lidl.

Det pagar ett kontinuerligt arbete med stort engagemang i miljéfragor. Internt finns
miljdombud pé alla enheter. Externt har méten hallits om utvecklingen kring stadsde-
lens sjoar, Hogdalstopparna mm. Tva ansdkningar om medel fran miljomiljarden har
lamnats in men endast en, om atervinning av halkbekdmpningsmedel, beviljades.

I februari genomfordes inom stadsdelsfornyelsens ram en framtidsverkstad med
drygt 100 boende i Farsta. Det som kom fram under motet har sedan legat till grund
for arbetet inom stadsdelsfornyelsen och de projekt som tagits fram. Exempel pa pro-
jekt som startats med hjélp av stadsdelsfornyelsemedel dr: konsthall i Hokaréngen,
insatser for unga arbetslosa och utsmyckning av Hokaréngens skolgard.

Forvaltningens ekonomiska resultat dr bra; ett 6verskott pd anslag 1 om 4,3 mnkr och
ett underskott pa anslag 2, forsorjningsstdd, med 9,5 mnkr. De flesta av forvaltning-
ens enheter visar ett balanserat eller positivt resultat. Samtliga resultatenheter for
med sig fondmedel till 2005, sammantaget 7,1 mnkr.

En genomgang har gjorts av handldggningen av forsorjningsstodet, en rad forslag till
forbéttringar har tagits fram och fordndringar av organisationen har genomforts. An-
talet hushall har from september legat 14gre én tidigare under aret. Farstas andel av
stadens bidragshushall har minskat fran 9,5% 1 mars 2004 till 8,8 % i november.
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Namndens arbete under aret

Namndens sammansattning

Under 2004 har Farsta stadsdelsnamnd haft f6ljande sammanséttning:

Tomas Rudin (s) ordf. Inga Néslund (s) erséttare
Madeleine Sjostedt (fp)  vice ordf.  Anita Fehrnstrom (s) ersittare
Godfrey Etyang (s) ledamot  Harry Wikner (s) ersittare
Lilian Falkback (s) ledamot Karl-Erik Hammerin (s) ersittare
Gunnar Sandell (s) ledamot Britt-Marie Wahlin (s) ersittare
Nanna Wikholm (s) ledamot Ola Karlsson (v) ersittare
Inger Stark (v) ledamot ~ Agnes Thornblom (mp) ersittare
Pekka Koskenvoima (mp) ledamot  Arne Fredholm (m) ersittare
Birgitta Holm (m) ledamot  Eva Gottfridsdotter-Nilsson (m) ersittare
Lennart Isacsson (m) ledamot  Peter Lindén (m) ersittare

Cecilia Nordenfelt (m) ledamot ~ Thomas Backlund (fp) t. 20/9  erséttare
Inga-Lill Persson (fp) ledamot  Vladan Boskovi¢ (fp) fr. 20/9  erséttare
Bertil Fredriksson (kd) ledamot Christina Becker (fp) ersittare

Peter Molin (kd) ersittare

Néamnden har under verksamhetséaret genomfort tolv protokollférda sammantraden.
Dessa har dgt rum i horsalen i SISAB:s lokaler, Lingvédgen 123, Enskede. Dér finns
plats for ett nittiotal dhorare. Sammantradena har bevistats av i genomsnitt tolv per-
soner fran allménheten.

Sammantradena har varit 6ppna for allménheten. De har foregétts av en informa-
tions- och fragestund, dir allménheten haft mdjlighet att stélla fragor till ndmnden,
om édrenden pa dagordningen och om annat som kénts angeldget. For fragestunden
anslas minst en timme fore varje sammantrade. Ibland har foredragshallare anlitats,
utifrén eller frdn forvaltningen, for att under frigestunden informera i nagot aktuellt
dgmne med anknytning till nimndens verksamhetsomrade.

Exempel pa viktiga arenden som behandlats

Forutom de arligen aterkommande drenden som rort budget, verksamhetsplan, tertial-
rapporter och bokslut har foljande drenden behandlats:

2004-01-22

— Genomforandebeslut angdende ombyggnad av Tallkrogens skola.

— Genomforandebeslut angdende ombyggnad av Magelungsskolan.

— Driften av Strandlidens gruppbostad och dagliga verksambhet.

— Internkontrollplan f6r 2004 inom Farsta stadsdelsndmnd.

2004-02-17

— Stadsledningskontorets forslag till fordndrad budgetordning i Stockholms stad.

— Forslag till ny skolplan for Stockholms skolor.

2004-03-03

— Remiss av utredning om stadens politiska organisation (SPO), demokrati och
ledarskap.

2004-03-24

— Yttrande Gver revisionsrapport angéende ej verkstéllda beslut och domar.

— Remiss av forslag till detaljplan for kvarteret Yxlan m.m. i stadsdelen Farsta.

— Diriften av Ed6 servicehus, gruppboende och servicehus.
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— Ny gruppbostad i Skondals centrum, kvarteret Wienerbrddet.

2004-04-22

— Remisser. Yttranden 6ver forslag till resursfordelningsmodeller inom flera omra-
den.

— Upphandling av abonnemang pa 100 sjukhemsplatser.

2004-05-17

— Yttrande Over revisorernas arsrapport for Farsta stadsdelsndmnd ar 2003.

— Remiss av forslag till detaljplan for fastigheten Perstorp 1 m.m. i stadsdelen Far-
sta.

— Remissvar angdende forslag till handikappolitiskt program for Stockholms stad.

2004-06-17

— Remissvar angaende ny skolplan for Stockholms stad, omgéng 2.

— Remissvar angaende strategi for elevhélsan i Stockholms stad.

2004-08-26

— Remiss av slutbetinkandet "Aldrepolitik for framtiden. 100 steg till trygghet och
utveckling med en aldrande befolkning" (SOU 2003:91).

— Yttrande Gver remiss géllande organisationsdversyn av gatu- och fastighetskonto-
ret.

— Programsamrad for nya bostider intill Kvickenstorpsskolan och kvarteret Smada-
lar6 inom stadsdelen Farsta.

2004-09-23

— Yttrande 6ver remiss géllande Stockholms stads trafiksékerhetsprogram for aren
2005-2010.

— Remiss angdende "Forslag till 30-zoner i Stockholm".

— Remiss angdende 6versyn av resursfordelningssystem for omsorg om personer
med funktionshinder.

— Genomforandebeslut angaende renovering och ombyggnad av Gubbéangsskolan.

2004-10-21

— Stadsovergripande policy for alkoholférbud pé gator och i parker.

2004-11-25

— Genomforandebeslut angdende ombyggnad av Kvickenstorpsskolan.

2004-12-16

— Remiss "Cykelplan for Stockholms ytterstad".

Sociala delegationen

Arenden som ror enskilda personer avgérs i flertalet fall i den sociala delegationen,
det utskott som inréttats av nimnden och tillagts beslutanderitt i dessa fragor. Dele-
gationen har under verksamhetsaret bestétt av fem ledamoter och fyra erséttare:

Lilian Falkback (s) ordforande Inga Néaslund (s) ersittare
Inga-Lill Persson (fp)  vice ordférande  Peter Lindén (m) ersittare
Inger Stark (v) ledamot Karl-Erik Hammerin (s)  erséttare
Cecilia Nordenfelt (m) ledamot Bertil Fredriksson (kd) ersittare

Britt-Marie Wahlin (s) ledamot

Delegationen har under 2004 genomfort 23 protokollforda sammantraden.
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Forbattra valfarden och de kommunala

verksamheterna

Uppfyllelse av mal och ataganden

Nimndens inriktningsmal ror:

- barns lika mdjligheter till utveckling - motesplatser med ett rikt fritidsutbud
och ldrande och inflytande

- storleken pd barngrupper i forskolan - professionella kulturupplevelser for

- sprdakutveckling och kunskapsmdl alla barn och ungdomar

- stdrkt fysisk och psykisk elevhilsa

Niamndens generella ataganden handlar om:

- samverkan pd mdnga olika plan - att motverka trakasserier och
- utbyggnad av barnomsorgen krdnkande sprakbruk
- atgdrdsprogram for barn/elever med - fysiska aktiviteter
behov av sdrskilt stod - nya_former for sommarkollo
- utveckling for 6kade baskunskaper - kreativa och drogfria fritidsmiljoer
- inflytande for elever/ungdomar och - uppsokande/férebyggande filtarbete
fordldrar - kulturplan for barn och ungdom

Forvaltningen bedomer att dtagandena ar helt eller delvis uppfyllda. Vilka insatser
som gjorts och resultaten av dessa framgér under nedanstdende rubriker.

Bland de synpunkter/klagomél angaende skol- och forskoleverksamhet som kommit
in till avdelningsledningen &r missndje med mobbning o0.dyl., 6nskan om byte av
klass och missndje med bristfalligt extra stod de vanligaste. En sammanstéllning re-
dovisas i bilaga.

Arbetet med att minska barngrupperna - barnomsorgsgarantin

Férdndring av antalet barn per avdelning

Antal | Antal barn | Snittper | Antal | Antal barn | Snitt per | Snitt per
avd. inskrivna | avdelning | avd. inskrivna | avdelning | avdelning
2004 | 31/1204 2004 2003 31/12 03 2003 2002
Barn 1-3 r 28 377 13,5 27 335 12,4 16,9
Barn 3-5 ar 30 489 16,3 32 517 16,2 15,3
Barn 1-5 ér 25 407 16,3 24 401 16,7 16,6
Annan 1 12 12
Summa 84 1285 15,3 83 1253 15,1 16,3

Under ar 2004 haller sig stadsdelens forskolor i snitt inom den foreslagna normen 14
barn pé avdelning 1-3 ar och 18 barn pa avdelningarna 3-5 &r och 1-5 ar.

Barnomsorgsgarantin har under aret kunna hallas, mycket beroende av den utbygg-
nad som genomfordes under 2003 samt att ytterligare en avdelning 6ppnades i Gubb-
angen under hdsten 2004.
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Atgirdsprogram for elever som riskerar att inte na malen

Tillsammans med fordldrar och elever har alla skolor uppréttat atgardsprogram for
elever 1 behov av sdrskilt stod. Skolorna har fort en aktiv dialog om vikten av att ha
tydliga, utvirderingsbara, 6verblickbara mél och adekvata atgirder i atgérdspro-
grammet.

Motesplatser m.m. for ungdomar

Farsta dr med sina nio parklekar och atta fritidsgardar den stadsdel i Stockholm som
satsar mest pa oppen verksamhet. Flera av verksamheterna &r integrerade lokal- och
personalméssigt vilket ger vinster bade i form av ett helhetsperspektiv pd omradets
barn, ungdomar och familjer och mojligheter till heltidsanstillningar for personalen,
nagot som skapar kontinuitet och 6verblick. I den undersékning som genomforts av
Kulturférvaltningen under 2003/04 - och som under hdsten resulterade i rapporten
”Unga Stockholm” - fir Farsta ett hogt betyg. Detta har ocksa givit eko i dagspress
och andra medier och manga har vént sig till stadsdelen med fragor kring Farstas
fritidsorganisation.

En bérande tanke i verksamheterna &r att ta tillvara ungdomarnas egna initiativ och
ge dem mojlighet att forverkliga sina idéer. Genom samtal, forslagslador och méten
arbetar alla enheter med delaktighet. P4 manga enheter finns gruppverksamheter dar
den demokratiska processen blir tydlig.

Faltverksamhet

Fr.o.m. arsskiftet 6verfordes arbetsledarskapet for filtassistenterna till samordnaren
for det drogforebyggande arbetet. [ slutet av viren nyanstélldes en kvinnlig féltassi-
stent som tillsammans med de vriga tva féltassistenterna under &ret sérskilt kommit
att utveckla samarbetet med fritidsgérdarnas personal i arbetet kring ungdomar i risk-
zon. Filtverksamheten har dessutom samverkat med grundskolans, socialtjdnsten och
polisen. Under aret har ett kvalitetsdokument sammanstéllts for att sékra arbetssatt
och metoder.

Kulturverksamhet for barn och ungdom

Arbetet med att utveckla kulturverksamheten i Farsta tar sin utgangspunkt i bred
samverkan. Forvaltningens verksamheter har samarbetat bland annat med Kultursko-
lan, biblioteken, Kulturfoérvaltningen och Stockholms kulturliv och kulturinstitutioner
for att erbjuda barn och ungdomar konstnérliga upplevelser och olika former for ett
aktivt kulturutévande.

Under aret har en projektanstilld fritidsledare pa halvtid, med Farsta fritidsgard som
bas, fordjupat samverkan mellan den 6ppna verksamheten och Kulturskolan samt
foreningar 1 omradet. Arbetet har bland annat haft fokus pa Kulturforvaltningens
ungdomsprojekt CRED dér gemensamma arrangemang mellan Kulturskolan och
fritiden, som t ex konserter och prova pé-aktiviteter inom framfor allt dans och mu-
sik, varit framtridande. Projektledaren har ocksé knutit kontakter med musiklédrarna i
Farstas grundskolor for samverkan mellan grundskola och fritid inom kulturomréidet.
Tillsammans med chefen for Farsta fritidsgérd har projektledaren dven varit kontakt-
person for Kulturfoérvaltningens speciella ungdomskulturstdd ”En snabb slant”.

Samtliga forskolor, skolor och fritidsverksamheter har kulturombud vars uppgift ar
att arrangera program med professionella kulturupplevelser, med hjilp av de medel
som fordelats ur ndmndens kulturanslag. I flera grundskolor har stérre dansprojekt
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genomforts i samverkan med Danscentrum. Under aret har kulturombuden fran for-
skola, skola och fritid tillsammans med Kulturskolan och biblioteket samt stadsde-
lens kulturansvariga tjdnsteman arbetat med en kulturplan for barn och ungdomar.
Kulturplanen, i form av en informativ broschyr riktad till fordldrar och barn, kommer
att fardigstillas under 2005.

For att utveckla forskolans och skolans egna inneboende kulturresurser och se moj-
ligheterna for ett lustfyllt larande har under aret en satsning skett for att 6ka medve-
tenheten och stirka kunskapen om estetiska lérprocesser. Sdlunda har all personal
inom forskola och skola erbjudits en halv studiedag i &mnet. Vid tillféllet gavs ocksa
information om kompetensutvecklingskursen ”Kultur och reflektion i ldrandet”.

Kulturskolan har under éret genomfort “baslagsprojekt” i tva av forvaltningens sko-
lor. Projekten gar i korthet ut pa att under en koncentrerad period med ett konkret
tema under skoltid ge barnen mojlighet till ett eget utévande/skapande i dans/teater/
musik och bild. I Hasthags-, Skonstaholms- och Vistbodaskolorna har Kulturskolan
samverkat med respektive grundskola kring blasorkesterundervisning som sker saval
pa lektionstid for “elevens val” som pa elevernas fritid.

Sommarkoloniverksamhet

646 barn och ungdomar har varit pa kollo i sammanlagt 6 677 dagar till en nettokost-
nad av 2,6 mnkr. Ett veckoldger i egen regi for 25 ungdomar frén fritidsgardarna i
Farsta, Farsta strand och Fagersjo har genomforts i Venjan nidra Mora. Verksamheten
har bekostats inom tilldelade ekonomiska ramar.

Dagkollo for fritidshemsbarn vid sjon Flaten har genomforts av Fagersjo- och Vést-
bodaskolorna i samarbete med fritidshemmet Hiasten AB. Magelungsskolan genom-
forde dagkollo vid Agestagirden.

Dagkollo har ocksé genomforts av fritidsklubbarna i Vastboda och Farsta strand, vid
sjon Orlangen, veckan efter skolavslutningen med cirka 25 deltagande barn per dag.

Projekt som varit aktuella under aret

First LEGO-league

Tre av stadsdelens grundskolor deltog under hosten i en nordisk tdvling i samarbete
med bl.a. Tekniska muséet i syfte att uppmuntra till intresse for teknik och naturve-
tenskap. Uppdraget till tivlingsdeltagarna var att av LEGO-bitar bygga robotar som
sedan ska programmeras for att utfora pa forhand bestimda uppgifter. Arets tema var
”No Limits” och handlade om hjdlpmedel for funktionshindrade. Lagen har skt in-
formation om @&mnet och stillts infor fiktiva problem, som de ska foérsoka 16sa med
hjélp av en robot. Projektet delfinansieras av Kompetensfonden.

Fritidsklubbsprojektet

I mitten av varterminen blev det klart att fritidsklubbarna vid Hokaréngs-, Skonsta-
holms- och Vistbodaskolorna blivit deltagare i det fritidsklubbsprojekt som med
medel frdn kommunstyrelsen drivs under lasaret 2004/05. Inriktningen ska vara mot
kultur och idrott och ske i samverkan. Detta har under aret inneburit ett fordjupat
samarbete med Kulturskolan och ett utbud av dans, teater/drama, musikskapande och
serieteckning for barnen i de aktuella klubbarna. Djurklubben Starrmyran har i sam-
arbete med stallforeningen Starrmyran breddat sitt utbud av djurkurser. Samverkan
med idrottsféreningar har d4gt rum bl.a. genom satsningen “Handslaget”.
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Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- trygghet - kompetent personal
- inflytande/samrad

Niamndens generella ataganden handlar om:

- likvirdig behovsbedomning - kontaktpersoner
- avlastning/aviésning - individuella arbetsplaner
- att lyssna till 6nskemdl, visa respekt - grund- och vidareutbildning

Forvaltningen anser att de generella dtagandena till 6vervdgande del dr uppfyllda,
vilket bland annat visas i den enkdt som genomforts pa de dldreboende som drivs i
egen regi. Nedan kommenteras de insatser som gjorts for att nd malen.

I den enkét som boende/nérstdende pa dldreboende svarat pa har en hel del synpunk-
ter, bade positiva och kritiska framforts. Enhetsvis har personalen diskuterat de kri-
tiska synpunkterna och atgirdat det som det finns mojlighet och resurser att atgérda.

Klagomal som inkommit har sammanstillts och redovisas i bilaga. De flesta klago-
malen géller serviceinsatser.

Likviirdig behovsbedomning

Bistdndsenheten tar regelbundet del av prejudicerande domar. Oversyn av rutiner och
arbetssitt gors kontinuerligt vid arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Darutover
traffas respektive team regelbundet for att bl.a. diskutera arbetssitt, rutiner och rikt-
linjer. Samtliga handlidggare triaffar enhetens boendesamordnare, vid tre tillféllen per
vecka, for gemensamma drendedragningar i storgrupp.

Onskemdl och respekt

Enheterna har planerat insatserna i samrad med den enskilde och/eller dennes nirsta-
ende. [ den dagliga omvardnaden har insatserna utforts i samarbete med den enskil-
de.

Kontaktpersoner och individuella arbetsplaner

Varje enskild savél i hemtjénst som pa dldreboende som haft behov av omvardnads-
insatser har haft en kontaktperson for att ge kontinuitet. Kontaktpersonen har varit
ansvarig for att planera insatsernas genomforande tillsammans med den enskilde,
Kontaktpersonen har dokumenterat dem i arbetsplanen och i mojligaste mén sjélv
utfort dem. Néar kontaktpersonen varit ledig har annat vardbitrdde utfort omvéardnads-
insatserna enligt det som star i arbetsplanen.

En enkét har under hdsten 2004 skickats till boende/nérstadende pa Farsta sjukhem,
Postiljonens och Angsé ildreboende. Enkitsvaren visar att 99 % #r ndjda med det
bemétande de far och lika manga upplever att de kénner sig trygga med personalen.
En enkét som gjordes i slutet av 2003 till hemtjanstens kunder visade pa ungefar
samma resultat.

10
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Majlighet till utevistelse

Pa samtliga dldreboende har utevistelse erbjudits flera ganger i veckan under somma-
ren. Olika aktiviteter har 4gt rum utomhus sasom tradgardsfester och midsommarfi-
rande. Under vinterhalvaret och under kalla sommardagar har de flesta tackat nej till
att ga ut. Aktiviteterna har da genomforts inomhus i stillet.

Varje hemtjanstgrupp har erbjudit promenadgrupper varje ménad. Trots omfattande
annonsering till alla dldre och personlig kontakt med dem som har hemtjénst har del-
tagandet varit ringa. Endast ett par, tre personer har deltagit per gang och endast spo-
radiskt.

Grund- och vidareutbildning redovisas under rubriken Medarbetarna.

Utveckling av anhorigstodet

Giststugan och Blomstergarden ér bistandsbedomda dagverksamheter for personer
med demens som ger nérstdende avlastning. De har inbjudit de nérstdende till traffar
tva ganger. Triffarna har skett pa kvillstid och har innehallet teman om demens.

Pé Postiljonen finns en bistindsbedomd dagverksamhet for personer med fysiska
funktionshinder/sjukdomar/social isolering i anslutning till en 6ppen dagverksamhet
for dldre. Den har bidragit till att anhorigvardare fatt avlastning. Den anhdrige har
aven haft mojlighet att f4 avlosning i hemmet via bistandsbeslut.

Pa Farsta sjukhem finns en aktiv anhorigférening och ett fortroenderad som har trif-
fats tre ganger per termin. Pa Postiljonens dldreboende har man inbjudit till anhorig-
traffar och anhorigfika tva gdnger under aret. Dessutom har anhoriga inbjudits att
delta i de Pub-aftnar som anordnats tva ginger per termin. P4 Angso dldreboende har
man haft anhorigtriaffar tva génger under aret.

Forvaltningen har under aret tillhandahallit 22 korttidsplatser i egen regi for avlast-
ning/vaxelvard. Tva verksamheter med sammanlagt 34 platser har erbjudit demens-
dagvard och tre sociala dagverksambheter, allt for att sa langt som mdjligt underlitta
for savil anhoriga som ett kvarboende i hemmet. Déarutdver har forvaltningen kopt

platser externt for framst korttidsvistelse.

Pa Farsta sjukhem och Postiljonen hade vid arsskiftet 14 personer kontinuerlig véx-
elvard och under éret har drygt 100 personer fitt avlastning i nagon form. Den nér-
stdende har fitt mojlighet till vila och avkoppling under den period den enskilde varit
pa dldreboendet. I stadsdelen finns dagverksamheter sévil for personer med demens-
handikapp som med fysiska handikapp.

Utbyggnad av heldygnsplatser

Postiljonens ombyggnad &r slutférd och de sista tva enheterna med tillsammans 14
platser togs i1 bruk under véren. Stadsdelen har en dverenskommelse med Liljehol-
mens stadsdel om att de nyttjar dessa platser. P4 Angso dldreboende har sex ligenhe-
ter for dlderdomshemsboende avvecklats under november. Lokalen omdisponeras till
gruppbostad for personer med utvecklingsstorning och tas i bruk i borjan av 2005.

11
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Projekt under aret
Hokaringens nirvardcentral

Hokardngens nirvardcentral dr ett samverkansprojekt mellan Farsta stadsdelforvalt-
ning och Stockholms léns landsting. Verksamheten startade denl juli 2004. Stiftelsen
Stora Skondal driver landstingsuppdraget i nidrvardcentralen. Syftet med projektet ar
att samordna kommunal omvérdnad och service med hélso- och sjukvérdsinsatser
genom att organisatoriskt och lokalméssigt sammanfora vardgivare fran bade lands-
ting och kommun. Sammanforandet mdjliggor en dkad forstaelse for varandras olika
uppdrag och lagar (SoL och HSL), och déarigenom 6kar kompetensen runt vardtaga-
re/patienten.

Nérvérdcentralen véinder sig till alla 6ver 65 ar samt personer med funktionshinder
boende i Hokardngen. Hemsjukvérden ingér i uppdraget. Mélgruppen i Hokardangen
uppgér till 1300 personer varav 870 &r listade pa narvardcentralen.

En enhetschef ansvarar for bdde hemtjidnst (SoL) och primédrvard (HSL). En projekt-
ledare dr anstilld for att bygga upp, folja och utvirdera projektet. Samverkan borjade
omgaende och i augusti flyttade man dven in i gemensamma lokaler.

For stiftelsen arbetar tva ldkare, fyra distriktsskdterskor, tva underskoterskor och en
lakarsekreterare. De anstélldes under varen 2004. Hokardangens hemtjinstpersonal ar
direktinplacerade i samverkansprojektet. Hemtjénstverksamheten finansieras inom
befintlig budget. Projektet har beviljats 1 450 tkr frdn kompetensfonden. Projekttiden
ar 2004 01 01 - 2006 12 31.

Ar 2004 har ett vardbitride utbildats till underskéterska via kompetensfonden och
under projektperioden kommer &vriga vérdbitrdden att erbjudas samma utbildning.

Kvalitid

Farsta har som en av fem stadsdelar deltagit i ett projekt inom hemtjénsten som ge-
nomforts av Kvalitid AB. De har genomf6rt en intervju- och enkétundersokning med
anstillda inom hemtjénsten i stadsdelarna Enskede-Arsta, Farsta, Katarina-Sofia,
Skarpnéck och Vantor.

Undersokningen omfattade fem verksamhetschefer, 21 enhetschefer, 17 samordnare
och 23 personalgrupper. Syftet med undersdkningen var att studera hemtjanstens
organisering och arbetssatt for att se hur hemtjinsten skulle kunna forbéttras. Bland
annat sé kartlades samordnarens ansvar och befogenheter, organisationens arbetsme-
toder och olika yrkeskategoriers behov av utbildning.

Kunderna ar n6jda och kvaliteten pa hemtjanstens insatser dr god enligt intervjuerna
diaremot upplevs samordnarens roll som otydlig. Farsta ser 6ver samordnarrollen och
fortydligar ansvar och befogenheter. Som en del i projektet har ocksa ett nitverks-
bygge inletts mellan enhetschefer i de fem stadsdelarna.

12



Verksamhetsberiattelse med bokslut Farsta stadsdelsnimnd 2004 — Del |

Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- insatser for ett jamlikt liv - kompetent personal
- inflytande och samrad

Nimndens generella ataganden handlar om:

- likvirdiga behovsbedomningar - stodperson i gruppbostad och daglig
- att beakta onskemdl verksamhet
- delaktighet

Forvaltningen anser att de generella dtagandena till 6vervigande del ar uppfyllda.
Den dagliga verksamheten for yngre dementa som 6ppnade under 2003 har funnit sin
arbetsform och har besokare bade fran staden och ndrkommuner. Nedan kommente-
ras de insatser som gjorts for att nd malen.

Klagomal och synpunkter redovisas sammanstillda i bilaga.

Likviirdiga behovsbedomningar

Bistandsenheten tar fortlopande del av prejudicerande domar. Likvérdig behovsbe-
domning sdkerstills ocksd genom att drenden foredras i grupp infor beslut. Den en-
skilde och i forekommande fall dennes foretrddare/anhorig ar alltid delaktig i utred-
nings- och beslutsprocessen. Vid uppfoljning av insats deltar personen sjélv och i
vissa fall anhdriga/foretradare och personal i enlighet med den enskildes dnskemal.
Om nagon dr missndjd med utforandet av en insats ges mojlighet till byte av utforare
enligt Kundvalsmodellen vad giller hemtjéanst, avlosare och ledsagare. LSS ger den
enskilde avsevért inflytande 6ver utférandet av insatsen.

Onskemil och delaktighet

Varje enskild som bor i gruppbostad har tillsammans med sin stodperson utformat ett
servicekontrakt och en servicemapp med bilder och pictogram over veckans olika
rutiner. For att folja upp att 6nskemalen beaktats har den enskilde haft en sé kallad
”Min konferens” ddr man gatt igenom 6nskemalen och att de har uppfyllts. I de dag-
liga verksamheterna har varje enskild haft ett individuellt schema utifrdn hans/hennes
behov.

Stodperson i gruppbostad och daglig verksamhet

Varje enskild som bor i gruppbostad har haft en stddperson som ansvarat for att ser-
vicekontraktet och servicemappen varit uppdaterade utifran den enskildes behov och
onskemadl. Stodpersonen har dven ansvarat for kontakten med nirstdende och att
”Min konferens” skett. I de dagliga verksamheterna har den enskilde haft samma
personal hela veckan vilket har gett trygghet.

Utvardering av handikapplanen

Uppfoljning av planen (bilaga) har gjorts vid de avstimningstidpunkter som beslu-

tats. En stor del av atgirderna har genomforts men inom vissa verksamheter aterstar
en del att gora. T.ex. har inte utbildningen om bemoétande och krinkande sprakbruk
genomforts. De omraden som berdrs av kvarstdende fragor ér bl.a.:
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» redovisning av handikappaspekterna i tjdnsteutlatanden
» tillgénglighetsinventering
* information och kultur

De flesta fragor som inte dr atgirdade finns med i handikapplanen for 2005.

Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- respekt for den enskilde - olika former av uppsékande/ fore-
- insatser i samrdd och utifrdn en hel- byggande arbete
hetssyn - stod till utsatta barn

Namndens generella ataganden handlar om:

- respekt for sjdlvbestimmande och - medbestimmande for deltagarna i
integritet oppna verksamheter

- utreda i samverkan - grupp- eller enskilt stod till barn med

- Oppna verksamheter for samvaro och missbrukande eller psykiskt sjuka
sysselsdttning fordldrar

Némndens dtaganden bedéms vara uppfyllda, beddmningsgrunderna framgér under
nedanstdende rubriker.

Klagomal och synpunkter avseende socialpsykiatrin redovisas i bilaga.

Tva JO-anmilningar inom forsorjningsstodet har 1dmnats utan erinran och en anma-
lan till HomO avskrevs av myndigheten. Under aret har tre klagomal inkommit, om
att man ként sig kriankta av bemdtandet och att handldggningen tagit for lang tid.
Klagomalen har tagits upp pa APT, arbetsplatstriff, ddr forhallningsséttet diskuterats.

Inom barn och familj har lédnsstyrelsen genomfort en uppfoljning av den tillsyn av
verksamheten som startade 2002. Inga anmérkningar riktades nu mot familjevarden,
déremot krévs ytterligare forbéttringar nér det géller hanteringen av anmélningar.
Klagomal om beméotande och tillgénglighet diskuteras pa APT.

De atta klagomal som ldmnats in till vuxenenheten har rort bade verksamhetsinnehall
och bemétandefragor. Klagomalen om bemdétande har beaktats och vid négot tillfalle
foranlett handlidggarbyte. Onskemalen om forindrat verksamhetsinnehall har legat
utanfor enhetens ramar och dérfor inte kunnat tillgodoses.

Utreda i samverkan

I projektet ’Tidiga insatser” har barn- och ungdomsenheten inom IoF utvecklat en
arbetsmodellen med utredningsldgenhet, dér fordldrarna deltar aktivt under de fyra
veckor utredningen bedrivs.

Vuxna med missbruksproblem utreds genom metoden ASI (addiction severity index)
vilket innebdr att den enskilde och handlaggaren gor en skattning av livsomraden for
att sedan kunna finna en lamplig 16sning.

14
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Den enskilde och i forekommande fall dennes foretrddare/anhorig &r alltid delaktig i
utrednings- och beslutsprocessen inom socialpsykiatrin. Vid uppfoljning av insats
deltar den funktionshindrade samt i vissa fall anhoriga/foretradare och/eller personal
i enlighet med den enskildes 6nskemal.

Respekt for sjilvbestimmande och integritet
Av redovisningar frén enheterna framgar att de ataganden som syftar till sjélvbe-
stimmande och integritet har genomforts.

Oppna verksamheter for samvaro och sysselsiittning

De 6ppna verksamheterna inom EMMA har erbjudit samvaro och sysselséttning.
Man har triffats for att {4 séllskap, druckit en kopp kaffe, 1ast tidning eller deltagit i
olika aktiviteter, grupper och studiecirklar.

Den bistdndsbedémda verksamheten Farsta-Cirkeln har haft forberedande arbetstra-
ning och sysselsittning i form av datacirklar, klidsomnads-, motions- och resegrup-
per, gjort utflykter och last tidningar. Resegruppen har forberett en resa till Marocko.

Medbestimmande for deltagarna i dppna verksamheter
P& EMMA har planeringsméte hallits varje vecka dér alla deltagare har framfort sina
onskemaél. Veckans sysselséttning har planerats utifran de 6nskemal som framforts.

Deltagarna i Prova 6ppenvard har getts inflytande i s.k. Prova-rdd. PA mandagsmoten
planeras veckans arbete. Boendeenheten har haft husmoten varje ménad. Samtliga
deltagare pa Prova har haft handlingsplaner som har foljts upp under aret.

Forebyggande arbete

Ungdomsmottagningen har under aret tagit emot 3 965 besok. Verksamheten har
under éaret inriktats dels pa ungdomar som besokt mottagningen enskilt, dels pa dppet
hus. HIV-information har forts ut till stadsdelens skolor. Mottagningens kurator har
medverkat i Humlan-verksamheten. Fragan om hedersrelaterat vald har ocksé varit
aktuell.

Se vidare under rubriken Projekt under aret 1 detta avsnitt.

Insatser for hemlosa — missbrukare och psykiskt
funktionshindrade
Vuxenenheten

For de flesta av de hemlosa (82 personer) som vént sig till enheten har situationen
16sts genom att de har erbjudits boende pa inackorderingshem. Av dessa har atta per-
soner dérefter erhallit trdnings- eller forsoksldgenhet. Nagra har flyttat till forvalt-
ningens boendeenhet inom Farsta Hotellhem.

Antalet hemlosa minskar dock inte i ndgon hogre grad eftersom det hela tiden till-
kommer nya som vréks fran sina bostdder. Av de 32 personer som under aret bott pa
hirbérgen ér det for ndrvarande endast fem personer som regelbundet bor pa detta
sétt. Problematiken &r i dessa fall s omfattande och svar att ett mer stadigvarande
boende inte kan uppnas. Ovriga som bott pa hirbirge har idag ordnat eget boende,
flyttat till inackorderingshem eller Farsta Hotellhem. Ndmnden har i samband med
verksamhetsplan 2005 ansékt om medel for uppsokande insatser mot hemloshet. Vi-
dare ansoktes om medel for en utokning av det rorliga teamet vars arbete i stor ut-
strickning dr inriktat pé att forhindra vrakningar (se vidare nedan).
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I slutet av aret rekvirerades en fyrarumsldgenhet som ska anvéndas som kollektivla-
genhet for tre bostadslosa personer. Samtidigt har diskussioner forts om hur de hem-
16sa béttre ska kunna ges stdd att ta tillvara de erbjudanden som faktiskt finns och
hur ett mer omfattande boendestdd skulle kunna 6ppna mdjligheten att rekrytera tra-
ningsldgenheter for fler. En projektansokan med denna inriktning har planerats.

Socialpsykiatrin

Personer som dr kinda av socialpsykiatrin ges alltid tak 6ver huvudet enligt stadens
garanti. 13 hemldsa personer har beviljats boende i harbargen eller liknande med
anledning av garantin. Boendetiden har omfattat sammanlagt 445 dagar, varav 146
dagar avser en person med sérskilda behov. For dvriga har den genomsnittliga boen-
detiden uppgétt till 25 dagar.

Inflyttningen i stodboendet pa Frimérksvagen har pagatt under 2004, for nérvarande
ar 10 lagenheter i bruk. Ytterligare tva ldgenheter kommer att inga i stddboendet un-
der 2005, varav inflyttning till den ena har forsenats p.g.a. vattenskada.

Genom en brand forlorades under hosten atta samlokaliserade triningslédgenheter i
Svartloga. Branden har inneburit att hemtagningen av brukare har avstannat under
hosten, d& de boende pé Svartldgas prioriterats till tillgdngliga 1dgenheter.

Anhoriga till psykiskt funktionshindrade

En av de anstéllda p4 EMMA-verksamheterna har tillsammans med en anstilld pa
landstingets psykiatriska enhet haft en anhoriggrupp. EMMA-personalen har inbjudit
anhoriga till samtal och haft kontakt med anhdriga som kommit for att titta pa den
verksamhet deras anhorige deltagit i.

Brukarna och deras anhoriga ges ocksé inflytande genom ett brukarrad som bestér av
representanter frdin RSMH, IFS samt chefen fran psykiatrin, Farsta-Skarpnack psyki-
atriska omrade, samt chefer fran socialpsykiatriska enheterna i Farsta och Skarpnéck.
Moten har hallits tre gdnger under aret. Ett langre uppehéll har gjorts under hosten
p.g.a. att representanten fran IFS har avgatt. Motena dterupptas inom kort

Vidare deltar representanter fran RSMH och IFS i styrgruppen for Personligt Om-
bud, PO, och bidrar ddrmed till utveckling av PO-verksamheten. Styrgruppsmoten
har hallits sex ganger och dessutom har man haft en heldagsutbildning .

Rorligt team

Néamnden har for 2004 beviljats tilliggsanslag med 1 mnkr for s.k. rorligt team, tea-
met har bestatt av tvd medarbetare. De har haft kontakt med 35 personer, varav nio
personer erbjudits hjéalp inom socialpsykiatrin och 17 ldnkats till Individ- och famil-
jeomsorgen.

Teamets uppdrag har varit att bista personer med psykiska funktionshinder och dub-
beldiagnoser i aldern 20 — 65 ar som har behov av akut och tillféllig hjélp for att
kunna bo kvar i den egna bostaden. Mélgruppen é&r i forsta hand personer som inte
har en aktuell kontakt med socialtjdnsten och psykiatrin.

Uppsokarteamet i Farsta har under 2004 startat ett ndra samarbete med hyresvérdar i
stadsdelen for att forebygga och forhindra vrakningar. Teamet kontaktas dven av
Kronofogdemyndigheten angédende personer som stér infor en planerad vrikning.
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Projekt under aret

Tidiga insatser
Riktat till barn till missbrukare och barn som varit utsatta for vald eller bevittnat vald
1 hemmet. Finansierat genom Lénsstyrelsen (LSt).

Humlan
Gruppverksamhet for barn till missbrukande foréldrar, medel fran LSt.

Farsta brottsforebyggande arbete med ungdomar
Uppfoljningssamtal for unga lagovertradare, konsekvensprogram och medlingsverk-
samhet, inom Farsta BRA.

Hur gdr det for vdara ungdomar 16 -19 ar?
Insatser for unga som riskerat att hamna i arbetsloshet, kriminalitet och socialt utan-
forskap, trearigt projekt inom stadsdelsfornyelsen.

Projekten beskrivs nérmare i del 2 av verksamhetsberéttelsen.

Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- minskad sjukfrdanvaron
- information som 6kar méjligheten till inflytande.

Niamndens generella ataganden handlar om:

- arbetsforhdllanden som frimjar god - stod for sjukskrivna att kunna dtergd
hiilsa i arbete
- god service och information

Utrednings- och statistikkontoret (USK) genomforde 2004 en enkétstudie bland sta-
dens personal med foljande fraigeomraden:

Utveckling och kompetens
Trivsel och arbetsklimat
Hilsa (arbetsbelastning)
Jamstilldhet och mangfald

Organisation och arbete
Ledarskap och chefer
Medarbetar-/l6nesamtal
Delaktighet och medinflytande

Svarsalternativen varderades efter en skala 1-5 med 5 som mest positivt. Svaren fran
Farstas personal graderades till 3,8 i genomsnitt. Pastaendet “mitt arbete &r viktigt”
vérderades till 4,95; andra vdrden som ligger hogt dr: genomforda medarbetar-
/16nesamtal, att arbetsplatserna har regelbundna arbetsplatstréffar (APT), frdgor som
handlar om delaktighet och medinflytande, trivsel och arbetsklimat samt fragan om
jamstélldhet. En fraga dér virdet ligger under stadens genomsnitt ar frigan om mgj-
lighet till flexibel arbetstid dir vardet ar 3,3. Farstas personal dr alltsa foretradesvis
ndjda med sin arbetsplats men forvaltningens strdvan dr dnda att hamna pa ett ge-
nomsnitt som dr ndgot hogre 2005.

Den interna informationen har utvecklats under aret, med ett mer omfattande perso-
nalblad, nyhetsbrev och planering av ett utvidgad intranét.
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Som framgar nedan fortsétter sjukfranvaron generellt att minska. Forvaltningen har
ocksa bedrivit ett systematiskt rehabiliteringsarbete och utvecklat det forebyggande
friskvardsarbetet. Se vidare under rubriker som f6ljer.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har fortsatt att minska, 0,8% jamfort med 2003, och uppgér nu till
10,4% av arbetad tid. Farsta tillhor nu stadsdelsforvaltningarna med den légsta sjuk-
franvaron. Bland forskolldrarna har dock sjukfranvaron dkat nagot, 0,6% fran 2003.
Detta kan till viss del bero pé aldersstrukturen bland forskolldrarna dér en relativt
stor andel 4r i &ldrarna 50 —59 &r. Se vidare i bilaga.

Rehabilitering

Forvaltningen har efter sedvanlig upphandling tecknat nytt avtal om foretagshélso-
vérd med S:t Erikshélsan.

Chefer, personalkonsulenter och foretagshélsovéard har ett mycket vél fungerande
samarbete omkring rehabilitering med forsdkringskassans rehabiliteringshandlégga-
re. Forvaltningen har sedan 1 juli 2003 haft en kontaktperson/handlédggare i rehabili-
teringsdrenden oavsett vilket lokalkontor hos forsakringskassan den anstéllde tillhor
vilket avsevart har underléttat rehabiliteringsarbetet.

Arets rehabiliteringsutbildning for chefer var vilbesokt och genomfordes i samarbete
med personalkonsulenter, foretagshilsovard och forsdkringskassa.

Personalkonsulenterna fortsétter att f6lja upp langtidssjukskivningar och arbetar
mycket aktivt med berdrda chefer for att anstillda ska kunna aterkomma i arbete sa
snart som mojligt. Rehabiliteringsplaner for langtidssjukrivna och for anstillda med
hog sjukfrdnvaro gors regelmassigt.

Forebyggande friskvard

Fran och med 2004 ingar ergonomirond och dvriga forebyggande insatser av ergo-
nom i det s.k. basutbudet fran foretagshilsovarden, d.v.s. de belastar inte varje en-
skild arbetsplats med kostnad. Detta har inneburit att manga fler arbetsplatser anlitar
ergonom som en férebyggande atgard.

Stadsdelsforvaltningen har reviderat géllande friskvardspolicy, vilket innebér att om-
fattningen pa friskvardstid regleras i forhallande till sysselsittningsgrad. Enheterna
har aktivt arbetat med att forsoka schemaldgga medarbetarnas friskvardstid.

Forvaltningens eget friskvardsprogram utges tva ganger per ar. Friskvardsombud och
hilsocoacher vid enheterna har entusiasmerat medarbetare att komma igdng i ndgon
form av aktivitet. Stadsdelen har inbjudit till friskvardseftermiddag och samarbetat
med Friskis & Svettis. C:a 30 % av medarbetarna har under aret varit medlemmar i
STAR, Stockholms personalforening for idrott, motion och kultur.
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Personal- och kompetensforsorjning
Rekrytering

Under andra halvéret 2004 var personalomséttningen inom individ och familjeom-
sorgen hdgre dn normalt, beroende pa att flera valde att sluta istéillet for att gé in i den
nya organisationen. Det har dock inte varit nagra svarigheter att rekrytera socialsek-
reterare eftersom manga ansokningar kommit in till varje ledig anstdllning. Till de
lediga chefsanstédllningarna har ansékningarna inte varit lika frekventa men tillsétt-
ningarna var dnda klara innan arsskiftet.

Den snabba och positiva svingningen som dgde rum under 2003 nér det géller sko-
lornas mojligheter att rekrytera behoriga lérare har hallit i sig under 2004. Tidigare
svérigheter, t.ex. med hdga ingangsloner, har nu bytts mot en situation dér vi haft ett
stort antal behdriga sokande till de tjdnster som utlysts.

Niér det géller forskolan har det under éret fortsatt varit mycket svart att nd ambitio-
nen att hoja andelen forskollarare. Barnskotare har varit mycket létt att rekrytera,
medan konkurrensen om forskolldrarna varit hard och lett till hoga ingangsloner.

Vid ingangen till &r 2004 var arbetsbelastningen pa dldreomsorgens bistandsenhet
mycket hog och man har déarfor under &ret nyrekryterat tre handlédggare. Enheten har
de senaste fem aren endast haft personalavgéngar som gér att hérleda till naturlig
avgang i form av pension.

Inom é&ldre- och handikappomsorgens utféraravdelning har det inte varit nagra sva-
righeter att vid behov rekrytera ny personal. Detta giller &ven personliga assistenter,
en tidigare mycket svarrekryterad grupp.

Praktikanter m.m.

De enheter som arbetar med myndighetsutovning och bistdnd inom socialtjénsten tar
mer eller mindre regelbundet emot praktikanter, fran Ersta/Skondals hogskola och
Socialhogskolan.

Skolorna och forskolorna i Farsta har under éret tagit emot ca 170 studerande. Ge-
nom projektet Farstaskolan arbetar stadsdelen i samarbete med Lararhogskolan i
Stockholm och Farsta gymnasium fram en forbattrad modell {6r ldrarutbildningens
praktikdel.

Farsta fritid har tagit emot sex elever fran Skarpnécks folkhogskolas fritidsledarlinje
bade i verksamhetspraktik och i praktik kring administration och foérvaltning.

Bistdndsenheten har tagit emot tre anstéllda fran andra avdelningar for arbetstrdning
under en stor del av dret, detta for att underlitta personernas dtergang i arbete.

Kompetensutveckling

Inom ramen for beviljade medel genom EU Vixtkraft mal 3, har individ- och famil-
jeomsorgen genomfort och paborjat ett flertal utbildningsinsatser inom omradena
barn och ungdom, missbruk och férsorjningsstod.
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Kompetensutvecklingen inom forskolan har framst riktats mot sprakutveckling, hur
man skriver individuella utvecklingsplaner for barnen samt forbéttrar dokumentation
t.ex. 1 form av Portfolio.

Manga av véra skolor har ocksé inlett en utbildningssatsning i hur man utarbetar och
arbetar med individuella utvecklingsplaner for eleverna. Samtliga grundskolor i Far-
sta kommer att ha genomgétt denna utbildning efter ar 2005.

Under 2004 genomfordes en inventering av utbildningsldget inom Farsta fritid. Har
framkom att ménga av fritidsledarna saknar grundutbildning. Hosten 2004 startade
en ettarig kurs vid Skarpnédcks folkhogskola, motsvarande 10 hogskolepoédng, skrad-
darsydd for 22 fritidsledare fran Farsta. Studierna fokuserar pad &mnen som ledarskap
i 6ppen verksamhet, pedagogik och psykologi for olika aldrar samt genusfragor.

Samtliga handldggare vid dldreomsorgens bistdndsenhet har i olika omfattning delta-
git 1 ut-/fortbildningar, kurser och seminarier, t ex. om beteendeforéndringar vid for-
varvad hjarnskada, psykisk ohélsa pa dldre dar och en fem-poédngsutbildning i kvali-
tetssakring.

Rehabiliteringsenheten vid Postiljonens dldreboende har fortlopande efter behov an-
ordnat utbildning i forflyttningsteknik for ny personal inkl. semestervikarier.

Alla enheter inom dldreomsorgen har arbetat med att utveckla dokumentationen en-
ligt SoL. Pa samtliga dldreboenden har varje boende nu en egen parm dér kontakt-
personen ansvarar for dokumentationen.

All personal inom socialpsykiatrin har gétt ESL-utbildning/Véxtkraft mal 3 (ESL =
Ett Sjalvstandigt Liv) och bistindsenheten har deltagit i studiecirkel tillsammans med
psykiatrin och i enstaka kurser.

Kulturombuden inom dldreomsorg, handikappomsorg och socialpsykiatri, samman-
lagt 20 personer, har genomgatt en tvadagars kurs med foreldsare fran Musikterapi-
centrum, Kultur 1 varden och Centrum for 14ttlést.

Utbildningar/projekt genom Kompetensfonden

Utbildningarna presenteras hér enbart med rubrik, utforlig beskrivning finns i bilaga.
Projekt som direkt berdr verksamhet aterfinns under respektive prioriterad inriktning.

- Ersta/Skondals hogskola om kun- - Tvasprakiga barns sprak- och kun-
skapsbaserad socialtjanst. skapsutveckling

- Tvérgruppsarbete inom loF - Kultur och reflektion i ldrandet

- Farstaskolan - Arbetsformer pa Farsta sjukhem

- NTA — naturvetenskap och teknik for - Vérdbitrades- och underskoterskeut-
alla bildning

- SPITS — Stockholms pedagogiska - Kompetenshdjande forelédsningar
IT-satsning - ”Lys, Kompa, Funka”
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Personalens delaktighet och inflytande

Grunden for medarbetarnas mojlighet att paverka och ta ansvar for utvecklingen av
den egna verksamheten, med andra ord vara delaktiga, ar det fackliga samverkansav-
talet. Inom avtalet hanteras bl.a. arbetsplatstraffar (APT) och medarbetar-
/16nesamtal.

Flera verksamheter har mést prova olika 16sningar for att hitta en praktiskt genom-
forbar form nér det géllt APT och samverkansgrupper. Alla har dock arbetat med
fragan och for att genomfora regelbundna medarbetarsamtal. Nedan foljer ett par
exempel pa hur man i 6vrigt har arbetat for att skapa delaktighet och engagemang.

Inom &dldreomsorgens bistandsenhet dr samtliga medarbetare aktiva, bl.a. genom att
ordforandeskapet pd APT-mdten roterar, att alla deltar i ndgon av de tema- och pro-
blemlosningsgrupper som bildas och att teamen turas om med att ta ansvar for inne-
hall och genomférande av enhetsmoten/planeringsdagar. Det har handlat om att en-
gagera gistforeldsare eller att lyfta en aktuell problemstéllning som diskuterats i
storgrupp. Arbetssittet har varit uppskattat och har inneburit en 6kad delaktighet men
dven Okat engagemang for savil verksamhetens innehéll som dess ekonomi.

Inom Farsta fritid har under aret kategorimoéten, en sorts dvergripande ndtverksmoten
for parkleks-, fritidsklubbs- och fritidsgardspersonal, etablerats. Har har man diskute-
rat verksamhetsspecifika fradgor och planerat gemensamma arrangemang.

For att utveckla samverkansavtalet inom fritiden har en samradsform provats och
utvarderats. Samradet kommer under 2005 att ersittas av en lokal samverkansgrupp.

Overtalighet

En viss dvertalighet uppstod i samband med nedlidggningen av Angsd alderdomshem.
Alla som hittills inte fatt en placering beréknas fa det pa Ed6 dldreboende.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Uppfyllelse av mal och ataganden

Nimndens generella atagande handlar om:

- att ta tillvara och formedla iakttagelser som kan leda till bostadsbyggande

Forvaltningen har i samband med omrddesméten med gatu- och fastighetskontoret
foreslagit ldmpliga platser att bygga pa. Markanvisningar har gjorts pa platser som
tidigare foreslagits av forvaltningen. P4 en plats dr byggnation paborjad. Pé de sam-
verkansmoten som hallits i stadsdelarna i samband stadsdelsfornyelsen har diskus-
sioner forts om limpliga platser for byggnation. Atagandet anses dirmed uppfylit.
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Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- Farstaomrddet som en trygg och sdker miljo

Nimndens generella ataganden handlar om:

- forbdttrad entreprenadkontroll - att motverka nedskrdpning och klotter

Forvaltningen har arbetat for att uppfylla nimndens dtagande men av ekonomiska
skal har atgirderna inte fatt full effekt. Se vidare nedan.

Stadsmiljon ér ett omrdde dér allmédnheten ofta har bade synpunkter och klagomal,
inte minst under perioder med intensiva snofall. Klagomaél och felanmélningar f6ljs
upp pé regelbundna méten med ndmndens entreprendrer. Samtliga felanmélningar
2004 till gatu- och fastighetskontorets driftcentral avseende Farstaomradet redovisas
1 bilaga.

En ren och valskott stad

Forvaltningen har forbéttrat och systematiserat kontrollen av entreprendren som sko-
ter utemiljon. Den forbéttrade kontrollen har lett till att entreprendren i stort sett lever
upp till de krav avtalet anger. Pa grund av att kostnaderna for vintervighéllning blev
hogre én berdknat har dock besparingar pa parkdrift och renhéllning mast goras.

Inom ramen for stadsdelsfornyelsen har ett antal upprustningsprojekt startat under
aret. Programmen for upprustningarna har upprattas i samrad med boende, nérings-
idkare, kommunala bolag och centrala forvaltningar. I samband med programmen ses
blomsterutsmyckningen dver pd de aktuella platserna.

Vid méte med de kommunala bostadsbolagen diskuterades fragan om ett samordnat
klottersaneringsprojekt inom ramen for stadsdelsférnyelsen. Bolagen patalade att de
redan idag sanerar sé fort klotter uppstér och att problemet till stérsta delen finns pa
stadens Ovriga anldggningar, inte pa deras fastigheter. Bostadsbolagen visade alltsa
inget intresse av en samordnad klottersanering. Det &r ocksé tveksamt om ett projekt
skulle ga att genomfora da stadsdelsfornyelsemedel inte ska anvdndas for normal
drift.

Miljobilar och miljobransle

Vid slutet av ar 2004 bestod stadsdelsforvaltningens bilflotta av 14 bilar, varav 4
(29%) miljobilar, tvé etanoldrivna och tva gasdrivna. Motsvarande siffror for &r 2003
var 18 bilar, varav 5 (28%) etanol- och gasdrivna. Andelen miljobilar har alltsa okat

mycket marginellt. Tva éldre bilar, drvda fran landstinget nir verksamheter togs over
pa 90-talet, har sélts och tva bilar har dterlamnats nir leasingavtalen gatt ut.

Forvaltningen bedomer, ocksa utifrdn milj6forvaltningens statistik dver stadens samt-
liga forvaltningar och bolag, att Farsta kan och bor 6ka andelen miljobilar.

Forvaltningen har under aret forbéttrat uppfoljningen av bilarnas anvéndning. Kon-
trollen har géllt tidsanvéndningen for varje bil, vilka drivmedel som tankats och om
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tider och volymer vid tankning kan anses rimliga. Uppf6ljningen har bl.a. lett till
samordningsvinster da olika verksamheter kan dela pa en bil.

Av miljoforvaltningens jimforande statistik framgar ocksa i vilken grad fordon tan-
kas med ritt brinsle. Aven om Farsta hamnar pa en hedersam tredjeplats av totalt 55
jamforda forvaltningar och bolag anser forvaltningen att vara miljobilar i alltfor hog
grad tankas med traditionella drivmedel.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- prioritering av Ekopark syd och Ma- - ett skonsamt anvindande av naturre-
gelungen surser

Niamndens generella ataganden handlar om:

- projektansékan for Ekopark syd och - andelen inkop av KRAV-mdrkta varor
Magelungen - kdllsortering och minskad energifor-
- miljocertifiering av foretag brukning

De generella atagandena anses i stort sett uppfyllda vilket vidare framgar under ned-
anstiende rubriker.

Néamnden har ur Miljomiljarden ansdkt om medel till projekt Ekopark Syd & Mage-
lungen. Trots tillstyrkan fran Miljo & Hilsoskyddsndmnden avslogs ansékan, med
motiveringen att det skulle vara svart att folja upp nyttan med projektet. Naimnden
avser att gora en fornyad ansdkan ar 2005.

Namnden har ocksa, tillsammans med 6vriga nimnder i soderort, ansokt om medel
for projekt om atervinning av halkbekdmpningssand, en ansdkan som beviljades.
Projektet har emellertid inte kunnat starta, da den tilltinkta markytan har tagits i an-
sprak for annat &ndamél. Utredning om alternativ plats pagéar, men har &nnu inte re-
sulterat i nagot.

Forvaltningen har under aret agerat “’talangscout”, t.ex. i stadsfornyelsesamarbetet,
for att hitta lokala foretag som varit, eller motiverats att bli, intresserade av miljocer-
tifiering. Kontakt har sedan formedlats med stadsledningskontorets miljoenhet dér
foretagen fatt hjélp med det konkreta certifieringsarbetet.

Under 2004 har foretagen Takvédrn AB och Odells Elservice, badda i Larsbodaomré-
det, blivit miljocertifierade och fatt diplom. Ytterligare tre foretag arbetar for att bli
certifierade.
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Forvaltningen gjorde redan &r 2003 en verksamhetsanpassad version av stadens mil-
joprogram. Denna s.k. littversion finns nu pé alla enheter, som ett stod for det egna
miljoarbetet. Forvaltningens miljosamordnare har ordnat miljdombudstréffar for in-
formation, inspiration och uppfoljning, atta traffar under 2004. Samordnaren har ock-
sa gjort egna uppfoljningar, t.ex. av drivmedel och elenergiforbrukning. Resultaten
har aterforts till verksamheterna.

Ink6pen av KRAV- och andra miljomaérkta varor har diskuterats pa miljdombudstraf-
farna och vid de tretton traffar som hallits med personalgrupper inom hemtjinst och
dldrevard. Négra exakta siffror om andelen miljomaérkta inkop gér inte att fa fram
p.g.a. fakturornas utformning. Av den information som kommit fram i kontakterna
med olika verksamheter drar forvaltningen éndé slutsatsen att miljéinkopen ligger pa
ungefir samma niva som foregéende ar.

En jamforelse av forvaltningens samlade elenergiforbrukning aren 2000 till 2004
visar att de olika energibesparande atgirder som vidtagits fatt ett tydligt genomslag
under 2003. Ar 2004 har forbrukningen 6kat i en omfattning som #nnu inte 14tit sig
forklaras, till 8 409 624 kWh. Utredning pagar och kommer att redovisas vid senare
tillfalle.

Diagram éver Farstas elférbrukning de senaste fem daren, i kWh.
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Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- minskad frdamlingsfientlighet - farre langtidsarbetslosa

- ingen spridning av alkohol och droger - ekonomiskt bistand som ett steg pd

- kontakter med ndringslivet for okad vdgen mot egen forsorjning
sysselsdttning

Nimndens generella ataganden handlar om:

- verksamheter fria frdn vald, rasism - insatser for att forkorta tiden som
och andra krinkningar arbetslos

- kreativa och drogfria fritidsmiljoer - att formedla alternativ till egen for-

- att uppsoka foretagare i omrddet sorjning
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Under nedanstéende rubriker framgar att namnden uppfyllt de dtaganden som gjorts.

Atgéirder for att motverka segregation

Segregationen mellan invandrare och svenskar och mellan invandrare med olika et-
niska bakgrunder har 6kat de senaste dren. I Farsta har de senaste aren olika sats-
ningar skett for att finga upp barn i riskzonen och hindra dem att dras in i frimlings-
fientliga rorelser. Under varterminen genomfordes en stor satsning pé att 6ka kun-
skaperna inom omrédet da all personal inom grundskola, fritid och féltverksamhet
deltog i en halv studiedag med Kent Lindahl, grundaren av féreningen Exit, som f6-
reldsare. Alla hogstadieelever fick de efterfoljande veckorna se forestdllningen ”Var
man” pa Dramaten. Teaterbesoket avslutades med en informations- och fragestund
dé en medlem i Exit berdttade om sitt liv i frimlingsfientliga rorelser och avhoppet
dérifran.

Foregiende 4rs BRA-projekt, da filtassistenter och fritidsledare sammanforde tvé
ungdomsging med lyckat resultat, har under aret pa flera sitt uppméarksammats i
media. Deltagare fran projektet har hallit foreldsningar kring ”Farstamodellen” och
blivit inbjudna till andra orter i Sverige.

Fritidsverksamheten i Hokaréngen tar sedan ett par &r emot volontdrer fran Europa,
bland annat frdn Tyskland, Spanien, Frankrike och Slovenien. Detta innebér att man
dr en sindande och mottagande organisation inom EU-programmet Ungdom. Volon-
tdrerna arbetar som sprakstddjare pa skolan dagtid och som fritidsledare pa kvéllarna.
Volontédrerna arbetar ocksa forebyggande mot alkohol och droger och med att mot-
verka framlingsfientlighet och rasism.

Resursutbyte &r ett Equal-projekt i vilket Farsta stadsdelsndmnd ingar. Equal verkar
inom den europeiska sysselsittningsstrategin och har till uppgift att frimja nya meto-
der att bekdmpa alla former av diskriminering och bristande jdmlikhet pa arbets-
marknaden. Malet &r att hitta nya sétt att forkorta tiden mellan permanent uppehélls-
tillstind och egen forsorjning for flyktingar och invandrare.

Drogsamordning och tillsynsverksamhet

Drogvaneundersokningar genomfors vartannat ar i Stockholms alla skolor i arskurs 9
i grundskolan och &rskurs 2 pa gymnasiet. 2004 ars undersokning visar pa en nedat-
gdende trend nér det géller anvdandandet av tobak, alkohol och narkotika om man
jamfor med 2002 ars siffror. Den enda drogen som Okar 6ver staden ar sniffning, sa
dven hos oss 1 Farsta. Drogvaneundersokningens konsumtionsdata har redovisats for
stadsdelsnimnden, Farsta BRA och Bra ungdom. Resultaten per skola blir klara i var.

Liksom tidigare ar anvinds resultatet fran drogvaneundersokningen, tillsammans
med andra iakttagelser fran bl.a. félt- och fritidsverksamheter, for att planera ndmn-
dens fortsatta verksamheter. Utifran signalerna om 6kad sniffning bland ungdomar
har t.ex. frigan om forsédljning och exponering av sprejburkar tagits upp vid butiks-
besok. Vidare planeras foreldsningar for skolpersonal och foréldrar.

Infor Valborg och hostlovet delades det ut flygblad utanfor Systembolaget i Farsta
och vid vissa T-banestationer under parollen ”Var rddd om vara ungdomar. Langa
inte alkohol.”
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Folkdls- och tobakstillsyn har utforts i Farstas alla livsmedels- och tobaksaffarer,
med personliga besdk och samtal med i forsta hand butiksforestdndarna. En studie
med provinkdp av folkol och cigaretter under hosten med ett inte alltfor uppmunt-
rande resultat. Inkdpsstudien har redovisats for stadsdelsndmnden och dialogen med
handlarna fortsétter.

En f6ljd av inkopsstudien &r beslutet att ta fram en atgirdslista som tydliggor for
handlarna vilka konsekvenser som f6ljer pa brott mot forséljningsreglerna, fran sam-
tal och varning till forsdljningsférbud. Listan ska utgora en del i de gemensamma
rutiner for alla stadsdelar som ar pa vég att tas fram.

Lokalt brottsforebyggande arbete

Olika former for externa aktorers deltagande i polisens speciella insatser har utveck-
lats. Under 2004 genomfordes en sddan insats mot gatufridsbrott (misshandel, per-
sonrdn och vaskryckning) med fokus pa ungdomar och platser som Farsta Centrum
och Farsta Strand. I denna insats deltog bl.a. fritidsgardspersonal, faltassistenter samt
vuxenvandrare. Under 2004 har planering pagétt for tre nya tidsbegriansade insatser
under varen 2005, med fokus pa ungdomar om kriminalitet, droger och vald.

Vidare har man under aret gjort forberedelser for att Gppna ett stodcentrum fér unga
brottsoffer p polisstationen i Farsta. Verksamheten &r tinkt som ett projekt pé i for-
sta hand ett ar.

Farsta BRA:s erfarenhet ir att man ska agera snabbt mot ungdomsbrott. Det ér det
effektivaste sittet att komma &t problemen samt att minska ungas brottsbendgenhet.
D4 akuta problem dykt upp har Farsta BRA mobiliserat olika aktdrer frin arbets-
gruppen BRA Ungdom. Under 2004 har denna samverkansform bidragit till att 15sa
problem med framlingsfientlighet och ungdomsbrak i Farsta.

Okad forvirvsfrekvens for langtidsarbetslosa

Arbetsmarknaden i Farsta

Antalet nyanmélda arbeten till Farsta arbetsformedling har de senaste tva aren halve-
rats. Samtidigt har antalet nyinskrivna 6kat med ca 8% per &r. Antalet arbetssokande
i konjunkturbetonade program har 6kat frén 206 till 378 personer (LAN dec 2004). An-
talet langtidsinskrivna och arbetslosa utomnordiska medborgare har 6kat medan anta-
let arbetslosa ungdomar har forblivit relativt oforéndrat.

Nya insatser for langtidsarbetslosa

Efter omorganisation den 1 september har en ny enhet med inriktning pa arbetslosa
tillkommit. Ett flertal projekt bidrar till att fler sokande kommer ndrmare arbets-
marknaden. Till enheten har forts forvaltningens arbetstraningsverksamheter.

Projekt under aret

Arbetsforum Sydost

startade den 15 augusti 2004 och ska pagé i drygt tva ar. Projektet finansieras genom
Kompetensfonden. Verksamheten bedrivs i form av ett arbetssokarkontor i samarbete
med Vantor, Enskede-Arsta och Skarpniicks stadsdelsforvaltningar.

117 personer fran Farsta har skrivits in vid verksamheten. Av dessa har endast 71
personer fullfoljt sitt deltagande. Ovriga har valt andra, okénda I6sningar vilket med-
fort att ansokningar om forsorjningsstdd inte heller fullfol;ts.
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Kompetens Syd

startade den 1 september och ska pagé till 31 dec. 2006, med finansiering genom
Kompetensfonden. Projektet erbjuder utbildningsinsatser med spraktraning och
genomfor orienteringskurs i samarbete med Medborgarskolan. Under hdsten har 29
personer deltagit.

Sex personer har fatt samhéllsintroduktion och yrkespraktik i samarbete med SIM-
BA, en arbetstréningsverksamhet driven av Afrosvenskarnas riksforbund. Av dessa
har fyra gétt vidare till anstéllning.

Stockholm Matchning
erbjuder matchning och kompetensutveckling med malet att arbetslosa ska fa anstéll-
ning inom bristyrken. Under aret har fyra personer fran Farsta deltagit.

Resursutbyte

finansieras av europeiska socialfonden (ESF), fr.o.m. den 16 november gemensamt
med Kompetensfonden. Nyanlidnda fér sprak- och arbetsplatsintroduktion vid en sko-
la eller forskola. Under aret har 20 personer deltagit i programmet varav fem fran
Farsta. Tva av dessa har gatt till arbete och tre till studier eller praktik.

Stod till langtidsarbetslésa ungdomar 18-24 dr

startade i oktober och ska paga t o m 2006. Projektet bedrivs inom Stadsdelsfornyel-
sen. I projektet ges arbetssokarkurser och formedlas praktikplatser. I samarbete med
foretag ges stod vid personalrekrytering. Under hosten har drygt 90 personer varit
aktuella i projektet varav 43 har gétt till arbete och fyra till praktik.

10 ungdomar har inte fullfoljt kursen vilket medfort att de déirefter inte beviljats for-
sorjningsstdd. Projektet bedoms med god marginal ha nétt de mal som stéllts upp i
projektplanen.

Arbetstraningen i Farsta

Under senhosten har samarbete mellan arbetstraningsverksamheten Torpet och priva-
ta naringsidkare paborjats vilket forvéntas ge fler arbetstrédningsplatser.

Farsta arbetslag har tillhandahallit platser for OSA- anstéllningar och annan arbets-
tréning 1 syfte att forbereda for anstédllning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Farsta
arbetslag har utfort flyttningar och enklare mélningsarbeten inom forvaltningen.

Bergsundsgaraget som tidigare vénde sig till vuxna, har borjat erbjuda yngre lang-

tidsarbetslosa utbildning och praktik. Genomgéende for forvaltningens arbetsmark-
nadsinsatser géller uppdraget att skapa foretagskontakter inom respektive bransch-

omraden for att erbjuda samarbete kring praktik- och larlingsplatser. Mélséttningen
ar att de personer som star allra langst fran arbetsmarkanden skall ges mdjlighet till
personliga kontakter med arbetsgivare.

Bortsett fran en aterkommande 6kning under sommarmanaderna har bidragskostna-
derna kunnat hallas pd en ofordndrad niva. Inom handldggningen av ekonomiskt bi-
stdnd har en omfattande 6versyn genomforts. Strikta anvisningar tillimpas.
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Efter en omorganisation hénvisas sokande med arbetsloshet till den nya enheten Ar-
betsforum med krav pa aktivt arbetssokande och tillvaratagande av det stod som kan
ges. Detta har bl.a. medfort att manga sokande inte dterkommit med ansékan om
forsorjningsstod.

Antalet bidragshushall

Antalet bidragshushall i Farsta har i slutet av aret, liksom foregaende éar, trots den
forsamrade arbetsmarknaden minskat nagot (se fig. nedan). Kurvan som visar antalet
arbetslosa, den mellersta, foljer liksom tidigare kurvan for det totala antalet bidrags-
hushall. Antalet hushall med sociala/medicinska forsorjningshinder har minskat né-
got (den nedersta kurvan).

Antal bidragshushall
totalt - och férsérjningshinder:
arbetsloshet, social/medicinska

1400

1200 == ﬁ/"’—‘\\\ e

1000

800 1

600 1

Antal hushall

400

200

Budget- och skuldradgivning

Under aret har 152 personer fatt budget- och skuldradgivning vid sammanlagt 355
besok. Ménga fragor har ocksa besvarats per telefon eller elektronisk post.

125 personer har fatt hjélp med att undersoka om det finns forutsittningar for att
sOka skuldsanering. 17 drenden har dversénts till skuldsaneringsenheten hos Krono-
fogden. Av dessa har sju beviljats skuldsanering, och i nio fall saknas dnnu ett slut-
ligt avgorande. I ett drende har ansokan aterkallats. 27 personer har fatt enbart bud-
getradgivning.

Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- god information som ger mojlighet - forutsdttningar for en 6kad dialog
till inflytande - prioritering av kulturverksamhet for
- kulturverksamhet som kompletterar sdrskilda grupper

stadens allmdnna utbud

Nimndens generella ataganden handlar om:

- god service och information - kulturombud i vara verksamheter
- att utveckla motesformer och -platser - arrangemang for barn, ungdomar, dld-
- samarbete om kulturlivets utveckling re och funktionshindrade prioriteras

- sammanstdlla en kulturkatalog
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Forvaltningen bedomer, pa grunder som framgar under f6ljande rubriker, att ndimn-
dens generella ataganden i stort sett dr uppfyllda. Kulturkatalogen dr inte helt fardig-
stdlld men ett ménatligt kulturkalendarium ges ut sedan varen 2004.

Mojlighet till insyn och deltagande

Under aret har forvaltningen som ett led i att ge medborgarna 6kad mojlighet till in-
syn och deltagande forbattrat och utvecklat webbplatsen. Detta utvecklingsarbete
fortgér och ndimnden deltar i ett projekt vars syfte &r att forbéttra intranitet samtidigt
som diariet ska goras tillgéngligt. P4 webbplatsen kan allménheten, férutom att fa
information om stadsdelsndmndens verksamheter, nu ocksé ta del av och prenumere-
ra pa stadsdelsndamndens handlingar. Fr.o.m. hosten 2004 finns det ocksé mojlighet
att prenumerera pa nyhetsbrevet “Kulturen i Farsta”. Via webbplatsen gér det att e-
posta till stadsdelsforvaltningen och de lokala namndpolitikerna.

For att bl.a. géra webbplatsen kidnd bland allménheten har stadsdelsndmnden pa for-
sOk under aret installerat tre publika datorer i stadsdelsndmndsomrédet. I Farsta cent-
rum har verksamheten permanentats samtidigt som forsoksverksamhet kommer att
fortsétta under &r 2005.

Vidare har stadsdelsnimnden genomfort ett antal 6ppna moten/temamoten bl.a.
”sjomote 1 Farsta”, ”vilkommen till framtiden i Farsta” och "trafiksidkerhetsatgarder
och 30-zoner”. Boende, foreningar m.fl. i stadsdelarna har ocksé bjudits in till sam-
verkansmoten for att diskutera idéer/projektforslag 1 syfte att utveckla Farsta-
omrédet. I samband med dessa mdten har det informerats om nybyggnation och

andra utvecklingsplaner.

Kultur och foreningsliv

I den lokala kulturverksamheten har mélgruppen barn, ungdomar, dldre och funk-
tionshindrade prioriterats i det lokala programutbudet. Kulturombuden frén forskola,
grundskola, fritid, dldreomsorg, handikappomsorg och socialpsykiatri har haft regel-
bundna traffar med ansvarig tjinsteman pa forvaltningen. Tréffarna har innehallit
information om det aktuella kulturutbudet, besok av kulturutovare/kulturinstitutioner
samt erfarenhetsutbyte.

Kulturkommittén har under aret fordelat kulturbidrag till stadsdelens foreningsliv,
arrangerat en serie konserter och haft ansvar for sommarprogrammet pa Farsta gard.

Under véren kom det forsta kulturkalendariet, en ménadsvis sammanstéllning av
stadsdelens kulturutbud, som déirefter regelbundet har presenteras pa hemsidan samt
gatt ut som nétbrev. Kalendariet dr ocksa mojligt att fa i pappersform, pé biblioteken
och vid informationsdisken i Farsta Centrum.

Genom annonser i lokalpressen samt upprop pa hemsidan har kulturarbetare bosatta i
Farsta inbjudits for att delta 1 Farstas egen kulturkatalog. Katalogen var planerad att
publiceras pa stadsdelens hemsida under senare delen av hosten. Arbetet har forse-
nats och katalogen berdknas i stillet bli fardig under varen 2005.

I februari invigdes Romskt kulturcentrums lokaler i Gubbéngen. Stadsdelen deltog
med en bred representation samt med arrangemangshjélp.
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Stadsdelen har dven deltagit i Farstafesten som i samarbete med Svenska Kyrkan,
Kulturskolan, biblioteken och ett antal féreningar genomfordes i augusti pa Farsta
géard. Programmet inneholl sévil artister och upptrddanden som aktiviteter for barn
och ungdom samt ett ungdomsarrangemang av Parkteatern och Lava.

P& Hokardngens skolgérd har under hosten konstverket ”Tre pilar - astronomi i rum
och tid” borjat ta form. Den konstnérliga idén har utvecklats ur ett samspel mellan
konstniren och lérare och elever vid skolans astronomiundervisning. Projektet dr en
del av stadsdelsfornyelsen och slutfors under 2005.

I december invigdes Konsthall C i det gamla Centraltvitteriet i Hokarédngen — ett
tvaarigt projekt inom stadsdelsfornyelsen. Kulturféreningen Moment har varit initia-
tivtagare och med fokus pa samtidskonst och grannskapsarbete samverkar de med
Hokaréngens stadsdelsrad, Stockholmhem, Familjebostdder och stadsdelsforvalt-
ningen.

Foreningar och foreningslokaler

P& Farstas webbplats finns, enligt 6nskemal fran boende och féreningar, ett under
aret upprittat foreningsregister. Alla féreningar som vill, registreras dér. Stadsdels-
ndmnden har i olika sammanhang vid 6ppna méten och via webbplatsen uppmanat
foreningar att komma in med uppgifter om foreningsverksambhet till registret.

Foreningar har pétalat att det dr ont om foreningslokaler i stadsdelsomradet. Under
2004 har forvaltningen paborjat ett arbete som syftar till att skolorna pa ett enklare
sitt ska kunna upplata lokaler for foreningar. Bl.a. har ett samarbete inletts med id-
rottsforvaltningen och dess lokalbokning. Féreningar kommer att kunna soka lediga
lokaler i skolorna via idrottsforvaltningens webbplats och boka dessa genom idrotts-
forvaltningens bokningsenhet.

Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- kvalificerad konsumentvigledning

Namndens generella ataganden handlar om:

- hog tillgdanglighet och kompetens

I bérjan av aret har konsumentvégledningen varit otillrdckligt bemannad p.g.a. sjuk-
dom. Dérefter har verksamheten successivt kommit igdng. Liksom hos andra stads-
delar har vissa fragor varit mer frekventa. Fragor, problem och reklamationer kring
t.ex. bilkop, bostéder, Internet och modemkapningar, telefontjinster och elavgifter
har varit manga.

Inriktningen har varit att gora konsumenterna mer medvetna i sina val och att de far
kunskap om hur man reklamerar déliga kop. I slutet av aret pabdrjades en planering
for att, med utdkad bemanning, ge mojlighet till utdkade telefontider och ett fore-
byggande, utatriktat arbete mot skolorna i omradet.
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Stadsdelsfornyelsen i Farsta inleddes med ett framtidsseminarium i februari 2004.
Diér togs de lokala mélen for arbetet med stadsdelsfornyelsen i Farsta fram. [ alla
stadsdelar har boende m.fl., utifran dessa lokala mél och med ett processinriktat ar-
betssitt, tagit fram faktorer som skall kunna utveckla stadsdelarna till attraktiva om-
raden att bo 1, att verka i och att besoka. Utifrdn dessa faktorer har arbetsgrupper star-
tat omkring bostider, service, natur, miljd, kultur, trygghet och tillginglighet, integ-
ration, ungdom m.m.

I alla stadsdelar arbetar arbetsgrupperna med att ta fram utvecklingsprojekt. Vid
aterkommande samverkansméten i stadsdelarna har boende, foreningar och arbets-
grupper samt tjanstemén fran forvaltningar och bolag métts for att tillsammans fatta
beslut om eller utveckla projektidéer. Styrgruppen for stadsdelsférnyelsen i Farsta,
ledd av stadsdelsdirektoren, har beslutat om man ska ga vidare med de olika arbets-
gruppernas forslag till projekt. Detta gors utifran stadsledningskontorets riktlinjer for
stadsdelsfornyelsen. De projekt som stadsdelsnimnden fattat beslut om under ar
2004 finns presenterade i bilaga. Detsamma giller redovisningen av bolagens/andra
forvaltningars insatser i Farstaomradet.
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Ta ansvar for ekonomin

Uppfyllelse av mal och ataganden

Namndens inriktningsmal ror:

- budgetbalans och en effektiv resursanvindning

Nimndens generella ataganden handlar om:

- forutsdttningar for medarbetarna att vara delaktiga
- kostnadsmedveten resursanvindning

Forvaltningen anser atagandena vara uppfyllda. Arbetet med att bedriva en kostnads-
effektiv verksamhet beskrivs under nedanstdende rubriker.

Ekonomiskt utfall i sammanfattning
Justerad budget 2004

Farsta stadsdelsndmnd tilldelades av kommunfullmaiktige totalt en nettobudget om 1
247,5 mnkr for ar 2004. Kommunstyrelsen har under aret tillstyrkt tilliggsanslag
med 28,1 mnkr och nimnden har ddrutdver anméilt omslutningsférdndringar om
126,0 mnkr.

Anslag - netto mnkr KF- Tillaggs- | Omslutn.- | Justerat
budget anslag | fordndring

1. Namndens verksamhet 1138,7 27,5 122.4 1166,2

2. Forsorjningsstdd och arbets-

marknadsétgirder 108,8 0,6 3,6 109,4

Summa Farsta stadsdelsnimnd 12475 28,1 126,0 1275,6

Tillaggsanslagen avser foljande:

1,0 mnkr 6kade kostnader for rorliga team

-0,2 mnkr 6kade intékter avs. hojning av egenavgifter for HVB, familjehem m.m.

-3,3 mnkr minskade prestationer inom forskola, skolbarnsomsorg och grundskola

0,2 mnkr minskade intidkter inom forskola och skolbarnsomsorg

9,2 mnkr 6kade prestationer inom omsorgen om funktionshindrade

0,5 mnkr 6kade kostnader avseende stimulansbidrag inom forskolan

0,3 mnkr 6kade kostnader avseende stimulansbidrag inom socialpsykiatrin

1,4 mnkr dkade kostnader avseende stimulansbidrag inom dldreomsorgen (Postil-

jonen)

e 15,6 mnkr 6kade kostnader avseende stimulansbidrag inom dldreomsorgen (hy-
reskostnader Postiljonen)

¢ 1,4 mnkr 6kade kostnader avseende stimulansbidrag inom omsorgen om funk-
tionshindrade

e 0.4 mnkr for bestillarstéd skollokaler

e 1,0 mnkr 6kade kostnader for projekt Fritidsklubbar inom fritidsverksamheten

e 0,6 mnkr 6kade kostnader for feriearbeten inom arbetsmarknadsétgirder
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Budgetutfall per anslag 2004 — kommentarer

Verksamhet Justerad budget Utfall 2004 Nettoavvikelse
Kostnader| Intikter | Kostnader| Intikter | Bok 04| Bok 03

Niamndens verksamhet| 1304,6 | 138,4 1326,7 164,8 43 16,7
Forsorjningsstdd och
arbetsmarknadsinsatser 117,3 7,9 128,5 9,5 -9.5 -8,1
Summa fére boksluts-
dispositioner 1421,9 | 1463 1455,2 174,3 -5,2 8,6
lanspraktagande av re-
sultatfond 8,4 2.4
Overforing till resultat-
fond -7,1 -8,4
Summa efter boksluts-
dispositioner -3,9 2,6
Aterredovisning av ej
forbrukade medel -1,0 -3,1
Stimulansmedel som
soks i bokslut 1,6
Justerat budgetutfall -3,3 -0,5

Anslag 1 visar ett nettooverskott pa 4,3 mnkr fore ianspraktagande av resultatfond.
Anslag 2 visar ett underskott om 9,5 mnkr. Resultatfonden fran 2003, 8,4 mnkr ater-
fors och resultatenheternas sammantagna verskott for 2004 Gverfors till ar 2005.
Resultatfonden i1 bokslutet for 2004 uppgar darmed till 7,1 mnkr. Forvaltningen ater-
redovisar ¢j utnyttjade stimulansmedel med 1,0 mnkr och soker i samband med bok-
slut stimulansmedel avseende gruppboende for funktionshindrade med 1,6 mnkr for
under slutet av éret fakturerade kostnader. Det justerade resultatet fore bokslutsdis-
positioner blir da +4,9 mnkr pé anslag 1 och -4,6 mnkr totalt och +6,2 respektive -3,3
mnkr efter bokslutsdispositioner.

Namnden begér i samband med bokslutet justering for stimulansmedel avseende ut-
byggnad av gruppboende for funktionshindrade i Skondal. Tillagg skulle ha sokts i
samband med tertialrapport 2 men ndmnden kunde inte da uppskatta kostnaden.

Tertialrapporter 2004

Nedan visas en jamforelse mellan prognoserna dver nettokostnaderna i tertialrappor-
terna och slutligt utfall i boksluten for ar 2004. For att askadliggora utvecklingen
visas dven nettokostnaderna for ar 2003.
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Anslag |

Nettokostnader, anslag 1
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Nettokostnaderna har 6kat med 45,2 mnkr eller 4,0 % mellan boksluten for 2003 och
2004. Storre delen av 6kningen ligger inom dldreomsorg och pedagogiska verksam-
heter och forklaras av befolkningsstrukturen i Farsta. Aven omsorgen om funktions-
hindrade visar en storre procentuell 6kning, 10 %, beroende pa ett stérre behov av
omsorg. Procentuellt 6kar stadsmiljo mest, 25 %, beroende pé att det nya avtal for
gatu- och parkskétsel som tecknades 2003 har fatt fullt genomslag 2004.

Nettokostnaderna justeras efter KF budget med prestationsforandringar. Efter T1 har
kostnaderna 6kat med av kommunstyrelsen kompenserad kostnad for ombyggnad av
Postiljonen som avsag en engangsbetalning med 15,6 mnkr for att reducera framtida
hyror.

Nettokostnaderna blev ldgre i bokslutet, vilket huvudsakligen berodde pa att en bud-
geterad reserv inom gemensam administration inte behdvde utnyttjas samt att utfallet
inom resultatenheterna blev béttre dn prognosticerat. Under aret har resultatenheterna
med tanke pé ett sémre budgetlidge 2005 rekommenderats att vara dterhallsamma i
syfte att behalla fonderade medel till nésta ar, vilket i stort sett uppnaddes.

Anslag 2

Nettokostnader, anslag 2
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Kostnaderna for forsorjningsstod och arbetsmarknadsétgirder har legat pa en hogre
niva dn budget under hela aret. Kostnaderna har ocksa dkat med 8,3 mnkr jamfort
med ar 2003. Forvaltningen forutsag redan i den fOrsta tertialrapporten att budgeten
skulle dverskridas. Under aret har anstringningarna att minska kostnaderna for for-
sOrjningsstod fortsatt och trenden med 6kade kostnader har kunnat stivjas och total-
kostnaderna blev nagot ldgre dn vad som befarades i T2.

Resultatrakning

I resultatrakningen redovisas stadsdelsnimndens kostnader och intdkter for aret. I
bokslutsbilagan finns resultatrdkningen i sin helhet.

Kostnader

I nedanstdende diagram visas Farsta stadsdelsndmnds kostnader i en jamforelse mel-
lan aren 2003 och 2004.

Kostnader, jamforelse 2003-2004

500 - {2003
300 - W 2004

mnkr
N
o
o
|

De totala kostnaderna ar 2004 har 6kat med 74,1 mnkr (5,4 %) jamfort med ar 2003.

Personalkostnaderna har 6kat med 99,9 mnkr eller 16,4 %. Farsta sjukhem togs dver
i egen regi fr.o.m. den 1 november 2003, vilket innebar att antalet anstillda 6kade
med 168. Den successivt fardigstidllda ombyggnaden av Postiljonen har ockséd med-
fort personalokningar allteftersom nya delar tagits i drift.

Kostnaderna for lokalhyror har 6kat med 12,8 mnkr jamfort med féregaende éar.
Socialbidragen dkade jamfort med 2003 med 7,4 mnkr eller 7,9 %.

Ovriga kostnader har minskat med 46 mnkr (8,4 %). Den stora kostnadsminskningen
ar framst hanforlig till minskade kdp av verksamhet och entreprenader. Den stora
forandringen jamfort med 2003 ar helarseffekten av att driva Farsta sjukhem i egen

regi. Aven inhyrning av personal i 6vrig verksamhet har minskat enligt nimndens
direktiv, fran 7,0 mnkr till 1,8 mnkr.
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Intakter

Intakter, jamforelse 2003-2004

30 A 2003
30 m 2004
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Intékterna i bokslutet for ar 2004 ar 20,7 mnkr hogre dn 2003. Taxor och avgifter
okar med 11,6 mnkr fraimst beroende pa dkat antal barn i férskolan och utbyggnaden
inom dldreomsorgen. Forsiljning av verksamhet visar en 6kning med 16,8 mnkr,
som till storsta delen &r hinforlig till forséljning av platser inom dldreomsorgen.

Balansrakningen

Tillgdngar

Omsiittningstillgingar, tkr 2003 2004
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 850 850

Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 9531 14 505

Forutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intékter 31128 32 685

Ovriga kortfristiga fordringar, t ex 16neforskott 2 852 2117

Summa omsittningstillgdngar 44 361 50 157

Kundfordringar ir 5,0 mnkr hogre in forra aret. Okningen hiinger samman med att
fler barn varit inskrivna i barnomsorgen och att intdkterna déarfor okat totalt.

Skulder och eget kapital

Skulder, tkr 2003 2004
Leverantorsskulder 54 187 44 852
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 38 652 33 587
Diverse kortfristiga skulder 907 751
Summa skulder 93 746 79 190
Eget kapital -49 385 -29 033
Summa skulder och eget kapital 44 361 50 157

Leverantorsskulderna ar 9,3 mnkr lagre ar 2004 jamfort med ar 2003. Forklaringen
hértill ar att balansposten ar 2003 inneholl en storre obetald faktura i avvaktan pa
reglering av 6vertagandet av Farsta Sjukhem. Inkdpsvolymerna har 6kat och ddrmed
ocksa skulderna till leverantorer. I jamforelse med 2003 syns dock detta inte 1 balans-
rakningen eftersom det nya ekonomisystemet Agresso, som togs i drift den 1 okto-
ber, ger stérre mojligheter att bokfora direkt pa rétt ar.
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Upplupna kostnader dr 5,1 mnkr ldgre. Den huvudsakliga forklaringen hértill &r
samma som ovan, namligen att det nya ekonomisystemet ger mdjlighet att bokfora
direkt pd rétt ar.

Ombudgetering

I samband med T1 beviljades tilliggsanslag for stimulansmedel inom socialpsykiat-
rin med 0,3 mnkr och inom omsorgen om funktionshindrade med 1,4 mnkr. Alla
medel har inte forbrukats under aret och ndimnden foreslar ombudgetering med 0,2
mnkr avseende stodboende pa Frimirksvagen (socialpsykiatrin) och 0,8 mnkr avse-
ende utbyggnad inom handikappomsorgen.

Resultatenheter

Resultatenheterna, samtliga inom skolan, hade med sig ett overskott fran 2003 pa
sammanlagt 8,4 mnkr i resultatfond. Resultatenheterna redovisar ett sammanlagt un-
derskott med 1,3 mnkr for arets verksamhet. Overskottet &r ett netto av saval dver-
som underskott inom de nio resultatenheterna. Sex av de nio resultatenheterna hade
underskott. Alla resultatenheter foreslas fora med sig ett positivt resultat till 2005
efter att 2003 ars resultatfond ianspraktagits. Narmare kommentarer och fordelning
per enhet aterfinns under verksamhetsavsnittet Forskola, skola och fritid. Den fores-
laga resultatoverforingen till 2005 dr sammanlagt 7,1 mnkr.

Internkontroll

Internkontrollen har, i likhet med tidigare ar, inte riktigt foljt uppgjord plan. Under
aret har kontroll-/granskningsbehov uppstatt inom omraden som inte forutsetts i pla-
nen. Detta, tillsammans med sjukdom, har gjort att flera atgarder inte fullfoljts som
planerats.

Tidigt under varen aktualiserades fragan om maltidshanteringen inom f6rskola och
skola, i forsta hand utifran akuta och kostsamma ombyggnadsbehov i flera skolkdk.
Fragan resulterade i en storre utredning dér forvaltningens verksamhetscontroller
deltog med insamling och analys av diverse kostnader.

Infér sommaren presenterade staden ett projekt for framtagning av nya nyckeltal och
Farstas stadsdelsdirektor fick ansvar for en av de arbetsgrupper som skulle processa
fram forslagen. Verksamhetscontrollern ingick som sekreterare i arbetsgruppen, en
mycket tidskrdvande arbetsuppgift. Forslagen presenterades i oktober.

Utover de granskningar som finns upptagna i planen (se bilaga), helt eller delvis
genomforda, har det vid flera tillféllen funnits anledning att se dver forvaltningens
hantering av deponerad konst. Riktlinjer har utfirdats under &ret. Aterkommande har
bl.a. gemensamma kataloger i IT-nédtverket och tankningen av férvaltningens bilar
setts Over. Resultaten har aterforts till ansvariga chefer men inte foranlett rapporter
till ndmnden.
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Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse | Utfall 2003
MnKkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter | Netto Netto
Anslag for nimndens

verksamhet

Namnd och administration 48,5 0,5 42,1 1,3 7,2 42,4
Fysisk verksamhet och miljo 24,0 4.0 24,2 3,0 -1,2 16,8
Individ och familj 107,0 6,7 112,0 9,3 2.4 101,8
Pedagogiska verksamheter 487.5 33,9 499.8 44,7 -1,5 4435
Fritidsverksamhet 31,6 2.4 32,4 3,3 0,1 27,9
Kultur o konsumentradgivn. 33 0,0 1,8 0,0 1,5 1,6
Aldreomsorg 493,8 69,4 500,5 77,6 1,5 400,9
Handikappomsorg 108.,9 21,5 113,9 25,6 -0,9 81,8
Summa anslag 1 1 304,6 138.4 1326,7 164,8 4,3 1116,7
Anslag for forsorjningsstod

och arbetsmarknadsinsatser

Forsorjningsstod inkl. handl. 106,6 2,8 116,7 3,6 -9,3 105,2
Arbetsmarknadsinsatser 10,7 5,1 11,8 6,0 -0,2 5,4
Summa anslag 2 117,3 7,9 128,5 9,6 -9,5 110,6
Totalt Farsta sdn 1421,9 146,3 1455,2 174,4 -5,2 12273

Budgetutfallet totalt for Farsta stadsdelsndmnd innebér ett underskott pa 5,2 mnkr
fore bokslutsdispositioner och ovriga justeringar. Namnden aterredovisar stimulans-
medel med 1,0 mnkr och soker stimulansmedel med 1,6 mnkr (redovisas projektvis i
slks tabellbilaga). Justerat utfall fore bokslutsdispositioner blir ddrmed -4,6 mnkr,
varav +4,9 mnkr avser anslag 1 och -9,5 avser anslag 2. Efter bokslutsdispositioner
blir totaltresultatet -3,3 mnkr, varav +6,2 mnkr avser anslag 1.

Det positiva resultatet pd anslag 1 ar framst hanforligt till att budgeterade reserver
inom gemensam administration inte behovt tas i ansprak. Reserverna avsags ticka
oforutsedda kostnader och underskott inom verksamheterna. I 6vrigt har vissa admi-
nistrativa kostnader blivit lagre &n berdknat, sdsom kostnader for facklig tid, informa-
tion och telefonvéxel.

Négra verksamheter redovisar underskott. Inom fysisk verksamhet blev kostnaderna
for snérojning hogre dn budgeterat p.g.a. det kraftiga snofallet i november ménad.
Individ och familjeomsorg redovisar ett storre underskott, hanforligt till enheterna for
barn och ungdom samt socialpsykiatrin.

Pedagogiska verksamheter redovisar ett litet underskott men efter bokslutsdispositio-
ner dr verksamhetens resultat i balans. Kultur och konsument redovisar ett i forhal-
lande till omslutningen stort 6verskott som 1 sin helhet ar hanforligt till konsument-
verksamheten.

Aldreomsorgen redovisar ett litet dverskott och omsorg om funktionshindrade ett
litet underskott, som efter justering for aterredovisning och ansékan om stimulans-
medel i realiteten dr ett mindre dverskott.

Anslag 2 visar ett underskott pa 9,5 mnkr, vilket legat pa i stort sett pd samma nivéa i
nimndens prognoser under aret. Kostnaderna for forsorjningsstod har dkat jamfort
med foregdende dr men 6kningstakten har begrénsats under andra halvaret.
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Namnd och gemensam administration

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse| Utfall 2003
Mnkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intiikter | Netto Netto
Niamnd 13,8 10,2 3,6 10,8
- varav namnd/adm. 2,4 2,1 0,3 2,2
- forvaltningsledning 10,1 7,3 2,8 8,0
- information 1,2 0,7 0,5 0,7
Kansli o personal 29,6 0,5 27,1 0,7 2,7 27,3
- varav adm. lokaler 4.7 4.6 0,1 4,4
- personal m.m. 8.5 7,7 0,1 0,9 7.7
-1IT 8,2 8,3 -0,1 9.4
- telefoni 2,5 1,2 1,3 1,2
- gem. utbildning 0,1 0,1 0,0 0,1
- foretagshédlsa mm 2,2 2,2 0,0 2,0
- facklig tid 34 0,5 3,0 0,6 0,5 2,5
Budget o redovisn. 5.1 4,8 0,6 0,9 4,3
Summa 48,5 0,5 42,1 1,3 7,2 42,4
Avvikelse i % +15,0

Utfall jamfort med budget

Kostnaderna for den gemensamma administrationen blev 7,2 mnkr l4gre &n budgete-
rat. Halva Gverskottet beror pé att en for forvaltningen gemensam reserv for oforut-
sedda utgifter budgeteras under forvaltningsledningen. Nér reserven anviands bokfors
kostnaderna pa ritt verksamhet. Med hansyn till det totala utfallet pd anslag 1 kan
man se det som att reserven inte behdvt anviindas. Over- och underskott pa verksam-
heterna uppvéager varandra.

I 6vrigt har kostnaderna varit 1agre beroende pa nagra vakanser, lagre facklig repre-
sentation och ldgre kostnader for telefoni. Forvaltningen efterstrévar en liten och
effektiv administration och nettokostnaderna har inte 6kat mer 4n 3,3 % jamfort med
foregéende ar.

Kostnads- och intaktsutveckling
Jdamforelse prognoser — utfall

mnkr Bokslut T2 T1

Netto 7,2 0,0 0,0

Som nidmnts ovan paverkar den budgeterade reserven utfallet. I prognoserna har den-
na reserv inte tagits fram forrén fr.o.m. oktober ménads prognos. Vidare har admi-
nistrationen varit dterhillsam att anvidnda 6vriga uppkomna Overskott eftersom terti-
alrapporterna visade sdmre utfall pa 6vriga verksamheter.

Stadsmiljo

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse| Utfall 2003
Mnkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter | Netto Netto
Park- o gatuskdtsel 20,3 0,5 22,1 1,0 -1,3 16,1
Stadsdelsfornyelse 3,1 3,1 1,3 1,3 0,0 0,3*
Miljo 0,4 0,4 0,0 0,4
Offentliga rummet 0,2 0,4 0,4 0,7 0,1

Summa 24,0 4,0 24,2 3,0 -1,2 16,8
Avvikelse i % -6,0

* avsdg Ytterstadssatsning
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Utfall jamfort med budget

Budgeten for stadsmiljoverksamhet dverskrids med 1,2 mnkr. Overskridande ér i sin
helhet hianforligt till kostnader for snéréjning.

Driftentreprendren far betalt for varje snétillfdlle som kréver plogning och under
2004 har det snoat vid fler tillfillen 4n berdknat. Redan i maj lag kostnaderna for
vintervighallning ca 0,5 mnkr 6ver ramen. Med forvantad nederbord under tiden
oktober - december prognostiserade forvaltningen ett arsunderskott for vintervag-
héllningen med 1,0 mnkr. Genom besparingar pa parkdrift och renhallning med mot-
svarande summa berdknade forvaltningen att den totala ramen for stadsmilj6é dnda
skulle hallas. Mangden sn6 som f6ll under sndovédren i november ledde till att kost-
naderna steg langt Gver tidigare prognos.

Overskridandet har i viss man kunnat uppvigas genom besparingar inom parkdrift

och renhéllning. Den extrema kostnadsokningen i november har dock inte varit moj-
lig att balansera.

Kostnads- och intaktsutveckling

Jiamforelse prognoser — utfall

mnkr Bokslut T2 T1

Netto -1,2 0 0

Avvikelsen mellan prognosen i T2 och det slutliga utfallet dr, som framgér ovan, helt
att hdanfora till de ovintade sndméngderna i november.

Individ och familjeomsorg — anslag |

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse | Utfall 2003
Mnkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter | Netto Netto
Gemensamma kost- 2,3 0,0 3,0 1,0 0,3 2,9
nader, lokaler

Barn och ungdom 46,3 1,3 50,1 2,2 -2,9 47,4
Vuxensektion 20,5 1,8 19,9 1,9 0,7 17,7
Socialpsykiatri 37,9 3,6 39,0 4.2 -0,5 33,8
Summa 107,0 6,7 112,0 9,3 -2,4 101,8
Avvikelse i % * -2,2

* efter bokslutsdispositioner, ombudgetering 0,2 mnkr

Utfall jamfort med budget
Individ och familjeomsorg exkl. socialpsykiatri

Inom anslag 1 var budgeten for IoF (exkl. socialpsykiatri) netto 66 mnkr och det slut-
liga utfallet 67,8, ett overskridande med 1,8 mnkr.

Overskridandet finns inom omradet barn och ungdom, framfor allt pa kostnader for
jour- och HVB-placeringar. Dels har behoven varit omfattande och dels har avslut av
insatser forsenats p.g.a. den hdga personalomséttningen. Kostnaderna for familjevard
Overskrids dé ersittningsnivéerna till familjehemmen har 6kat samt att fler barn har
placerats i familjehem.

Inom vuxenomradet har man ett resultat inom budgetram. Kostnaderna for hemlosa
vid Hokarédngsbadet uppgick till 83 tkr.
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Socialpsykiatri
Socialpsykiatrin redovisar 6kade intdkter men dven 6kade kostnader vilket samman-
taget ger ett nettounderskott om 0,5 mnkr.

Jamfort med foregdende &r redovisar verksamheten en kostnadsokning om 0,9 mnkr.
Okningen #r hinforlig till boendestdd/ hemtjénst déir 6kningen inte motsvaras av
minskade kostnader inom dygnetruntomsorg eftersom vardbehovet 6kat. Placeringar
gors i allt hogre grad pa HVB istillet for pa sjukhem och gruppboende, vilket med-
fort att de sammantagna kostnaderna for boende har héllits nere.

Arbetet med att sinka kostnaderna fortsatter under 2005. Under 2004 har forvalt-
ningen triffat nytt avtal om sysselsittnings-/arbetstréiningsplatser p4 Aterbruket i
Vantor. Avtalet innebér att vi far 12 platser mot tidigare 10 till samma kostnad. Vi
arbetar 1 Ovrigt for adekvata och prisvérda placeringar samt hemtagningar.

Utforaravdelningen

Utforarsidan visar en budget i balans. De genomforda forandringarna och neddrag-
ningarna inom boendestddet har haft planerad effekt.

Kostnads- och intaktsutveckling
Jdamforelse prognoser — utfall

Netto, mnkr Bokslut T2 T1
Individ o familj -2,8 -2,6 -1,5
Socialpsykiatri -0,5 -1,1 -1,5
Summa¥* -2,8 -3,0 -1,9

* fore bokslutsdisposition

Individ och familj

Skillnaden i prognoser och bokslut beror i huvudsak pa att hemtagningar av jour-
hemsplacerade inte kunde genomforas som planerats samt att personalkostnaderna
Okat genom en sérskild I6nesatsning.

Kostnadsokningen jamfort med 2003 avser framfor allt personalkostnader som 6kat
med 1 mnkr for egen personal inom barn och ungdomsomrédet och med 1,6 mnkr f6r
arvode och omkostnadsersattningar till familjehem.

Socialpsykiatri

Differensen mellan prognoser och bokslut beror pa forsiktiga prognoser avseende
utvecklingen av placeringar inom sérskilda boendeformer och HVB. Kostnaderna har
dock inte okat i befarad omfattning p.g.a. kortare vardtider och en 6kad medvetenhet
i val av boenden. Prognoserna har successivt reviderats. Dértill kommer dkade inték-
ter hos utforarna for forsiljning av verksambhet.

Kommentarer till redovisade nyckeltal

Individ och familj

Inom barn och ungdomsomrédet har gjorts 18 placeringar i HVB-hem vilket &r en
minskning fran foregdende ar da antalet var 26. Den totala placeringstiden har mins-
kat frdn 4 593 dygn &r 2003, till 3 510 dygn &r 2004. Aven inom dvriga placerings-
former har antalet varddygn minskat i forhallande 2003. Nettokostnaden per vard-
dygn har 6kat inom HVB-omréadet.
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Inom vuxenomradet har antalet boendedygn pa inackorderingshem och hérbargen
okat i forhallande till 2003, i 6vrigt &r skillnaderna marginella.

Socialpsykiatri

Under 2004 fanns 248 personer med beviljade socialpsykiatriska insatser, vilket &r en
Okning fran 2003 med 28. Insatserna for nio av dessa ar en direkt effekt av Rorliga
teamets uppsokande arbete.

Antalet personer som ndgon gang under aret erhéllit insatsen boendestod uppgar till
108, en 6kning med 20. I december fanns 74 personer med boendestod jamfort med
71 ar 2003. 25 personer har under dret haft stodinsatser fran extern utfoérare. Boende-
stodskostnaden per person har for andra aret i rad sjunkit, en effekt bl.a. av en suc-
cessivt allt effektivare organisation. Kop av boendestdd i privat regi bidrar ocksa till
lagre kostnader, dé timersattningen dér har varit lagre én den kommunala.

Antalet personer i heldygnsvard har under 2004 6kat med 16 till 111, varav fem tidi-
gare varit aktuella pd Vuxensektionen. Varddygnen uppgar till 25 767, en 6kning
med 2 286 jamfort med 2003. Vardtidernas ldngd har dock i genomsnitt minskat med
13 dygn per person, vilket ocksd medfort att de sammantagna kostnaderna for hel-
dygnsomsorg har sjunkit.

Kostnaderna for arbetstraning och sysselséttning dr desamma som foregaende éar.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser — anslag 2

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse | Utfall 2003
Mnkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter | Netto Netto
Forsorjningsstod 90,6 2.8 101,3 3,6 -9,9 90,4
Handldggning 16,0 0,0 15,4 0,0 0,6 14,8
Arbetsmarknadsins. 10,7 5,1 11,8 6,0 -0,2 5,4
Summa anslag 3 117,3 7,9 128,5 9,6 -9.5 110,6
Avvikelse i % -8,7

Utfall jamfort med budget

Inom anslag 2 var budgeten f6r 2004 netto 109,4 mnkr och det slutliga utfallet 118,9
mnkr, ett 6verskridande med 9,5 mnkr.

Verksamheten gick 2004 in med ett underskott om 8,4 mnkr och kostnaderna fortsat-
te att 0ka under det forsta halvaret, p.g.a. 6kad arbetsloshet och hdjd riksnorm. De
hoga kostnaderna under sommaren lyckades man vénda och i slutet pa aret har anta-
let hushall minskat.

Efter en genomgripande verksamhetsanalys har striktare anvisningar tillimpats vilket
resulterat i att fler inte har dterkommit med ansdkan om f6rsorjningsstdd och att fler
kunnat erbjudas aktivt arbetssokande genom den nya enheten Arbetsforum. Insatser-
na har resulterat i att antalet hushall minskat trots en forsdmrad arbetsmarknad. An-
delen arbetslosa plus personer i arbetsmarknadspolitiska atgérder 6kade i Farsta med
30,3% under perioden oktober 2003 till oktober 2004 vilket dr den storsta 6kningen i
staden.

Antalet hushall med sociala/medicinska forsorjningshinder har minskat genom ett
aktivt samarbete med en fortroendeldkare.
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Kostnads- och intaktsutveckling
Jdmforelse prognoser — utfall

mnkr

Bokslut

T2

T1

netto

-9,5 -10,2

8,4

Det har inte varit nagra storre avvikelser mellan prognos och bokslut.

Kommentarer till redovisade nyckeltal &terfinns i sirskild bilaga.

Forskola, skola och fritidsverksamheter

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse| Utfall 2003
Mnkr Kostnader |Intikter (Kostnader |Intikter Netto Netto
Skola 2470 17,5 266,2 24,1 -12,6 244,5
Skolbarnsomsorg 40,7 7,1 31,8 8,2 10,0 22,5
Forskoleverksamhet 124,8 9,3 121,5 10,8 4.8 106,5
Sprékstodj. verks."” 20,2 13,7 6,5 13,0
Adm. rektorslén mm 13,9 18,3 -4.4 13,9
Barn i behov av sir- 40,9 483 1,6 -5.8 43,1
skilt stod

Summa ped. verks. 487,5 33,9 499,8 44,7 -1,5 443,5
Fritidsverksamhet 31,6 2,4 32,4 3,3 0,1 27,9
Summa 519,1 36,3 532,2 48,0 -1,4 471,4
Resultatfond 2003 8,4

Overforing till 2005 -7,1

Sa efter resultatdisposition -0,1

Avvikelse i % 7 0,0

1))

? efter bokslutsdisposition — avsittning i resultatfond, 7,1 mnkr

Utfall jamfort med budget
Programmet redovisar som helhet ett underskott om 1,4 mnkr netto fére bokslutsdis-
positioner. Forskola, skola och skolbarnomsorg har ett underskott om 1,5 mnkr och
fritiden ett 6verskott om 0,1 mnkr netto. Efter ianspraktagande av foregdende ars

resultatfond, 8,4 mnkr, foreslas att 7,1 mnkr 6verfors i resultatfond till 2005.

avser medel for modersmal och svenska 2 inom skola samt sprakstddjande verksamhet inom forskola

Overskottet hirror sig fran utebliven budgeterad hyreshdjning samt dkade intikter av
forsédljning av platser, tjanster och mat till andra forvaltningar och kommuner.

Underskottet pa anslaget for barn i behov av sérskilt stod avser kostnader inom
grundskolan som inte fordelats ut. Skolorna har alltsd motsvarande verskott.

Underskott respektive dverskott inom grundskola och skolbarnsomsorg beror pa att
kostnader for hyra och drift bokfors inom skolan eftersom lokalerna dr gemensamma.
Viss del av grundskolans underskott beror dven pa kostnader for sprakstod.

Magelungsskolan, som inte varit resultatenhet, visar ett underskott om 1,6 mnkr. Un-
derskottet beror framfor allt pa att antalet elever har minskat medan det inte varit
mojligt att sénka personalkostnaden i samma takt. Vidare har, i en dverenskommelse
med de fackliga organisationerna, fyra personer inom barnomsorg och vaktmaésteri
identifierats som Overtaliga. Under &ret har nagon alternativ placering for dessa ej
gatt att finna, varfor I16nekostnaderna fortsatt att belasta enheten.
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Fritidens 6verskott beror pa dkade intékter av bl.a. uthyrning och forséljning.

Kostnads- och intaktsutveckling
Jamforelse prognoser — utfall

mnkr Bokslut T2 T1

netto -1,4 -8,3 -8,6

* fore bokslutsdisposition, 7,1 mnkr till resultatfond

Skillnaden prognoser — utfall beror i huvudsak pa att resultatenheterna varit aterhall-
samma och att hyreskostnaderna blivit l4gre dn budgeterat. I och med den pigaende
utbyggnaden av forskolelokaler och ombyggnationer i skolor har den slutliga hyres-
kostnaden varit mycket oséker.

Kommentarer till redovisade nyckeltal

Antalet elever i grundskolan ar 1-9 har under aret minskat med ca 115 till dagens
3554 elever medan antal barn inom forskoleklass 6kat med 9 till dagens 310.

Nettokostnaden per elev och ar har inom grundskolan ar 1-9 6kat med 7% jamfort
med ar 2003. Inom forskoleklasserna har motsvarande kostnad minskat med ca 5 %.

Lokalkostnaderna per elev har inom grundskola 6kat med 4 %.

Den formella kompetensen bland lararna ar hog; drygt 93 % inom ar 1-9 och 100 % i
forskoleklass. Den framsta orsaken till de hoga siffrorna dr att forutsittningarna for
rekrytering av larare pa grundskolan radikalt har forbéttrats.

Antal barn inom den kommunala férskolan har 6kat med ca 40 under éret, frdn 1 267
till 1 307. Inom allmén f6rskola och familjedaghem har en viss minskning skett.
Trots detta foreligger ett behov av fler forskolelokaler i stadsdelen. Orsaken dr dels
att aldersstrukturen dndrats sa att en storre andel av barnen tillhor den yngre gruppen
1-3 ar, dér grupperna per avdelning ar mindre, dels att en ambition varit att generellt
minska barngruppernas storlek.

Nettokostnaden per barn inom den kommunala forskolan var under aret 94 565 kr,
vilket &r en 6kning med nistan 2%. Aven hir #r orsakerna mindre barngrupper och
en storre andel yngre barn per avdelning, vilket i sig medfor stérre kostnader. Dartill
kommer 16nedkningar. For ett barn i deltidsférskola har kostnaden minskat med ca
10 % och 1 familjedaghem med ca 13 %.

Resultatenheter

Resultatenheterna ska enligt regler for ekonomisk forvaltning till 2005 fora med sig
100 % av det uppkomna dver- resp. underskott som uppstétt till f61jd av enhetens
eget handlande.
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(mnkr) Budget- Fond Resultat Fond Resultatover-
omslutning 2003 2004 2004 foring i % av
omslutning
Gubbingsskolan 58 448 1166 -612 554 0,9
Tallkrogens skola 45 947 1027 -458 569 1,2
Hokarings-/Skonsta- 83915 0 538 538 0,6
holmsskolan
Skondalsskolan 32 825 1505 -322 1183 3,6
Sandékraskolan 20 605 775 -122 653 3,2
Kvickenstorpsskolan 31111 1023 -426 597 1,9
Vistbodaskolan 28 629 1226 -656 570 2,0
Histhagsskolan 35 690 878 488 1366 3,8
Fagersjoskolan 22 383 779 296 1075 4.8
Summa 8379 -1274 7 105

Magelungsskolan har inte varit resultatenhet under 2004.

Resultatet per enhet:

e Gubbidngsskolan redovisar ett underskott om 612 tkr r 2004. Resultatenheten har
ett overskott pa 1 166 tkr fran &r 2003 och medfor darfor ett Gverskott om 554 tkr
till 2005.

e Tallkrogens skola redovisar ett underskott om 458 tkr ar 2004. Resultatenheten
har med sig ett 6verskott om 1 027 tkr fran 2003 och medfor séledes ett dverskott
om 569 tkr till 2005.

e Hokardngen/Skonstaholmsskolan var inte resultatenhet under ar 2003. Enheten
medfor ett Gverskott om 538 tkr till 2005.

e Skondalsskolan redovisar ett underskott om 322 tkr ar 2004. Resultatenheten har
med sig ett dverskott om 1 505 tkr frén ar 2003 och medfor darfor ett 6verskott
om 1 183 tkr till 2005.

e Sandékraskolan redovisar ett underskott om 122 tkr ar 2004. Resultatenheten har
med sig ett dverskott om 775 tkr fran ar 2003 och medfor darfor ett dverskott om
653 tkr till 2005.

e Kvickenstorpsskolan redovisar ett underskott om 426 tkr ar 2004. Resultatenhe-
ten har med sig ett 6verskott om 1 023 tkr fran ar 2003 och medfor saledes ett
overskott om 597 tkr till 2005.

e Vistbodaskolan redovisar ett underskott om 656 tkr ar 2004. Resultatenheten har
med sig ett dverskott om 1 226 tkr fran ar 2003 och medfor saledes ett Gverskott
om 570 tkr till 2005.

e Histhagsskolan redovisar ett 6verskott om 488 tkr ar 2004. Resultatenheten har
med sig ett dverskott om 878 tkr fran 2003 och medfor dérfor ett dverskott om
1 366 tkr till 2005.

e Fagersjoskolan redovisar ett verskott om 296 tkr &r 2004. Resultatenheten har
med sig ett Gverskott om 779 tkr fran 2003 och medfor séledes ett dverskott om
1 075 tkr till 2005.
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Aldreomsorg

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse | Utfall 2003
Mnkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter | Netto Netto
Hemtjénst och servi- 96,0 6,3 109,3 11,5 -8,1 91,8
cehus

Séarsk. boenden 365,5 61,7 360,5 62,2 5,5 266,0
Handldggning, re- 32,3 1,4 30,7 3,9 4,1

habilitering, dvrigt 43,1
Summa 493,8 69,4 500,5 77,6 1,5 400,9
Avvikelse i % +0,4

Utfall jamfort med budget

Nettobudgeten ar 2004 var for dldreomsorgen 424,4 mnkr. Nettokostnaden uppgar

till 422,8 mnkr, vilket innebér att programmet redovisar ett 6verskott om 1,5 mnkr.
Nettoavvikelsen mot budget ér for bestillaravdelningen ett underskott om 2,8 mnkr
och for utforaravdelningen ett 6verskott om 4,4 mnkr.

Bestéllningar av privat och kommunal hemtjanst samt plats i servicehus visar ett net-
tounderskott beroende pé ett 6kat insatsbehov och ett 6kat kvarboende i hemmet.
Kostnaderna for sérskilda boendeformer har dock inte minskat fullt ut i samma om-
fattning. Antal boende pa permanenta platser har under aret varit relativt konstant
men korttidsplaceringarna har ¢kat i antal liksom kostnaderna for utskrivningsklara.

Behovet av korttidsplatser var under var och sommar mycket stort med langa kotider,
vilket dven paverkade mojligheterna till annan placering/korttid for de utskrivnings-
klara vars behov inte kunde tillgodoses i hemmet.

Efter att gatu- och fastighetsndmnden den 1 juli 2004 ldmnade Gver Farsta sjukhem
till FB Servicehus har ndmnden fatt géra momsavdrag pa hyran. Detta har minskat
namndens kostnader med ovintade 1,2 mnkr.

Kostnads- och intaktsutveckling
Jamforelse prognoser — utfall

Mnkr Bokslut T2 T1

Netto 1,6 -2,0 -2,7

Nettodifferensen mellan tertialrapport 1 och 2 beror i huvudsak pé ett minskat antal
placeringar pé sjukhem under senvaren. Hostprognosen var dock forsiktig eftersom
koerna till bade gruppboende och korttidsplatser var stora och ddrmed dven kostna-
derna for utskrivningsklara.

Prognosarbetet forsvarades dven av stor osékerhet kring de faktiska lokalkostnaderna
for Postiljonens dldreboende efter ombyggnationen. Kostnaderna delgavs inte for-
valtningen av FB Servicehus forrén under december manad. Ndmnden ansokte 1 maj
2003 hos kommunstyrelsen om bidrag med 35 mnkr for att sénka lokalkostnaden.
Vid behandlingen av tertialrapport 1/2004 tillstyrktes 15,6 mnkr som senare tillstall-
des FB Servicehus.

Kostnaderna har fran ar 2003 6kat med 22 mnkr, vilket i stort beror pa 6kade kostna-
der vid dvertagandet av Farsta sjukhem och 6kade lokalkostnader p.g.a. ombyggna-
tionen av Postiljonens dldreboende samt fordelade medel fran kompetensfonden.
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Kommentarer till redovisade nyckeltal

Av éldreomsorgens nettokostnad har niara 98% anvénts for direkta vard- och om-
sorgsinsatser for de dldre i Farsta, varav drygt 27% har avsett olika insatser for per-
soner i ordinért boende.

Den andel av Farstas édldre befolkning som haft ndgon form av insats genom éldre-
omsorgen har okat fran foregdende ar. Skilet ér att befolkningsgruppen minskat med
215 personer medan antalet bistandstagare varit timligen konstant.

Inom ordinért boende och servicehus har antalet personer med insats 6kat nagot men
kostnaden per person har minskat, d.v.s. fler har beviljade insatser men till en légre
kostnad. Bedomningarna har skett strikt i enlighet med for staden géllande riktlinjer
och utforarna har effektiviserat sitt arbetssétt/organisation.

Kostnaderna for sirskilda boendeformer har 6kat, savil p.g.a. prisékningar som 6kat
vardbehov, framforallt avseende gruppboende dér det ockséd under stdrre delen av
aret forekommit koer.

Pé sjukhemssidan har antalet varddygn minskat men kostnaden per varddygn okat.
Kostnadsokningen beror pd okat antal korttidsplaceringar som har ett hogre pris én
permanenta platser.

Kostnaden for kop av privata utforare har minskat avseende alderdomshem och
gruppboende som en effekt av 6kad tillgdng i egen regi och i vrigt noga valda pla-
ceringsalternativ. Efter 6vertagandet av Farsta sjukhem i egen regi har antalet vard-
dygn i privat regi minskat. Kostnaden per varddygn visar en god bild av den faktiska
genomsnittliga dygnskostnaden vid kop av plats hos privat utforare.

Antalet personer som ndgon gang under aret fatt insatsen dagverksamhet &r 1agre &n
tidigare ar och ddrmed redovisas en dkad kostnad per person. Omséttningen av per-
soner med beviljad dagvérd har minskat, d.v.s. de som beviljats insatsen finns kvar i
verksamheten allt ldngre tid. Forvaltningen kommer att analysera utvecklingen.

Utforarenheternas utfall

Aldreomsorgens utforaravdelning visar sammantaget pa ett dverskott pa 4,4 mnkr for
2004. De lagda prognoserna har varit vél 6verensstimmande under &ret. D4 det i T1
visades ett storre underskott pé bestéllarsidan har enheterna under aret medvetet inte
utnyttjat tilldelade medel.

Farsta sjukhem visar ett 6verskott pa 2,2 mnkr. En utékning med en tjénst per avdel-
ning (sex avdelningar) var planerad men har i besparingssyfte inte genomforts. Pos-
tiljonen som helhet visar ett Overskott pa 0,3 mnkr, trots att man under aret startat tva
nya demensenheter.

Hemtjinsten fortsdtter att ha en budget i balans och visar ett dverskott pa 1,0 mnkr.
Stor vikt har lagts vid att ta vara pa personalens kompetens och de har framforallt
arbetat med omvardnadsinsatser. Inkop, tvitt, leverans av matlador och stddning har
varit utlagda pa entreprendrer. Nattjansterna har kopts av Stiftelsen Stora Skondal
vilket inneburit en hog kvalitet 4ven nattetid. Ytterligare tva enheter har infort det IT-
baserade kommunikations- och dokumentationssystemet Permitto Care vilket ocksa
beddms ha Okat effektiviteten.
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Dagverksamheterna for dementa har ett 6verskott pa 650 tkr vilket beror pa att er-
sittningen fran bestéllaren inkluderade mat vilket inte var klargjort i borjan pé aret.
Enheterna fick alltsd en storre budgettilldelning &n det fanns behov av. Lokalkostna-
derna har ocksa minskat beroende pa att Blomstergarden flyttat fran fristdende loka-
ler pa Lingvéagen till lokaler i Farsta sjukhem.

Omsorg om funktionshindrade

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse | Utfall 2003
Mnkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter | Netto Netto
Insatser for funk- 104,6 21,5 109,2 25,5 -0,6 77,9
tionshindrade

Handlaggning, 6vr. 4,3 0,0 4,7 0,1 -0,3 3,9
Summa 108,9 21,5 113,9 25,6 -0,9 81,8
Avvikelse i % * +1,6

* inkl. tillstyrkt stimulansbidrag, 1,5 mnkr, och efter bokslutsdispositioner, ombudgetering 0,8 mnkr

Utfall jamfort med budget

I budgeten ingar 2,4 mnkr for 6kade prestationer. Omsorgen om funktionshindrade
visar, inklusive kostnaden for sarproduktion, ett ssmmantaget underskott om 0,9
mnkr. Efter hdnsyn tagen till nedanstidende tillstyrkta stimulansbidrag redovisas ett
overskott om 0,6 mnkr.

Bestillaravdelningen redovisar, inrdknat tillstyrkt stimulansbidrag, ett Gverskott om
1,9 mnkr och utforaravdelningen ett underskott om 1,3 mnkr. Jimfort med foregaen-
de &r har nettokostnaden 6kat med 6,5 mkr. Kostnaderna for placeringar hos enskilda
utforare utan LSS-tillstdnd har uppgatt till 0,7 mnkr.

For gruppbostaden Wienerbrodet 1 Skondal har av kommunstyrelsens ekonomiut-
skott, dnr 326-1768/2004, tillstyrkts medel for sdrproduktionskostnader upp till 1,8
mnkr. I december 2004 blev sarproduktionskostnaden om 1 554 663,75 kr kind for
forvaltningen. Forvaltningen begéir i samband med bokslut 2004 att tillstyrkta medel
utfaller.

Kostnaderna for sjukhem och hemtjinst/boendestod har okat, vilket till stor del beror
pa en icke forvéintad 6kning av antalet personer med funktionshinder orsakade av
alkoholmissbruk. Okningen har uppvigts av minskade kostnader for képta boende-
platser och en retroaktivt utbetald LASS-ersittning fran forsdkringskassan.

For 2004 tillstyrktes stimulansmedel for bestéillarstod om 1,4 mnkr. Ombudgetering
av medel for bestdllarstdd for utbyggnad begéirs om 0,8 mnkr p.g.a. att samtliga ny-
byggnadsobjekt inom stadsdelens omsorgsverksamhet, kraftigt har férsenats. Under
senhosten/vintern 2004 har dock planeringen for ett antal objekt aterupptagits av bo-
stadsbolagen, och arbetet berdknas fortskrida under 2005. Ombudgeteringen ingar
inte i utfallet.

Kostnads- och intaktsutveckling
Jamforelse prognoser — utfall

mnkr Bokslut T2 T1

Netto* -0,9/0,6 18 0,5

* utfallet redovisas exkl. resp. inkl. tillstyrkt stimulansbidrag och fore bokslutsdispositioner

48




Verksamhetsberiattelse med bokslut Farsta stadsdelsnimnd 2004 — Del |

Differenserna beror pé forvintade 6kade kostnader for hemtjénst/boendestod, led-
sagning och sjukhem. Den befarade kostnadsdkningen infriades dock inte fullt ut i
kombination med att forsiljningsintékterna pa de dagliga verksamheterna 6kade mer
an forvantat.

Kommentarer till redovisade nyckeltal

Kostnaden for bostad med sérskild service for barn har sammantaget minskat, medan
den okat betydligt i enskild regi. Antalet barn dr oférdndrat sedan 2003. Det ror sig
dock i manga fall inte om samma barn, varfor kostnaden per barn dkat i vissa fall och
minskat i andra. Kostnaden for korttidsvistelse ligger i stort sett pd samma nivd som
ar 2003 och antalet barn har okat.

En kostnadsokning vad géller korttidsvistelse for vuxna finns framforallt 1 enskild
regi. Detta beror pa att det fatal (2) personer som har insatsen dr mycket vardkrdavan-
de med stor personaltithet och egen vakande nattpersonal.

Antalet personer med insatsen daglig verksamhet 6kar dterigen och méanga har valt
verksambhet i enskild regi. Priset for daglig verksamhet i enskild regi dverstiger savél
tilldelad schablon som priset for kommunalt drivna verksamheter. De dagliga verk-
samheter som drivs i Farstas egen regi far ersdttning motsvarande schablonen medan
Ovriga tar ut ett pris som kan ligga avsevért dver. Med platser utanfor stadsdelen f6l-
jer ocksa 6kade kostnader for resor.

Under 2004 var kostnaden per utférd LASS-timme 216 kr i Farsta, vilket innebér en
liten minskning mot 2003. Ersittningen fran Forsékringskassan var 204 kr/timme.

Utforarenheternas resultat

Utforarsidan har ett underskott pa totalt 1,3 mnkr. Underskottet har forutsetts i de
prognoser som dr lagda under aret.

Underskottet finns inom handikappstddet och enbart avseende LASS. Erséttningen
tacker inte faktisk kostnad och enheten har haft stora problem i méanga ér att fa en
budget i balans. Organisationen har setts Gver under aret och ett datasystem, ’Tid-
svar”, har kopts in for redovisning av LASS-timmar mot forsékringskassa och 16ne-
avdelning.

Stadsdelen har en dagverksamhet for yngre dementa som initialt har haft fa géster.
Aktiva atgirder har vidtagits for att marknadsfora enheten och det &r i dagslaget god
beldggning

Ovriga enheter har en budget i balans.

Bidrag till utomstaende organisationer inom ildre och
handikappomradet

Stadsdelsnamnden har faststillt riktlinjer for bidrag till utomstaende organisationer
som bedriver uppsokande och social verksamhet for dldre och funktionshindrade i
stadsdelen. Av de avsatta medlen om 180 tkr har, enligt nimndens beslut, bidrag
beviljats med 175 tkr till sammanlagt 16 organisationer.
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Kultur och konsumentradgivning

Verksamhet Just budget 2004 Utfall 2004 Avvikelse|Utfall 2003
Mnkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter | Netto Netto
Kultur 1,5 1,4 0,1 1,0
Konsumentradg. 1,8 0,4 1,4 0,6
Summa 33 0,0 1,8 0,0 1,5 1,6
Avvikelse i % +45,7

Utfall jamfort med budget

Konsumentvigledningen redovisar ett stort dverskott under verksamhetsaret, i forsta
hand p.g.a. sjukdom. Tjdnsten var obesatt under drygt fyra manader och dérefter har
den upprétthéllits av en person pa halvtid. I och med vakansen har inte heller plane-

rad utveckling/utokning kunnat goras.

Ovrigt

Uppdrag fran kommunfullmaktige
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I samband med beslut om Sméforetagsdelegationens rapport, Tillvixt
Stockholm, med forslag till atgéirder, 2004-11-08:

Stadens nimnder ges i uppdrag att genomfora de foreslagna dtgérderna inom
respektive omrdde.

I arbetet med stadsdelsfornyelsen bjuder vi in boende och foretagare, for att ge-
nom olika utvecklingsprojekt 6ka attraktiviteten i Farstas stadsdelar.

Vi samarbetar med foretagen i Farsta d4ven genom Farstas naringslivslots som
tillsammans med Néringslivskontoret stottar foretagarna att bilda foretagarfore-
ningar dir sddana inte finns. I kontakterna med foretagen kan fragor om trafik
och gator, miljo och nybyggnation m.m. kommuniceras.

I miljédiplomeringsarbetet finns ytterligare en kanal som tillsammans med andra
insatser mot féretagarna kan bidra till att dessa far en positiv syn pa stadens arbe-
te med utvecklingsfragor.

I samband med beslut om ett Centralt samriadsorgan mellan staden och ko-
lonirorelsen i Stockholm, 2004-03-01:

Stadsdelsnimnderna ges i uppdrag att bilda samrdadsorgan mellan staden och
kolonirdrelsen i Stockholm (FSSK), i enlighet med gatu- och fastighetsnimndens

forslag.
Farsta deltar i den samradsgrupp dér stadsdelsndmnden Maria-Gamla stan ar
sammankallande.

I samband med beslut i anledning av motion om ”Stoppa klottret”, 2004-03-
29:

Stadsdelsnimnderna ges i uppdrag att arbeta med den sociala dimensionen en-
ligt klotterkommissionens utredning.

Néamnden bedriver inom ordinarie verksamhet uppsokande/forebyggande arbete
som bl.a. ska forhindra klotter. Strategierna for detta arbete laggs till stor del upp
inom Farstas lokala BRA och BRA Ungdom. Ett antal projekt med inriktning
mot barn och ungdomar med riskbeteende har pabdrjats, delvis inom stadsdels-
fornyelsens ram.
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I samband med temadebatt om skolfragor, 2004-09-20:

Stadsdelsnimnder och utbildningsndimnden ges i uppdrag att ge kompetensut-
veckling och genomfora samverkansinsatser samt utveckla metoder for bedomar-
overensstimmelse.

Némnden har som ett av sina generella ataganden for 2005 Vi atar oss att under
aret arbeta for en forbéttrad beddmardverensstimmelse mellan grundskolorna i
stadsdelen”.

Stadsdelens samtliga grundskolor har anslutit sig till ett av Kompetensfonden fi-
nansierat projekt med namnet ”Likvirdig beddmning och betygssittning”. Pro-
jektets syfte dr att 6ka mojligheten till likvéirdig bedomning och betygssattning i
stadens skolor och mellan skolor samt forbattra kommunikationen med fordldrar
och elever och 6ka elevens mdjligheter att ta ansvar for sitt eget ldrande. Projek-
tet kommer att paga under 2005-2006 med start den 9 februari, da en konferens
kring Styrdokumentanalys — att forstd uppdraget kommer att hdllas.

Stadsdelsnimnder och utbildningsndimnden ges i uppdrag att ge kompetensut-
veckling kring styrdokument samt mdl- och resultatstyrning.

Utbver ovan nimnda satsning, kommer kompetensutveckling inom detta omrade
att ske bl.a. inom det stora projektet Farstaskolan.

Stadsdelsnimnder och utbildningsndimnden ges i uppdrag att utveckla metoder
och fora for inflytande for barn och elever.

Basen for elevers inflytande &r elevraden utifran vilka ocksa nétverk for olika
fragor bildas. Under 2005 planerar nimnden att i projektet Ungas rést i Farsta ge
ny plats for en dialog mellan ungdomar, tjdnstemén och politiker. Projektet
kommer bl.a. att bygga en s.k. community pa nitet. Projektet gors i samverkan
mellan grundskolans ar 7-9, fritidsgardar, Farsta gymnasium, kulturskolan och
lokala foreningar.

Stadsdelsnimnder och utbildningsndmnden ges i uppdrag att utveckla metoder
for éverldmning mellan olika skolformer.

Rutiner ska utarbetas under 2005, frigan finns med som ett generellt dtagande.
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