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"En Martin Timell till pensionärerna" - genomförandeplan  
 
Förslag till beslut 
1. Stadsdelsnämnden godkänner genomförandeplanen för ”En Martin Timell till 

pensionärerna”  
2. Stadsdelsnämnden godkänner att tjänsten benämns Fixaren.  
 
 
 
 
 
 
Gillis Hammar 
Stadsdelsdirektör  Barbro Trygg 

T.f. avdelningschef, utförare 
 
 
 
Sammanfattning 
Förvaltningen föreslår att ”En Martin Timell till pensionärerna” benämns Fixaren 
i annonsering till pensionärerna i Farsta. Fixaren utgår från vaktmästargruppen på 
Farsta sjukhem. Receptionisten på Farsta sjukhem tar emot samtalen från pensio-
nären och kommer överens om vilken tid fixaren ska komma hem till pensionären 
eller hänvisar till rätt instans, t.ex. fastighetsägare, fönsterputsare, biståndshand-
läggare osv. 
 
Den praktiska hjälpen är kostnadsfri för pensionären men pensionären får själv 
tillhandahålla material som behövs. Fixarhjälpen kan fås av alla pensionärer 75 år 
eller äldre, alltså även av dem som har biståndsbeslut om hemtjänst.  
Verksamheten föreslås starta den 1 oktober 2005. 
 
Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för äldre och funktionshindrade, utförare. 
Stadsdelsnämndens pensionärsråd och facklig samverkansgrupp har behandlat 
ärendet den 11 respektive den 14 april 2005. 
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Bakgrund 
Stadsdelsnämnden godkände 2005-04-20 inrättande av en anställning för att under 
en försöksperiod av ett år hjälpa pensionärer som är 75 år eller äldre, med vissa 
servicesysslor.  
 
Stadsdelsnämnden önskade få följande frågor belysta 
1. Organisationen 
1. Kostnaderna 
2. Hur många pensionärer det gäller 
 
Vidare önskade nämnden att förvaltningen fortsätter beredningen av ärendet och 
att kontakt tas med: 
1. Bostadsföretagen inom området, i första hand de allmännyttiga, för att under-

söka möjligheten att använda deras resurser. 
2. Farsta brandstation som har personer som behöver andra sysslor 
3. Farsta stadsdelsförvaltnings egen resursgrupp. 
 
 
Förvaltningens förslag 
Enskede-Årsta stadsdelsförvaltning har via kompetensfonden ett samarbetsprojekt 
med landstinget, ”Årstaprojektet”, för de som är över 75 år och inte har hemtjänst. 
Årstaprojektet har förutom projektledare, arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskö-
terska och biståndshandläggare en ”Fixaren”. Förvaltningen föreslår därför att ”En 
Martin Timell till pensionärerna” benämns Fixaren i annonsering till pensionärer-
na i Farsta. Verksamheten föreslås starta den 1 oktober 2005. 
 
1. Organisationen 
Fixartjänsten knyts till vaktmästeriet på Farsta sjukhem. I samband med överta-
gandet av Edö äldreboende sammanfördes vaktmästarna från Edö, Postiljonen och 
Farsta sjukhem till en enhet. Enheten förstärktes med en samordnare och ger 
vaktmästarservice till stadsdelens alla äldreboenden. Vaktmästargruppen har en 
bred kompetens och en viss överkapacitet. Gruppen utökas med en person som 
arbetar 50%. De personer som arbetar inom vaktmästeriet och den nytillkomna 
personen ska alla kunna, dels delta i det ordinarie vaktmästararbetet, dels delta i 
att utföra servicetjänsterna till pensionärerna. En person kommer att vara huvud-
ansvarig för fixartjänsten. Den person som föreslås knytas till vaktmästarenheten 
har en anställning i förvaltningen och har behov av anpassade arbetsuppgifter. 
Han har under sommaren arbetat inom vaktmästeriet och det har fungerat till-
fredsställande. 
 
Pensionären får ringa till receptionen på Farsta sjukhem 08-508 47 702 måndag 
till fredag klockan 08.00-16.00 med avbrott för lunch. Receptionisten tar emot 
samtalen och kommer överens om vilken tid fixaren ska komma hem till pensio-
nären eller hänvisar till rätt instans, t.ex. fastighetsägare, fönsterputsare, bistånds-
handläggare osv. Receptionisten är placerad i entrén i sjukhemmet och har regel-
bunden kontakt med vaktmästeriet för rapportering av de tjänster som pensionä-
rerna vill ha hjälp med. 
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Fixarens ska i första hand hjälpa pensionären med riskfyllda arbetsmoment för att 
förebygga fallolyckor. 
Fixaren kan t.ex. hjälpa till med 
• Byte av glödlampor, proppar och batterier 
• Sätta upp tavlor, mindre hyllor med mera 
• Sätta upp och ta ner gardiner 
• Bära upp eller ner saker från vind, källare och skåp 
• Flytta mindre möbler 
• Fästa sladdar 
• Smörja lås och gångjärn 
• Halksäkra mattor med mera 
 
Fixaren kommer inte att putsa fönster eller kristallkronor eller utföra uppgifter där 
det krävs yrkeskunnig hantverkare, t ex elektriker, rörmokare, låssmed och lik-
nande. 
 
2. Kostnaderna 
Årskostnaden för utökningen av vaktmästeriet med en halvtids anställning beräk-
nas till cirka 175 tkr och finansieras inom befintlig budget för äldreomsorgen. 
 
Den praktiska hjälpen är kostnadsfri för pensionären men pensionären får själv 
tillhandahålla det material som behövs. Fixarhjälpen kan fås av alla pensionärer 
75 år eller äldre, alltså även av dem som har biståndsbeslut om hemtjänst. Bi-
ståndsbeslut om hemtjänst innehåller oftast inte hjälp av ovanstående karaktär. 
Det underlättar således både för hemtjänstens personal och för biståndshandlägga-
ren när extra biståndsbeslut inte behöver fattas för en insats av engångskaraktär. 
 
Förvaltningen kommer att annonsera, i ”Mitt i Söderort” i samband med månads-
annonsen i september, om möjligheten att få hjälp med service av engångskarak-
tär, så kallad fixarhjälp. Ett informationsblad till biståndshandläggarna och en 
affisch till vårdcentraler och anslagstavlor skickas ut under september. 
 
3. Antal pensionärer 
I Farsta finns 5 400 pensionärer som är 75 år eller äldre. Ungefär 20-25% av des-
sa har någon form av kontakt med äldreomsorgens personal, antingen via hem-
tjänst eller bor i särskilt boende. Hur många som behöver hjälp av engångskarak-
tär är svårt att uppskatta. En noggrann statistik över de olika insatserna, antal och 
typ av insats, kommer att föras under den ettåriga försökstiden. 
 
Vidare önskade nämnden att kontakt tas med bostadsföretagen inom området. 
Svenska bostäder, Familjebostäder och Stockholmshem, har så kallade husvärdar 
som ser till fastigheterna men de utför inte serviceinsatser hos enskilda hyresgäs-
ter. Fixarhjälpen blir alltså ett komplement för den enskilde. 
 
Eftersom det inom äldreomsorgen finns en person som behöver andra arbetsupp-
gifter har kontakt inte tagits med Farsta brandstation. 


