FARSTA SDF

Uppfoéljning av hidlso- och sjukvardens kvalitet i sarskilda
boendeformer.

Enhet Avdelning1........................ Datum 14 juni-05..........................
Vardgivare ( Ansvarig namnd/ bestéllare) Farsta stadsdelsnamnd..................
Utférare (egen regi/entreprenad) Farsta sdf...............
Enhetschef/Hemvardschef Ann Ericson...

Verksamhetschef for halso- och sjukvard Susann Ronstrom.........

Verksamhetens inriktning: Permanent sjukhemsboende 16 pl, korttidsboende
12 pl, vaxelvard 4 pl.............

Antal boende 32, varav 5 lediga varav kvinnor 22......... man...10.................

Alder: yngst 69 ar aldst 94 ar

1. ORGANISATION

Bemanning
1. Planerad lakartid /vecka 10 tim ( rond 2 dag/v)...............

2. Akuta lakarinsatser dagtid XJa Nej
3. Akuta lakarinsatser jourtid XJa Nej
4. Sjukskotersketathet = antal arsarbetande sjukskoterskor ...4,0.+0,66 natt.. antal
tjanster
+ enhetschef
5. Antal vakanser? ...0 .........
6. Omvardnadsansvarig sjukskoterskas ansvar for antal boende
Vardagdag 8...............

7. Sjukskoterskans ansvar for antal boende

Vardag kvall...32............ Helg dag...... 32............ Helg kvall...... 32.........
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9. Ansvarig for antal boende/sjukgymnast ...44

10. Ansvarig for antal boende/arbetsterapeut ... 44....................
11. Personaltathet = Antal arsarbetande vardpersonal: ...18,35...=antal tjanster
Dagochkvall..............oooiiiini,
Natt 2 ...
12. Antal vakanser? ... 0 ..o,
13. Antal vardbitraden/underskoéterskor i tjanst enligt schema

Vardag morgon ... 10

Lérdag/séndag morgon ...6............coiiiiiiiiiinnnn.

Vardag lunch ... 10-11...

Lérdag/séndag lunch 8

Vardag kvall ... L
Loérdag/sondag kvall....... 4o,
Natt ... 2.

14. Hur manga av personalen har underskoterske-, mentalskotare-, vardbitrade-,
annan- eller ingen utbildning?

13 underskoterskor, 7 vardbitraden...........................
15. Hyr Ni in personal? Ja XNej

Om ja, i sa fall vilka kategorier och hurofta .........................

Utbildning

Finns tillgang till ssk med kompetens inom omradet?
1. Demens XJa Nej
2. Diabetes Ja XNej
3. Nutrition Ja XNej
4. Smarta XJa Nej
5. Sarvard JXa Nej

Vilken kompetens finns inom paramedicinens omrade?.............c.cooceiiiiiiiiiiinen.n
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2. KVALITE

1. Hur arbetar enheten med kvalité avseende kvalitetssakring, utvardering och
uppféljning?

Dokumentation- VIPS, APT- uppfdljningar, Avdelningskonferenser,
planeringsdagar, teamkonferenser..............................

2. Hur arbetar enheten med kvalitetsutveckling? Se ovan, stadens mal —och
ataganden

3. Hur arbetar enheten med fortbildning for personal? Kompetensfondens
utbildningar, inkontinensutbildning, vardegrunder, interna och externa
forelasningar......

2. HALSO- OCH SJUKVARD/ OMVARDNAD
3.

Vardplanering

1. Férekommer samordnad vardplanering

fore inflyttning? Alltid Ibland Aldrig
2. Férekommer ankomstsamtal vid inflyttning Alltid Ibland Aldrig

3. Upprattas omvardnadsjournal

i samband med inflyttning Alltid Ibland Aldrig
4. Tidpunkt for individuell vardplanering inom 2 veckor mer an 2-3
efter inflyttn. veckor
efter inflytt

5. Medverkar boende /anhoérig
vid vardplanering Alltid Ibland Aldrig

Dokumentation
1. Vilket system anvandes for dokumentation? VIPS...........c............

2. Kan omvardnadsprocessen foljas ? XJa Nej

3. Ar anteckningarna i journalen signerade? XJa Nej

4. Finns signaturlista for identifiering av signaturer? XJa Nej
Lakemedel

1. Utférs lakemedelsgenomgangar med Apoteket AB, lakare,

sjukskoterska och kontaktperson ? Ja XNej

2. Senaste apoteksinspektionen? Oktober-02......................ooels
3. Hur forvaras lakemedel? | last medicinrum

4. Vilket lakemedelssystem anvandes ? Dosettdelning ur centralt forrad
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5. Sker lakemedelsordinationerna skriftligt pa originalhandling? X Ja Nej
6. Kontrasigneras telefonordination av lakare ? Ja XNej

7. Finns kontrollistor for iordningstallande och dverlamnande av éverlamnande av
lakemedel?

XJa Nej
8.Ar smartbehandling individuellt anpassad XJa Nej

9. Har ni utsett nagon syrgasansvarig sjukskoterska pa enheten? XJa Nej

Delegering
1. Férekommer delegering av halso- och sjukvardsarbetsuppgifter? X Ja Nej

Om ja, ge exempel...Saromlaggning, ge laxermedel, sondmatning, spola KAD,
provtagning, sitta pa stédstrumpor....

2. Hur ar rutinerna vid delegering ( t. ex. handledning uppfdljning )
Instruktion och uppfoljning

3. Ar delegationen skriftlig och tidsbegransad? XJa Nej
4. Om annan an sjukskoterska éverlamnar lakemedel finns signeringslista ?

Ja Nej
5. Signerar personalen alltid vid dverlamnandet? Ja Nej

Om nej, ge exempel pa vad.
Vilka atgarder vidtas? ...Endast sjukskoterska overlamnar lakemedel...

Kost / Naring

Frukost Mellanmal Lunch Mellanmal Middag Kvallsmat
1. Klockan 8-9 10-12 12.15 c:al14 16.30 18-19
2. Erbjuds mat aven pa natten? XJa Nej

3. Hur lang ar nattfastan? 13- 14 timmar

4. Lagas mat i verksamheten? Grot och villing xJa Nej
agg
5. Medverkar dietist vid maltidssammansattning Ja XNej

Kommentar Endast frukostmat lagas pa enheten

6. Ar maten anpassad till vardtagarnas behov? XJa Nej
7. Kan onskekost erhallas? XJa Nej
8. Sker viktkontroller vid inflyttning XJa Nej
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9.Sker viktkontroller regelbundet XJa Nej
Om ja hur ofta? Varje halvar samt vid behov.........................
10.Sker bedémning av energibehovet vid behov Ja Nej

( se metodbok )
000 010108121017

Om, ja hur bedémer ni
energibehovet. ...

11.Go6rs BMI -bedémning XJa Nej
( se metodbok )
Munvard
1. Utférs munhygien? morgon enbart morgon Inte alls
och kvall eller kvall, en del
morgon och kvall
2. Finns avtal med tandlakare/tandhygienist XJa Nej

3. Hur ofta sker uppféljning av tand - munvard av tandhygienist ggr/ar1 ......

Hygien

1 Utférs dvre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
kvall

2. Utférs nedre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
kvall + vb

3. Mgjlighet till dusch/bad dagligen flera ggr/vecka 1 _qgr/vecka

och efter behov

Fotvard

1. Tillgang till fotvardspecialist XJa Nej

2. Tillgang till medicinsk fotvard XJa Nej

3. Utfors kontroll av "diabetesfotter” Ja XNej

4. Finns vardplan pa diabetesfotter Ja XNej

Trycksar

1. Hur manga boende har trycksar? 4 boende...........................

2. Har trycksar uppkommit pa aldreboendet XJa XNej

Ett sar har uppkommit pa aldreboendet

3. Laktes trycksaret i aldreboendet Haller pa att lakas XJa Nej
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Forebyggande vard

1.Hur arbetar enheten med att sa langt som mdjligt uppratthalla den boendes
funktioner? Gangtraning, hjalp till sjalvhjalp. ...............................

2. Finns regelbundna aktiviteter inom enheten? XJa Nej

Om, ja vilka? Gruppgymnastik, bingo gudstjanster,
underhallning,hégtidsluncher, bakning...........cccceviiiiiieiennnns

3. Forebyggs fallolyckor ? X Ja Nej

Om ,ja hur Fallriskbedémning, vardplanering

4. Forebyggs forstoppning X Ja Nej
Om, ja hur...Toatraning, lakemedel....................
5. Gors regelbundna halsokontroller av lakare ? Ja XNej
(Vikt, puls, BT, urinprov, Hb)

Om ja hur ofta ...

6. Forekommer frihetsinskrankande skyddsatgarder
( sakerhetssele, séanggrindar, larm) XJa Nej

Om ja ,vad... Sakerhetssele, sanggrindar, ......

7. Vem ordinerar t.ex. balte, sanggrindar, larm?

Balte ordineras av lakare, sanggrindar av sjukskoéterska.

Inkontinens

1. Ar symtomet inkontinens kartlagd och dokumenterat Ja XNej
i status och vardplan (inkontinensjournal)?

2. Har atgarder vidtagits for att forebygga inkontinens? XJa Nej

Vilka? Toatraning

3. Har inkontinenshjalpmedel forskrivits individuellt av Ja XNej
sjukskoterska?

4. Har Ni boende med kvarliggande urinkateter? XJa Nej

5. Finns namn pa ordinator ? Ja Xnej inte

alltid da de boende kommer fran annan vardinstans

6. Finns datum for ordination i journalen? Ja Xnej se
ovan
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7 Finns datum for byte och utvardering i journalen?

Avvikelsehantering
1. Finns riktlinjer fér avvikelsehantering?

Om ja, kanner all personal till dem?

2. Ar all personal skyldig att rapportera fel som
upptacks eller hander?

3. Vilka rutiner finns for avvikelserapportering?
Kvalitetsrad, protokoll som alla ska lasa

4 Vem ar det som borjar fylla i avvikelseblanketten?
- den som upptacker handelsen
- sjukskoterska/paramedicinare
- chefen
5. Nar en avvikelsen upptacks ska
atgarder vidtas, gors detta? Alltid

6. Aterkopplas handelsen och vidtagna atgarder
till samtlig personal? Alltid

7. Vem aterkopplar avvikelsen?
- sjukskoterska/paramedicinare
- chefen

8. Var dokumenteras avvikelsen ?
- pa Avvikelseblankett
- i Omvardnadsjournalen
- Bada

9. Inom vilken tid ska avvikelserapporten vara Medicinskt

Ansvarig Sjukskoterska till handa?
- Inom en vecka
- Inom tva veckor
- Inom tre veckor

10.Kénner samtlig personal till vad Lex Maria betyder?

11. Kanner samtlig personal till vad Lex Sarah ar?

Kvarboende vid akut sjukdom/vard i livets slutskede

1. Finns kvarboende vid vard i livets slutskede?

XJa

XJa

XJa

XJa

X[]

Ibland

Ibland

/I [ R |

L0

XJa

XJa

XJa

Om ja, Hur planeras varden? Individuellt, extravak vid behov
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Bemotande
1. Respekteras den boendes integritet och sjalvbestammande? XJa  Negj

Om ja hur? Fragar hur personen vill ha det, vardplanering,
teamkonferens

Rehabilitering/funktionsuppehallande
Gors ADL-status pa alla nyinflyttade? XJa Nej

Om ja, hur foljs det upp ? Pa teamkonferenser

Personalhygien

1. Finns och anvands skyddskladsel vid orent arbete? XJa Nej
2. Finns tillgang till pappershanduk/ flyt.tval/ handdesinfek? XJa Nej
3. Finns hygienrutiner? XJa Nej
4. Anvands forkladen vid matlagning/ kokstjanst? Ja XNej

Ovriga kommentarer:

Inga kommentarer fran enheten.

Datum 05 06 14 Namn uppgiftslamnare Maria Bergvall
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Uppfdljning av hdlso- och sjukvardens kvalitet i sarskilda

boendeformer.
Enhet Avdelning 2........................ Datum 2juni-05..........................

Vardgivare ( Ansvarig namnd/ bestéllare) Farsta stadsdelsnamnd..................
Utférare (egen regi/entreprenad) Farsta sdf

Enhetschef/Hemvardschef AnnEricson ...
Verksamhetschef for halso- och sjukvard Susann Ronstrom........................
Verksamhetens inriktning: Permanent sjukhemsboende

Antal boende 31 varav kvinnor 21......... man...10

Alder: yngst 67 ar aldst 98 ar

4. ORGANISATION

Bemanning
1. Planerad lakartid /vecka C:a 4 tim ( Lakare finns alltid tillganglig pa dagtid )

2. Akuta lakarinsatser dagtid XJa Nej
3. Akuta lakarinsatser jourtid XJa Nej
5. Sjukskoétersketathet = antal arsarbetande sjukskoterskor 3,75 + 0,66 natt= antal
tjanster
+ 1 enhetschef
5. Antalvakanser ? ...0 ...
6. Omvardnadsansvarig sjukskoterskas ansvar for antal boende
Vardagdag 8...............
7. Sjukskoterskans ansvar for antal boende
Vardag kvall...31............ Helg dag...... 3. Helg kvall...... 31.........
8. Nattsjukskoterskans ansvar for antal boende
Vardag natt 74 Helg natt 74.........

9. Ansvarig for antal boende/sjukgymnast B2

10. Ansvarig for antal boende/arbetsterapeut ...... 62, .
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11. Personaltathet = Antal arsarbetande vardpersonal: ... ? =antal tjanster
Dag och kvall... 10 pa dagen + 4 pakvéllen............................
Natt 2
12. Antal vakanser? ... 0........coooiiiiiiiiiiee
13. Antal vardbitraden/underskoterskor i tjanst enligt schema
Vardag morgon ... 8-10..........
Loérdag/sdndag morgon ...6............coviiiinennnn.
Vardag lunch ... 8-10......o
Lérdag/séndag lunch 6-8..
Vardag kvall Y S
Lordag/sondag kvall....... 4.....
Natt ... 2.

14. Hur manga av personalen har underskoterske-, mentalskotare-, vardbitrade-,
annan- eller ingen utbildning?

12 underskoterskor, 4 vardbitraden med utbildning samt 3 vardbitrdaden utan
utbildning

15. Hyr Ni in personal? Ja xNej

Om ja, i sa fall vilka kategorier och hurofta .........................

Utbildning

Finns tillgang till ssk med kompetens inom omradet?
6. Demens Ja XNej
7. Diabetes Ja XNej
8. Nutrition Ja XNej
9. Smarta XJa Nej
10.Sarvard Ja XNej

Vilken kompetens finns inom paramedicinens
omrade?...Grundutbildning................................
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5. KVALITE

1. Hur arbetar enheten med kvalité avseende kvalitetssakring, utvardering och
uppféljning?

Dokumentation- VIPS, APT, uppféljningar, avdelningskonferenser,
planeringsdagar, teamkonferenser.

2. Hur arbetar enheten med kvalitetsutveckling? Se ovan, mal och ataganden

3. Hur arbetar enheten med fortbildning fér personal? Kompetensfondens
utbildningar, inkontinensutbildningar, vardegrunder, interna och externa
utbildningar, forflyttningsteknik.

3. HALSO- OCH SJUKVARD/ OMVARDNAD
Vardplanering
1. Férekommer samordnad vardplanering

fore inflyttning? Alltid Ibland Aldrig
2. Férekommer ankomstsamtal vid inflyttning Alltid Ibland Aldrig
3. Upprattas omvardnadsjournal
i samband med inflyttning Alltid Ibland Aldrig
4. Tidpunkt for individuell vardplanering inom 2 veckor mer an 2-3 veckor

efter inflyttn  efter inflyttn.
5. Medverkar boende /anhérig
vid vardplanering Alltid Ibland_ Aldrig

Dokumentation
1. Vilket system anvandes for dokumentation? VIPS.....................

2. Kan omvardnadsprocessen foljas ? XJa Nej
3. Ar anteckningarna i journalen signerade? XJa Nej
4. Finns signaturlista for identifiering av signaturer? XJa Nej
Lakemedel

1. Utfors lakemedelsgenomgangar med Apoteket AB, lakare,

sjukskoterska och kontaktperson ? Ja XNej

2. Senaste apoteksinspektionen? Oktober-02.................coceeinnl.

3. Hur forvaras lakemedel? | last medicinrum.

4. Vilket lakemedelssystem anvandes ?  Centralt forrad, dosettdelning

5. Sker lakemedelsordinationerna skriftligt pa originalhandling? X Ja Nej

6. Kontrasigneras telefonordination av lakare ? XJa Nej
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7. Finns kontrollistor for iordningstallande och dverlamnande av éverlamnande av
lakemedel?

XJa Nej
8.Ar smértbehandling individuellt anpassad XJa Nej

9. Har ni utsett nagon syrgasansvarig sjukskoterska pa enheten? XJa Nej

Delegering
1. Forekommer delegering av halso- och sjukvardsarbetsuppgifter? X Ja Nej

Om ja, ge exempel...Ge laxermedel....
2. Hur ar rutinerna vid delegering ( t. ex. handledning uppfdljning )
Skriftligt, uppfoljning, handledning.
3. Ar delegationen skriftlig och tidsbegréansad? XJa Nej
4. Om annan an sjukskoterska éverlamnar lakemedel finns signeringslista ? Endast
sjukskoterska overlamnar lakemedel
Ja Nej
5. Signerar personalen alltid vid dverlamnandet? Ja Nej
Om nej, ge exempel pa vad. Sjukskoterskan signerar pa signeringslista

Vilka atgarder vidtas? ...

Kost / Naring

Frukost Mellanmal Lunch Mellanmal Middag Kvallsmat
1. Klockan 8 -9.30 12 13.30 16.30 18.30
2. Erbjuds mat aven pa natten? XJa Nej

3. Hur lang ar nattfastan? 13- 14 timmar.

4. Lagas mat i verksamheten? Grot och villing xJa Nej
5. Medverkar dietist vid maltidssammansattning Ja XNej
Kommentar

6. Ar maten anpassad till vardtagarnas behov? XJa Nej
7. Kan onskekost erhallas? XJa Nej
8. Sker viktkontroller vid inflyttning XJa Nej
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9.Sker viktkontroller regelbundet XJa Nej
Om ja hur ofta? 2 ggr/ ar samt vid behov.........................
10.Sker beddomning av energibehovet vid behov XJa Nej
( se metodbok )
[0 0] 7= o) = |
Om, ja hur bedémer ni energibehovet......... Viktnedgang,
aptitloshet...................
11.Go6rs BMI -bedémning XJa Nej
( se metodbok )
Munvard
1. Utférs munhygien? morgon enbart morgon Inte alls
och kvall eller kvall
2. Finns avtal med tandlakare/tandhygienist XJa Nej

3. Hur ofta sker uppféljning av tand - munvard av tandhygienist ggr/ ar 1 gang......

Hygien

1 Utférs dvre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
kvall + vid behov

2. Utférs nedre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
Kvill+ vid behov

3. Mgjlighet till dusch/bad dagligen flera ggr/vecka 1 _qgr/vecka

Fotvard

1. Tillgang till fotvardspecialist XJa Nej

2. Tillgang till medicinsk fotvard XJa Nej

3. Utfors kontroll av "diabetesfotter” XJa Nej

4. Finns vardplan pa diabetesfotter Ja XNej

Trycksar

1. Hur manga boende har trycksar? 2...........................

2. Har trycksar uppkommit pa aldreboendet Ja XNej

3. Laktes trycksaret i aldreboendet Ja Nej
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Forebyggande vard

1.Hur arbetar enheten med att sa langt som mdjligt uppratthalla den boendes
funktioner? Genom individuella bedomningar och ndra samarbete mellan
avdelningspersonal, arbetsterapeut och sjukgymnast.

2. Finns regelbundna aktiviteter inom enheten? XJa Nej

Om, ja vilka? Fragesport, bingo, tradgardsgrupp, tipspromenad, gymnastik,
underhallning, besok av kyrkan

3. Foérebyggs fallolyckor ? X Ja Nej

Om ,ja hur

Kontinuerliga vardplaneringsmoten, teamkonferenser, uppféljningar av redan
intraffade fall med dokumenterade atgardsplaner, fallriskbedémning.

4. Forebyggs forstoppning X Ja Nej
Om, ja hur...Avforingslistor, kost, lakemedel.

5. Gors regelbundna halsokontroller av lakare ? XJa Nej
(Vikt, puls, BT, urinprov, Hb)

Omijahurofta..................ol.

6. Forekommer frihetsinskrankande skyddsatgarder
( sakerhetssele, sanggrindar, larm) XJa Nej

Om ja ,vad... Sakerhetssele, sanggrindar, larm, rullstolsbord
7. Vem ordinerar t.ex. sakerhetssele, sanggrindar, larm?
Sédkerhetssele ordineras av lakare, sanggrindar av ssk .
Inkontinens

1. Ar symtomet inkontinens kartlagd och dokumenterat XJa
i status och vardplan (inkontinensjournal)?

2. Har atgarder vidtagits for att forebygga inkontinens? XJa Nej

Vilka? Toatraning

3. Har inkontinenshjalpmedel forskrivits individuellt av Ja XNej
sjukskoterska?

4. Har Ni boende med kvarliggande urinkateter? XJa Nej
5. Finns namn pa ordinatér ? Ja XNej
Mas/ Kvaluppf.2003
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6. Finns datum for ordination i journalen? Ja
7 Finns datum fér byte och utvardering i journalen? XJa

Avvikelsehantering
1. Finns riktlinjer for avvikelsehantering? XJa

Om ja, kanner all personal till dem? XJa

2. Ar all personal skyldig att rapportera fel som
upptacks eller hander? XJa

3. Vilka rutiner finns fér avvikelserapportering?

1Rapportor- 2sjukskoterska- 3sjukgymnast- 4enhetschef- SMAS-
6sjukhemschef

4. Vem ar det som bdrjar fylla i avvikelseblanketten?

- den som upptécker handelsen X[ ]
- sjukskoterska/paramedicinare L]
- chefen []
5. Nar en avvikelsen upptacks ska
atgarder vidtas, gors detta? Alltid Ibland

6. Aterkopplas handelsen och vidtagna atgarder
till all personal? Alltid Ibland

8. Vem aterkopplar avvikelsen?
- sjukskoterska/paramedicinare
- chefen

% X

/I [ N I [

8. Var dokumenteras avvikelsen ?
- pa Avvikelseblankett
- i Omvardnadsjournalen
- Bada X

9. Inom vilken tid ska avvikelserapporten vara Medicinskt
Ansvarig Sjukskdoterska till handa?

- Inom en vecka X[]

- Inom tva veckor []

- Inom tre veckor []
11.Kanner samtlig personal till vad Lex Maria betyder? XJa
11. Kanner samtlig personal till vad Lex Sarah ar? XJa
Kvarboende vid akut sjukdom/vard i livets slutskede
1. Finns kvarboende vid vard i livets slutskede? XJa
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Om ja, Hur planeras varden? Avlastningsrum finns pa avdelningen, individuell
vardplanering, extra personal vid behov

Bemotande
1. Respekteras den boendes integritet och sjalvbestdmmande? XJa  Nej

Om ja hur? Bemotande, knackas pa dorr, tilltal, ankomstsamtal,
vardplanering

Rehabilitering/funktionsuppehallande
Gors ADL-status pa alla nyinflyttade? XJa Nej

Om ja, hur féljs det upp ? Genom teamkonferenser

Personalhygien

1. Finns och anvands skyddskladsel vid orent arbete? XJa Nej
2. Finns tillgang till pappershanduk/ flyt.tval/ handdesinfek? XJa Nej
3. Finns hygienrutiner? XJa Nej
4. Anvands forkladen vid matlagning/ kokstjanst? XJa Nej

Ovriga kommentarer:

Datum 05 06 02 Namn uppgiftslamnare Maria Bergvall
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Uppfdljning av hédlso- och sjukvardens kvalitet i sarskilda

boendeformer.
Enhet Avdelning 3........................ Datum 30 maj-05..........................

Vardgivare ( Ansvarig namnd/ bestéllare) Farsta stadsdelsnamnd..................
Utférare (egen regi/entreprenad) ...Farsta sdf............
Enhetschef/[Hemvardschef  Ingela Aspenstrom

Verksamhetschef for halso- och sjukvard Susann Ronstrom

Verksamhetens inriktning: Permanent sjukhemsboende for dementa 28 platser
Antal boende 28 varav kvinnor 28......... man...0

Alder: yngst _74 ar aldst 97 ar

6. ORGANISATION
;.emanning
1. Planerad lakartid /vecka C:a 4 tim ( Lakare finns alltid tillganglig pa dagtid )
2. Akuta lakarinsatser dagtid XJa Nej
3. Akuta lakarinsatser jourtid XJa Nej
6. Sjukskotersketathet = antal arsarbetande sjukskoterskor ...3,75...= antal tjanster
+ 1 enhetschef
5. Antalvakanser ? ...0 ...
6. Omvardnadsansvarig sjukskoterskas ansvar for antal boende
Vardagdag 7...............
7. Sjukskoterskans ansvar for antal boende
Vardag kvall...40............ Helg dag...40............... Helg kvall...40............
8. Nattsjukskoterskans ansvar for antal boende
Vardag natt 91 Helg natt 91

9. Ansvarig for antal boende/sjukgymnast  ............ 60

10. Ansvarig for antal boende/arbetsterapeut ............ 60
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11. Personaltathet = Antal arsarbetande vardpersonal: ... =antal tjanster

Dag och kvall... 15,72 padagen ............................

Natt 2personal.........................

12.Antal vakanser? ... 1

13. Antal vardbitraden/underskaoterskor i tjanst enligt schema
Vardag morgon  ...... 89 .
Loérdag/sdndag morgon ...6...........ccoviiiinnnnnn.
Vardag lunch ... 8-9. .

Lérdag/séndag lunch B

Vardag kvall e 4L
Loérdag/sondag kvall ...... 4o
Natt ... 2.

14. Hur manga av personalen har underskoterske-, mentalskotare-, vardbitrade-,
annan- eller ingen utbildning?

... Alla utom tva

15. Hyr Ni in personal? Ja X Nej

Om ja, i sa fall vilka kategorier och hurofta .........................

Utbildning

Finns tillgang till ssk med kompetens inom omradet?
11.Demens XJa Nej
12.Diabetes XJa Nej
13. Nutrition Ja XNej
14.Smarta XJa Nej
15.Sarvard XJa Nej

Vilken kompetens finns inom paramedicinens omrade?.............ccccoveiviiiiiiinennn.
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2. KVALITE

1. Hur arbetar enheten med kvalité avseende kvalitetssakring, utvardering och
uppféljning?

Avvikelsehantering, dokumentation- VIPS, SoL, efter inspektionsresultat fran
aldreomsorgsinspektorer, socialstyrelse och lansstyrelse, ataganden/ garantier

2. Hur arbetar enheten med kvalitetsutveckling? APT, gruppmoéten,
klagomal.....................

3. Hur arbetar enheten med fortbildning fér personal? Kompetensfondsanknutna
utbildningar och forelasningar i forsta hand fram till 2006, internutbildning-
normala aldrandet, hygien, forflyttningsteknik, demens, smarta,

3. HALSO- OCH SJUKVARD/ OMVARDNAD

Vardplanering
1. Férekommer samordnad vardplanering

fore inflyttning? Alltid Ibland Aldrig
2. Férekommer ankomstsamtal vid inflyttning Alltid Ibland Aldrig

3. Upprattas omvardnadsjournal

i samband med inflyttning Alltid Ibland Aldrig
4. Tidpunkt for individuell vardplanering inom 2 veckor mer an 2-3 veckor
efter inflyttn efter inflyttn.

5. Medverkar boende /anhoérig
vid vardplanering Alltid Ibland Aldrig

Dokumentation
1. Vilket system anvandes for dokumentation? Vips......cccvcvieiivievieinnnen.

2. Kan omvardnadsprocessen foljas ? XJa Nej
3. Ar anteckningarna i journalen signerade? xJa Nej
4. Finns signaturlista for identifiering av signaturer? XJa XNej
Lakemedel

1. Utférs lakemedelsgenomgangar med Apoteket AB, lakare,

sjukskoterska och kontaktperson ? Ja XNej

2. Senaste apoteksinspektionen? Oktober-02......................coels
3. Hur forvaras lakemedel? | lasta skap

4. Vilket lakemedelssystem anvandes ?  Centralt lakemedelsforrad.
Sjukskoterskan delar dosetter.
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5. Sker lakemedelsordinationerna skriftligt pa originalhandling? X Ja Nej
6. Kontrasigneras telefonordination av lakare ? XJa Nej

7. Finns kontrollistor for iordningstallande och dverlamnande av 6verlamnande av
lakemedel?

XJa Nej
8.Ar smartbehandling individuellt anpassad XJa Nej
9. Har ni utsett nagon syrgasansvarig sjukskoterska pa enheten? Ja XNej

Delegering
1. Férekommer delegering av halso- och sjukvardsarbetsuppgifter? XJa Nej

Om ja, ge exempel...Sarvard
2. Hur ar rutinerna vid delegering ( t. ex. handledning uppfdljning )

Sjukskoterskan forvissar sig om att kunskapen finns hos den som mottar
delegering. Delegering for 6verlamnande av lakemedel forekommer ej.

3. Ar delegationen skriftlig och tidsbegransad? XJa Nej
4. Om annan an sjukskoterska dverlamnar lakemedel finns signeringslista ?
Ja Nej
5. Signerar personalen alltid vid dverlamnandet? Ja Nej
Om nej, ge exempel pa vad.
Vilka Atgarder VIidtas? .......o.oiii i
Kost / Naring
Frukost Mellanmal Lunch Mellanmal Middag Kvallsmat
1. Klockan 7-10 8-12 12 14 -15 16 18- 19+
vb. senare
2. Erbjuds mat aven pa natten? XJa Nej
3. Hur lang ar nattfastan? Varierar
4. Lagas mat i verksamheten? Grot och villing xJa Nej
Bakas mycket
5. Medverkar dietist vid maltidssammansattning Ja XNej
Kommentar Endast frukostmat lagas pa enheten
6. Ar maten anpassad till vardtagarnas behov? XJa Nej
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7. Kan onskekost erhallas? XJa Nej
8. Sker viktkontroller vid inflyttning XJa Nej
9.Sker viktkontroller regelbundet XJa Nej

Om ja hur ofta? Var 6:e manad+ vid behov och vid ordination......

10.Sker bedémning av energibehovet vid behov XJa Nej
( se metodbok )

Kommentar...Tillsammans med avdelningschef for kok.................................

Om, ja hur bedémer ni
energibenovet. .. .. .o

11.Go6rs BMI -bedémning XJa Nej
( se metodbok )
Munvard
1. Utférs munhygien? morgon enbart morgon Inte alls
och kvill eller kvall
2. Finns avtal med tandlakare/tandhygienist XJa Nej

3. Hur ofta sker uppféljning av tand - munvard av tandhygienist ggr/ ar 1 gang......

Hygien

1 Utférs dvre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
kvall

2. Utfors nedre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
kvall

3. Mdijlighet till dusch/bad dagligen flera ggr/vecka 1-2

qgr/vecka. Problem med utrymme for duschvagn

Fotvard

1. Tillgang till fotvardspecialist XJa Nej

2. Tillgang till medicinsk fotvard XJa Nej

3. Utfors kontroll av "diabetesfotter” XJa Nej

4. Finns vardplan pa diabetesfotter Ja XNej

Trycksar

1. Hur manga boende har trycksar? 2...........................

2. Har trycksar uppkommit pa aldreboendet XJa, ett Nej
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3. Laktes trycksaret i aldreboendet Ja Nej
Behandlas fortfarande

Forebyggande vard

1.Hur arbetar enheten med att sa langt som majligt uppratthalla den boendes
FUNK I O 2 L e
Viss gangtraning efter operation, ADL- dokumentation

2. Finns regelbundna aktiviteter inom enheten? XJa Nej

Om, ja vilka? Schemalagt 1g/ vecka+ individuellt. Sang, musik fika vid 6ppen
brasa, malning, boll, promenader, besok i cafeteria

3. Forebyggs fallolyckor ? X Ja Nej
Om ,ja hur Fallriskbedomning
4. Forebyggs forstoppning X Ja Nej

Om, ja hur... Vétska, rorelse, plommon, grot, massage. Forsoker fa bort
lakemedel. Dokumentation

5. Gors regelbundna halsokontroller av lakare ? XJa Nej
(Vikt, puls, BT, urinprov, Hb)
Om ja hur ofta ...Foljs upp pa ronder. Lakaren skriver uppféljningsdatum......

6. Forekommer frihetsinskrankande skyddsatgarder
( sakerhetssele, sanggrindar, larm) XJa Nej

Om ja ,vad... Sakerhetssele, sanggrindar, larm, rullstolsbord

7. Vem ordinerar t.ex. sakerhetssele, sanggrindar, larm?
Sédkerhetssele ordineras av lakare, sanggrindar av ssk .

Inkontinens
1. Ar symtomet inkontinens kartlagd och dokumenterat XJa Nej
i status och vardplan (inkontinensjournal)

2. Har atgarder vidtagits for att forebygga inkontinens? XJa Nej
Vilka? Toatraning

3. Har inkontinenshjalpmedel forskrivits individuellt av XJa Nej
sjukskoterska?

4. Har Ni boende med kvarliggande urinkateter? XJa Nej
5. Finns namn pa ordinatér ? Ja XNej
6. Finns datum for ordination i journalen? Ja Nej
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7 Finns datum fér byte och utvardering i journalen? XJa Nej

Avvikelsehantering
1. Finns riktlinjer for avvikelsehantering? XJa Nej

Om ja, kanner all personal till dem? XJa Nej

2. Ar all personal skyldig att rapportera fel som
upptacks eller hander? XJa Nej

3. Vilka rutiner finns for avvikelserapportering?
Foljer riktlinjer fran MAS.

4 Vem ar det som borjar fylla i avvikelseblanketten?

- den som upptécker handelsen X[ ]
- sjukskoterska/paramedicinare X[]
- chefen X[ ]
5. Nar en avvikelsen upptacks ska
atgarder vidtas, gors detta? Alltid Ibland Aldrig

6. Aterkopplas handelsen och vidtagna atgarder
till samtlig personal? Alltid Ibland Aldrig

9. Vem aterkopplar avvikelsen?

- sjukskoterska/paramedicinare X [
- chefen X[]
8. Var dokumenteras avvikelsen ?
- pa Avvikelseblankett ]
- i Omvardnadsjournalen ]
- Bada X[]
9. Inom vilken tid ska avvikelserapporten vara Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska till handa?
- Inom en vecka []
- Inom tva veckor X[ ]
- Inom tre veckor
13.Kanner samtlig personal till vad Lex Maria betyder? XJa Nej
11. Kanner samtlig personal till vad Lex Sarah ar? XJa Nej
Kvarboende vid akut sjukdom/vard i livets slutskede
1. Finns kvarboende vid vard i livets slutskede? XJa Nej

Om ja, Hur planeras varden? | samrad med narstaende, ldkare, sjukskoterska
och kontaktperson
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Bemotande
1. Respekteras den boendes integritet och sjalvbestammande? XJa  Negj

Om ja hur? Gott bemétande, god omvardnad

Rehabilitering/funktionsuppehallande
Gors ADL-status pa alla nyinflyttade? XJa Nej

Om ja, hur foljs det upp ?
Vardplanering och vardlagsmoéten + vid behov

Personalhygien

1. Finns och anvands skyddskladsel vid orent arbete? XJa Nej
2. Finns tillgang till pappershanduk/ flyt.tval/ handdesinfek? XJa Nej
3. Finns hygienrutiner? XJa Nej
4. Anvands forkladen vid matlagning/ kokstjanst? XJa Nej

Ovriga kommentarer:

Datum 05 05 30 Namn uppgiftslamnare Maria Bergvall
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Uppfdljning av hidlso- och sjukvardens kvalitet i sarskilda

boendeformer.
Enhet Avdelning 4 Datum 5maj-05..........................

Vardgivare ( Ansvarig namnd/ bestéllare) Farsta stadsdelsnamnd................

Utférare (egen regi/entreprenad) Farsta sdf...............
Enhetschef/Hemvardschef Eva- Maria Fryksén.................................
Verksamhetschef for halso- och sjukvard Susann Ronstrom ............
Verksamhetens inriktning: Permanent sjukhemsboende 32 platser

Antal boende 32 varav kvinnor ...20...... man...12
Alder: yngst 67 ar aldst 97 ar

8. ORGANISATION

9.

Bemanning

1. Planerad lakartid /vecka 3- 4 timmar

2. Akuta lakarinsatser dagtid XJa Nej

3. Akuta lakarinsatser jourtid XJa Nej

7. Sjukskotersketathet = antal arsarbetande sjukskoterskor ...3,75+ 0,66 natt...=

antal tjanster
+ enhetschef
5. Antalvakanser? ...0 ........ccooiiiiiiiii
6. Omvardnadsansvarig sjukskoterskas ansvar for antal boende
Vardag dag 8
7. Sjukskoterskans ansvar for antal boende
Vardag kvall...32............ Helg dag...... 32............ Helg kvall...... 32.........

8. Nattsjukskoterskans ansvar for antal boende

Vardag natt 91 Helg natt  91.........

9. Ansvarig for antal boende/sjukgymnast B0

10. Ansvarig for antal boende/arbetsterapeut ...... 60. ..
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11. Personaltathet = Antal arsarbetande vardpersonal: ... 24 =antal tjanster
Dagochkvall... 20...................coeeie.
Natt 4.
12. Antal vakanser? ... 0
13. Antal vardbitraden/underskéterskor i tjanst enligt schema
Vardag morgon ... 8-10..........
Lérdag/sdndag morgon ... 7........cccovveveinininnnnnnn.
Vardag lunch ... 8-10......

Lérdag/séndag lunch T

Vardag kvall e 4L
Loérdag/sondag kvall....... 4o
Natt ... 2.

14. Hur manga av personalen har underskoterske-, mentalskotare-, vardbitrade-,
annan- eller ingen utbildning? 12 underskoéterskor, 7 vardbitraden, 5 vardbitraden
utan utbildning

15. Hyr Ni in personal? Ja X Nej

Om ja, i sa fall vilka kategorier och hurofta .........................

Utbildning

Finns tillgang till ssk med kompetens inom omradet?
16.Demens Ja XNej
17.Diabetes Ja XNej
18. Nutrition Ja XNej
19.Smarta Ja XNej
20.Sarvard Ja XNej, en

ansvarig pa avdelningen

Vilken kompetens finns inom paramedicinens omrade?...Arbetsterapeut,
sjukgymnast
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2. KVALITE

1. Hur arbetar enheten med kvalité avseende kvalitetssakring, utvardering och
uppféljning?

Stadens mal- ataganden. Samtal olika forum sasom rapport, sidométen,
planeringsdagar. Individuell vardplanering, uppfoljningssamtal berorda
kategorier, dokumentation, SoL + uppfdljning individuella behov, rutiner,
checklistor, delaktighet, integritet, sdakerhet, ankomstsamtal- handlingsplan

10.Hur arbetar enheten med kvalitetsutveckling? Sakerstaller arbetssatt for
stadens mal och ataganden, sidométen 1g/ man- uppféljning rutiner-
utveckling rutiner.

3. Hur arbetar enheten med fortbildning for personal? Utbildning via
kompetensfonden- underskoterskeutbildning, vardbitradesutbildning.
Seminarier ex. vard i livets slutskede, hygien, internt — nutrition, matsituation,
forflyttning.

3. HALSO- OCH SJUKVARD/ OMVARDNAD
Vardplanering
1. Férekommer samordnad vardplanering

fore inflyttning? Alltid Ibland Aldrig
2. Férekommer ankomstsamtal vid inflyttning Alltid Ibland Aldrig
3. Upprattas omvardnadsjournal
i samband med inflyttning Alltid Ibland Aldrig
4. Tidpunkt for individuell vardplanering inom 2 veckor mer an 2-3 veckor
efter inflyttn efter inflyttn.

5. Medverkar boende /anhoérig
vid vardplanering Alltid Ibland Aldrig
Alla erbjuds medverkan

Dokumentation
1. Vilket system anvandes for dokumentation? VIPS......

2. Kan omvardnadsprocessen foljas ? XJa Nej

3. Ar anteckningarna i journalen signerade? xJa Nej

4. Finns signaturlista for identifiering av signaturer? XJa Nej
Lakemedel

1. Utfors lakemedelsgenomgangar med Apoteket AB, lakare,

sjukskoterska och kontaktperson ? Ja X Nej

2. Senaste apoteksinspektionen? Oktober-02...........................l.

3. Hur foérvaras lakemedel? | last lakemedelsrum i skap och i vagn.
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4. Vilket lakemedelssystem anvandes ?  Centralt forrad, dosettdelning
5. Sker lakemedelsordinationerna skriftligt pa originalhandling? X Ja Nej
6. Kontrasigneras telefonordination av lakare ? XJa Nej
7. Finns kontrollistor for iordningstallande och dverlamnande av éverlamnande av
lakemedel?
XJa Nej
8.Ar smartbehandling individuellt anpassad XJa Nej

9. Har ni utsett nagon syrgasansvarig sjukskoterska pa enheten? XJa Nej

Delegering
1. Férekommer delegering av halso- och sjukvardsarbetsuppgifter? X Ja Nej

Om ja, ge exempel...Ge laxermedel, saromlaggning, salvsmorjning
2. Hur ar rutinerna vid delegering ( t. ex. handledning uppfdljning )

Handledning/ utbildning innan delegering, arlig uppféljning, signeringslistor
vid saromlaggning, salvsmorjning

3. Ar delegationen skriftlig och tidsbegransad? XJa Nej
4. Om annan an sjukskoterska dverlamnar lakemedel finns signeringslista ?
Endast sjukskoterska overlamnar lakemedel Ja Nej
5. Signerar personalen alltid vid dverlamnandet? Ja Nej

Om nej, ge exempel pa vad.
Vilka atgarder vidtas? ..................

Kost / Naring

Frukost Mellanmal Lunch Mellanmal Middag Kvallsmat
1. Klockan 8 individuellt 12 13.30+ vb. 17 19
2. Erbjuds mat aven pa natten? XJa Nej

3. Hur lang ar nattfastan? C:a 12 tim

4. Lagas mat i verksamheten? Grot och villing xJa Nej
Soppa bakning
5. Medverkar dietist vid maltidssammansattning Ja XNej

Kommentar Chefen i koket ar konsult och ger rad

6. Ar maten anpassad till vardtagarnas behov? XJa Nej
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7. Kan onskekost erhallas? XJa Nej
8. Sker viktkontroller vid inflyttning XJa Nej
9.Sker viktkontroller regelbundet XJa Nej

Om ja hur ofta? 2 ganger/ar

10.Sker bedémning av energibehovet vid behov Ja XNej
( se metodbok )

Kommentar...

Om, ja hur bedémer ni energibehovet...

11.Go6rs BMI -bedémning XJa Nej
( se metodbok )
Munvard
1. Utférs munhygien? morgon enbart morgon Inte alls
och kvall eller kvall
2. Finns avtal med tandlakare/tandhygienist XJa Nej

3. Hur ofta sker uppfdljning av tand - munvard av tandhygienist ggr/ ar 1 gang......

Hygien

1 Utfors Ovre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
kvall

2. Utfors nedre toalett morgon och kvall vb. Enbart morgon eller
kvall

3. Mgjlighet till dusch/bad dagligen flera ggr/vecka 1 _qgr/vecka

och efter behov

Fotvard

1. Tillgang till fotvardspecialist XJa Nej

2. Tillgang till medicinsk fotvard XJa Nej

3. Utfors kontroll av "diabetesfotter” Ja XNej

4. Finns vardplan pa diabetesfotter Ja XNej

Trycksar

1. Hur manga boende har trycksar? O

2. Har trycksar uppkommit pa aldreboendet Ja Nej

3. Laktes trycksaret i aldreboendet Ja Nej
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Forebyggande vard

1.Hur arbetar enheten med att sa langt som mdjligt uppratthalla den boendes
funktioner? Dagligen genom overenskommelse i den individuella
handlingsplanen i SoL, stodja och bibehalla de funktioner den boende har, folja
upp ADL- status, sjukgymnastik och aktiviteter av olika slag.

2. Finns regelbundna aktiviteter inom enheten? XJa Nej

Om, ja vilka? Tradgardsgrupp, fragesport, bakning, gruppgymnastik, storfika
varannan vecka= dans, musik, 6ppen brasa, fin dukning, gott fika

3. Forebyggs fallolyckor ? X Ja Nej

Om ,ja hur Fallriskbedomning

4. Forebyggs forstoppning X Ja Nej
Om, ja hur... Genom kosten, ex katrinplommon, specialgrot, linfro, gronsaker,
grovt brod. Bulkmedel efter lakarordination. Genom atgarder vid behov i
vardplanen, ex mer dryck samt uppfoljning

5. Gors regelbundna halsokontroller av lakare ? Ja XNej
(Vikt, puls, BT, urinprov, Hb)

OmM Ja U Ofta .

6. Forekommer frihetsinskrankande skyddsatgarder
( sakerhetssele, sanggrindar, larm) XJa Nej

Om ja ,vad... Sakerhetssele, sanggrindar,rorelselarm
7. Vem ordinerar t.ex. balte, sanggrindar, larm?

Sakerhetssele ordineras av ldkare, sdnggrindar av ssk, rorelselarm i samrad
mellan sjukskoterska, kontaktperson, paramedicinare och ibland lakare. .

Inkontinens
1. Ar symtomet inkontinens kartlagd och dokumenterat XJa Nej
i status och vardplan (inkontinensjournal)?

2. Har atgarder vidtagits for att forebygga inkontinens? XJa Nej

Vilka? Toaschema - omvardnadsdiagnos. Boende tillfragas vid flera
tillifallen under dagen, speciellt efter maltid om de vill ha hjilp till toaletten.

3. Har inkontinenshjalpmedel forskrivits individuellt av XJa Nej
sjukskoterska?
4. Har Ni boende med kvarliggande urinkateter? XJa Nej
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5. Finns namn pa ordinator ? Ja XNej
6. Finns datum for ordination i journalen? XJa Nej
7 Finns datum for byte och utvardering i journalen? XJa Nej

Avvikelsehantering
1. Finns riktlinjer for avvikelsehantering? XJa Nej

Om ja, kanner all personal till dem? XJa Nej

2. Ar all personal skyldig att rapportera fel som
upptacks eller hander? XJa Nej

3. Vilka rutiner finns for avvikelserapportering?
Enligt MAS riktlinjer

4. Vem ar det som bdrjar fylla i avvikelseblanketten?

- den som upptécker handelsen X[ ]
- sjukskoterska/paramedicinare L]
- chefen []
5. Nar en avvikelsen upptacks ska
atgarder vidtas, gors detta? Alltid Ibland Aldrig
6. Aterkopplas handelsen och vidtagna atgarder
till samtlig personal? Alltid Ibland_ Aldrig
10.Vem aterkopplar avvikelsen?
- sjukskoterska/paramedicinare X [
- chefen x[]
8. Var dokumenteras avvikelsen ?
- pa Avvikelseblankett []
- i Omvardnadsjournalen L]
- Bada X[]

9. Inom vilken tid ska avvikelserapporten vara Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska till handa?

- Inom en vecka X[]

- Inom tva veckor []

- Inom tre veckor []
14.Kénner samtlig personal till vad Lex Maria betyder? XJa Nej
11. Kanner samtlig personal till vad Lex Sarah ar? XJa Nej

Kvarboende vid akut sjukdom/vard i livets slutskede
1. Finns kvarboende vid vard i livets slutskede? XJa Nej

Om ja, Hur planeras varden? Efter individuella behov och 6nskemal. Tillgang till
enskilt rum pa avdelningen.
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Bemotande
1. Respekteras den boendes integritet och sjalvbestammande? XJa  Negj

Om ja hur? Genom att handlingsplanen i SoL foljs av samtliga. Att
informationsrutiner finns for dverrapportering av bestamda arbetssatt.
Man knackar alltid pa dérren innan man gar in till den boende. Ar lyhérd
for onskemal. Upptrader med respekt.

Rehabilitering/funktionsuppehallande
Gors ADL-status pa alla nyinflyttade? XJa Nej

Om ja, hur foljs det upp ? Genom att arbetsterapeut dagligen (ej helger) finns pa
avdelningen och att naturlig kommunikation finns mellan sjukskoterska,
kontaktperson och paramedicinare. Genom uppféljningsmoten efter behov nar
forandring sker. Genom dagliga rapporter.

Personalhygien

1. Finns och anvands skyddskladsel vid orent arbete? XJa Nej
2. Finns tillgang till pappershanduk/ flyt.tval/ handdesinfek? XJa Nej
3. Finns hygienrutiner? XJa Nej
4. Anvands forkladen vid matlagning/ kokstjanst? XJa Nej

Ovriga kommentarer:

Datum 05 05 20 Namn uppgiftslamnare Maria Bergvall
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Uppfdljning av hdlso- och sjukvardens kvalitet i sarskilda

boendeformer.
Enhet Avdelning 5 Datum 5maj-05..........................

Vardgivare ( Ansvarig namnd/ bestéllare) Farsta SDF..................
Utforare (egen regi/entreprenad) Egen...............
Enhetschef/Hemvardschef LenaPalm...........cccocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinans
Verksamhetschef for halso- och sjukvard Susann Ronstrom............
Verksamhetens inriktning: Permanent sjukhemsboende 31 platser
Antal boende 31 varav kvinnor 23......... man...8

Alder: yngst _ 73 ar aldst _ 96 ar

11.ORGANISATION

Bemanning
1.Planerad lakartid /vecka 3-4 timmar

2. Akuta lakarinsatser dagtid XJa Nej

3. Akuta lakarinsatser jourtid XJa Nej

8. Sjukskotersketathet = antal arsarbetande sjukskoéterskor ...3,75 + 0,66 natt...
antal tjanster
+ 1 enhetschef
5. Antalvakanser? ...0.......ccccoiiiiiiiiiiiiii
6. Omvardnadsansvarig sjukskoterskas ansvar for antal boende
Vardagdag 7-8...............
7. Sjukskoterskans ansvar for antal boende
Vardag kvall...31............ Helg dag...... i DU Helg kvall...... ...
8. Nattsjukskoterskans ansvar for antal boende
Vardag natt 91 Helg natt 91

9. Ansvarig for antal boende/sjukgymnast  ............ 62. ..

10. Ansvarig for antal boende/arbetsterapeut ......... 62. ..
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11. Personaltathet = Antal arsarbetande vardpersonal: ... 21,35 =antal
tjanster

Dag och kvall... 20 personer/ 17,5 arsarbetande............................
Natt 4 personer/ 3,85 arsarbetande
12. Antal vakanser? ...0
13. Antal vardbitraden/underskaoterskor i tjanst enligt schema
Vardag morgon  ...... 8-10..........
Lérdag/sdbndag morgon ...6-7..........ccceveiiiiiiininnnn.
Vardag lunch ... 8-10......ciii

Lérdag/séndag lunch T-8.

Vardag kvall e 4L
Lordag/sondag kvall....... 4o
Natt ... 2

14. Hur manga av personalen har underskoterske-, mentalskotare-, vardbitrade-,
annan- eller ingen utbildning?

...... 12 underskoterskor, 4 vardbitraden, 9 vardbitraden utan utbildning
15. Hyr Ni in personal? Ja XNej

Om ja, i sa fall vilka kategorier och hurofta .........................

Utbildning

Finns tillgang till ssk med kompetens inom omradet?
21.Demens XJa Nej
22.Diabetes XJa Nej
23. Nutrition Ja XNej
24 .Smarta XJa Nej
25.Sarvard XJa Nej

Vilken kompetens finns inom paramedicinens omrade? Sjukgymnast,
arbetsterapeut.....................l
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2. KVALITE

1. Hur arbetar enheten med kvalité avseende kvalitetssakring, utvardering och
uppféljning?

Efter stadens mal och ataganden, olika moten, sidomoéten, planeringsdagar,
fredagsmoten, rapporter. SoL- individuella behov- uppféljning, ankomstsamtal.
Individuell vardplanering och uppfoljning, rutiner, checklista.

2. Hur arbetar enheten med kvalitetsutveckling? Arbetssatt sdkerstalls for mal/
ataganden. Sidomoten- rutiner foljs upp och diskuteras for utveckling....

3. Hur arbetar enheten med fortbildning fér personal? Forflyttningsteknik erbjuds
internt en gang per manad, hygienutbildning via avtal, utbildningar via
kompetensfonden, nutrition/ matsituation, dokumentationsutbildning,
utvecklingssamtal.

3. HALSO- OCH SJUKVARD/ OMVARDNAD
Vardplanering
1. Férekommer samordnad vardplanering

fore inflyttning? Alltid Ibland Aldrig
2. Férekommer ankomstsamtal vid inflyttning Alltid Ibland Aldrig
3. Upprattas omvardnadsjournal
i samband med inflyttning Alltid Ibland Aldrig
4. Tidpunkt for individuell vardplanering inom 2 veckor mer an 2-3 veckor

efter inflyttn efter inflyttn.

5. Medverkar boende /anhoérig
vid vardplanering Alltid Ibland Aldrig
Erbjuds alltid

Dokumentation
1. Vilket system anvandes for dokumentation? VIPS.........ccccviviiiiennnnns

2. Kan omvardnadsprocessen foljas ? XJa Nej
3. Ar anteckningarna i journalen signerade? XJa Nej
4. Finns signaturlista for identifiering av signaturer? XJa Nej
Lakemedel

1. Utfors lakemedelsgenomgangar med Apoteket AB, lakare,

sjukskoterska och kontaktperson ? Ja X Nej

2. Senaste apoteksinspektionen? Oktober-02.......................o.l.

3. Hur forvaras lakemedel? Skap i last medicinrum, tarettvagn
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4. Vilket lakemedelssystem anvandes ? slutenvardsystem

5. Sker lakemedelsordinationerna skriftligt pa originalhandling? X Ja Nej

6. Kontrasigneras telefonordination av lakare ? XJa Nej

7. Finns kontrollistor for iordningstallande och éverlamnande av éverlamnande av

lakemedel?
XJa Nej

8.Ar smartbehandling individuellt anpassad XJa Nej
9. Har ni utsett nagon syrgasansvarig sjukskoterska pa enheten? XJa Nej

Delegering
1. Férekommer delegering av halso- och sjukvardsarbetsuppgifter? XJa Nej

Om ja, ge exempel... provtagning, omlaggningar, ge laxermedel
2. Hur ar rutinerna vid delegering ( t. ex. handledning uppfdljning )

Handledning/ utbildning, arlig uppféljning

3. Ar delegationen skriftlig och tidsbegransad? XJa Nej
4. Om annan an sjukskoterska dverlamnar lakemedel finns signeringslista ?
Ja Nej

5. Signerar personalen alltid vid dverlamnandet? Ja Nej
Om nej, ge exempel pa vad.
Vilka atgarder vidtas? ...... Endast sjukskoterska overlamnar lakemedel
Kost / Naring

Frukost Mellanmal Lunch Mellanmal Middag Kvallsmat
1. Klockan 8 individuellt 12 13.30+vb  16.30 18.30- 19
2. Erbjuds mat aven pa natten? XJa Nej
3. Hur lang ar nattfastan? C:a 13 tim
4. Lagas mat i verksamheten? Grot och villing xJa Nej
5. Medverkar dietist vid maltidssammansattning Ja XNej
Kommentar Endast frukost lagas pa enheten
6. Ar maten anpassad till vardtagarnas behov? XJa Nej
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7. Kan onskekost erhallas? XJa Nej
8. Sker viktkontroller vid inflyttning XJa Nej
9.Sker viktkontroller regelbundet XJa Nej

Om ja hur ofta? 2ggr/ ar + vid behov

10.Sker bedémning av energibehovet vid behov XJa Nej
( se metodbok )
Kommentar......... Vid viktnedgang.........
Om, ja hur bedémer ni energibehovet............... Vid viktnedgang...
11.Go6rs BMI -bedémning XJa Nej
( se metodbok )
Munvard
1. Utférs munhygien? morgon enbart morgon Inte alls
och kvall eller kvall
2. Finns avtal med tandlakare/tandhygienist XJa Nej

3. Hur ofta sker uppféljning av tand - munvard av tandhygienist ggr/ ar 1 gang......

Hygien

1 Utférs dvre toalett morgon och kvall En.l.)art morgon eller
2. Utfors nedre toalett morgon och kvall + vb 'I;‘r,1__?>lalnrt morgon eller
3. Mdijlighet till dusch/bad dagligen flera ggr/vez\lizll 1 _ggr/ivecka
Fotvard

1. Tillgang till fotvardspecialist XJa Nej

2. Tillgang till medicinsk fotvard XJa Nej

3. Utférs kontroll av "diabetesfotter” XJa Nej

4. Finns vardplan pa diabetesfotter Ja XNej
Trycksar

1. Hur manga boende har trycksar? 2...........................

2. Har trycksar uppkommit pa aldreboendet XJa XNej

3. Laktes trycksaret i aldreboendet Lakning pagar XJa Nej
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Forebyggande vard

1.Hur arbetar enheten med att sa langt som mdjligt uppratthalla den boendes
funktioner?

Dagligen i samrad med rehab, stodja och bibehalla fungerande funktioner,
ADL- status

2. Finns regelbundna aktiviteter inom enheten? XJa Nej

Om, ja vilka? Gymnastik (grupp), bingo, tipspromenader, storfika,
tradgardsgrupp

3. Forebyggs fallolyckor ? X Ja Nej
Om ,ja hur  Fallriskbedomning
4. Forebyggs forstoppning X Ja Nej

Om, ja hur... Kosten: linfron. Grovt brod, gronsaker, specialgrot,
katrinplommon. Bulkmedel enligt lakarordination.

5. Gors regelbundna halsokontroller av lakare ? XJa Nej
(Vikt, puls, BT, urinprov, Hb)
Om ja hur ofta ...

6. Forekommer frihetsinskrankande skyddsatgarder
( sakerhetssele, sanggrindar, larm) XJa Nej

Om ja ,vad... Sakerhetssele, sanggrindar, rorelselarm
7. Vem ordinerar t.ex. balte, sanggrindar, larm?

Sakerhetssele ordineras av lakare, sanggrindar av sjukskoterska, rorelselarm i
samrad mellan sjukskoterska, paramedicinare och kontaktperson. .

Inkontinens
1. Ar symtomet inkontinens kartlagd och dokumenterat XJa Nej
i status och vardplan (inkontinensjournal)?

2. Har atgarder vidtagits for att forebygga inkontinens? XJa Nej

Vilka? Boende tillfragas ofta under dagen om de behover ga pa toaletten,
toaschema

3. Har inkontinenshjalpmedel forskrivits individuellt av XJa Nej
sjukskoterska? Pagar genomgang av alla
4. Har Ni boende med kvarliggande urinkateter? XJa Nej

5. Finns namn pa ordinatér ? Ja XNej
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6. Finns datum for ordination i journalen? XJa
7 Finns datum for byte och utvardering i journalen? XJa

Avvikelsehantering
1. Finns riktlinjer for avvikelsehantering? XJa

Om ja, kanner all personal till dem? XJa

2. Ar all personal skyldig att rapportera fel som
upptacks eller hander? XJa

3. Vilka rutiner finns fér avvikelserapportering?
Enligt MAS riktlinjer

4. Vem ar det som bdrjar fylla i avvikelseblanketten?

- den som upptécker handelsen X[ ]
- sjukskoterska/paramedicinare ]
- chefen []
5. Nar en avvikelsen upptacks ska
atgarder vidtas, gors detta? Alltid Ibland

6. Aterkopplas handelsen och vidtagna atgarder
till samtlig personal? Alltid Ibland

11.Vem aterkopplar avvikelsen?

- sjukskoterska/paramedicinare X [

- chefen X[ ]
8. Var dokumenteras avvikelsen ?

- pa Avvikelseblankett X[]

- i Omvardnadsjournalen L]

- Bada L[]

9. Inom vilken tid ska avvikelserapporten vara Medicinskt
Ansvarig Sjukskdterska till handa?

- Inom en vecka X[]
- Inom tva veckor []
- Inom tre veckor []
15.Kanner samtlig personal till vad Lex Maria betyder? XJa
11. Kanner samtlig personal till vad Lex Sarah ar? XJa
Kvarboende vid akut sjukdom/vard i livets slutskede
1. Finns kvarboende vid vard i livets slutskede? XJa
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Om ja, Hur planeras varden? Efter individuella 6nskemal och behov. Tillgang till
enskilt rum finns pa avdelningen

Bemotande
1. Respekteras den boendes integritet och sjalvbestdmmande? XJa  Nej

Om ja hur? Samtliga foljer arbetsplan i SoL. Rutiner for rapportering av
arbetssatt. Vi knackar alltid pa dorren innan vi kliver in. Vi ar lyhorda for
individuella 6nskemal.

Rehabilitering/funktionsuppehallande
Gors ADL-status pa alla nyinflyttade? XJa Nej

Om ja, hur foljs det upp ? Arbetsterapeut finns dagligen pa avdelningen alla
vardagar. Samrad med sjukskoterska, kontaktperson och rehabpersonal.
Uppfdljningsmoten efter behov vid eventuell forandring.

Personalhygien

1. Finns och anvands skyddskladsel vid orent arbete? XJa Nej
2. Finns tillgang till pappershanduk/ flyt.tval/ handdesinfek? XJa Nej
3. Finns hygienrutiner? XJa Nej
4. Anvands forkladen vid matlagning/ kokstjanst? X Ja Nej

Ovriga kommentarer:

Datum 05 05 27 Namn uppgiftslamnare Maria Bergvall
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Uppfdljning av hdlso- och sjukvardens kvalitet i sarskilda

boendeformer.
Enhet Avdelning6........................ Datum 23 maj-05..........................

Vardgivare ( Ansvarig namnd/ bestéllare) Farsta stadsdelsnamnd..................
Utférare (egen regi/entreprenad) Farsta sdf...............
Enhetschef/Hemvardschef Felege Gebeyehu.........

Verksamhetschef for halso- och sjukvard Susann Ronstrom......
Verksamhetens inriktning: Demens

Antal boende 12 varav kvinnor 7......... man...5

Alder: yngst 59 ar aldst 97 ar

12. ORGANISATION

Bemanning
1. Planerad lakartid /vecka : rond 1 gangl/v

2. Akuta lakarinsatser dagtid XJa Nej
3. Akuta lakarinsatser jourtid XJa Nej
9. Sjukskotersketathet = antal arsarbetande sjukskoterskor ...0,75 ...= antal tjanster
5. Antalvakanser ? ...0.........ocoiiiiii
6. Omvardnadsansvarig sjukskoterskas ansvar for antal boende
Vardagdag 12...............
7. Sjukskoterskans ansvar for antal boende

Vardag kvall.. .40............ Helg dag...... 40............ Helg kvall...... 40 ( Koppling
med avd 3)

8. Nattsjukskoterskans ansvar for antal boende
Vardag natt ansvarar for avd 1,2,6 =76 Helgnatt avd 1, 2,6 =76.........
9. Ansvarig for antal boende/sjukgymnast T

10. Ansvarig for antal boende/arbetsterapeut ...... 4. .

Mas/ Kvaluppf.2003 41



FARSTA SDF

11. Personaltathet = Antal arsarbetande vardpersonail: 10,78 =antal tjanster
Dag och kvall... ...... 8,74
Natt ...... 204...................

12. Antal vakanser? ... 1 (natt)...

13. Antal vardbitraden/underskoterskor i tjanst enligt schema
Vardag morgon  ...... L

Lérdag/sdndag morgon ...3.........cooeiiiiiiiiiennn,

Vardag lunch ... 4.

Lérdag/séndag lunch 3-4.

Vardag kvall 2-3...
Loérdag/sondag kvall....... 2
Natt ... 1.

14. Hur manga av personalen har underskoterske-, mentalskotare-, vardbitrade-,
annan- eller ingen utbildning?

...... 2mentalskotare/ underskoterskor, 3 underskoterskor, 5 vardbitraden, 3
vardbitraden utan utbildning

15. Hyr Ni in personal? Ja XNej

Om ja, i sa fall vilka kategorier och hurofta .........................

Utbildning

Finns tillgang till ssk med kompetens inom omradet?
26.Demens XJa Nej
27.Diabetes XJa Nej
28. Nutrition XJa Nej
29.Smarta XJa Nej
30.Sarvard XJa Nej

Vilken kompetens finns inom paramedicinens omrade?.....................
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2. KVALITE

1. Hur arbetar enheten med kvalité avseende kvalitetssakring, utvardering och
uppféljning?

Stadens mal- och ataganden, arbetar forebyggande, dokumentation,
fredagsmoten.

2. Hur arbetar enheten med kvalitetsutveckling? .........

3. Hur arbetar enheten med fortbildning for personal? Demensutbildning,
utbildningar fran kompetensfonden, internutbildning for
sjukskoterskor..........c.ccocviiiiiinnnenn.

3. HALSO- OCH SJUKVARD/ OMVARDNAD
Vardplanering
1. Férekommer samordnad vardplanering

fore inflyttning? Alltid Ibland Aldrig
2. Férekommer ankomstsamtal vid inflyttning Alltid Ibland Aldrig
3. Upprattas omvardnadsjournal
i samband med inflyttning Alltid Ibland Aldrig
4. Tidpunkt for individuell vardplanering inom 2 veckor mer an 2-3 veckor

efter inflyttn efter inflyttn.
5. Medverkar boende /anhérig
vid vardplanering Alltid Ibland_ Aldrig

Dokumentation
1. Vilket system anvandes for dokumentation? VIPS.....................

2. Kan omvardnadsprocessen foljas ? Ja XNej
|
3. Ar anteckningarna i journalen signerade? XJa Nej
4. Finns signaturlista for identifiering av signaturer? XJa Nej
Lakemedel
1. Utfors lakemedelsgenomgangar med Apoteket AB, lakare,
sjukskoterska och kontaktperson ? Ja X Nej

2. Senaste apoteksinspektionen? Oktober-02...................ocoeinls

3. Hur forvaras lakemedel? Last medicinskap

4. Vilket lakemedelssystem anvandes ?  Slutenvardsmodellen

5. Sker lakemedelsordinationerna skriftligt pa originalhandling? X Ja Nej

6. Kontrasigneras telefonordination av lakare ? XJa Nej
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7. Finns kontrollistor for iordningstallande och dverlamnande av éverlamnande av
lakemedel?

XJa Nej
8.Ar smértbehandling individuellt anpassad XJa Nej
9. Har ni utsett nagon syrgasansvarig sjukskoterska pa enheten? Ja XNej

Delegering
1. Forekommer delegering av halso- och sjukvardsarbetsuppgifter? X Ja Nej

Om ja, ge exempel...Spolning av kateter, venprover. Overlimnande av
lakemedel har nattpersonal + en personal pa dagen.

2. Hur ar rutinerna vid delegering ( t. ex. handledning uppfdljning )

Noggranna rutiner finns i lokala instruktioner som féljs. Personlig delegering,
utbildning, handledning, uppféljning

3. Ar delegationen skriftlig och tidsbegransad? XJa Nej
4. Om annan an sjukskoterska éverlamnar lakemedel finns signeringslista ?
XJa Nej
5. Signerar personalen alltid vid dverlamnandet? XJa Nej
Om nej, ge exempel pa vad.
Vilka atgarder vidtas? ............
Kost / Naring
Frukost Mellanmal Lunch Mellanmal Middag Kvallsmat
1. Klockan 7 -10 12 14 16.30 18- 19 (KI.
22 ges dryck + smorgas for diabetiker)
2. Erbjuds mat aven pa natten? XJa Nej
3. Hur lang ar nattfastan? 12- 14 timmar for en del.
4. Lagas mat i verksamheten? Grot och villing xJa Nej
5. Medverkar dietist vid maltidssammansattning Ja XNej
Kommentar Endast frukostmat lagas pa enheten
6. Ar maten anpassad till vardtagarnas behov? XJa Nej
7. Kan onskekost erhallas? XJa Nej
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8. Sker viktkontroller vid inflyttning XJa Nej
9.Sker viktkontroller regelbundet XJa Nej
Om ja hur ofta? 2 ganger per ar+vid behov .........................

10.Sker bedémning av energibehovet vid behov Ja Nej
( se metodbok )

Kommentar...

Om, ja hur bedémer ni energibehovet........................

11.Go6rs BMI -bedémning XJa Nej
( se metodbok )
Munvard
1. Utférs munhygien? morgon enbart morgon Inte alls
och kvall eller kvall
2. Finns avtal med tandlakare/tandhygienist XJa Nej

3. Hur ofta sker uppféljning av tand - munvard av tandhygienist ggr/ar1 ......

Hygien

1 Utférs dvre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
kvall

2. Utfors nedre toalett morgon och kvall Enbart morgon eller
kvall

3. Mgjlighet till dusch/bad dagligen flera ggr/vecka 1 _qgr/vecka

och efter behov

Fotvard

1. Tillgang till fotvardspecialist XJa Nej

2. Tillgang till medicinsk fotvard XJa Nej

3. Utfors kontroll av "diabetesfotter” XJa Nej

4. Finns vardplan pa diabetesfotter Ja XNej

Trycksar

1. Hur manga boende har trycksar? 0......

2. Har trycksar uppkommit pa aldreboendet Ja Nej

3. Laktes trycksaret i aldreboendet Ja Nej
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Forebyggande vard

1.Hur arbetar enheten med att sa langt som mdjligt uppratthalla den boendes
funktioner? ...Samarbete med rehab....................................

2. Finns regelbundna aktiviteter inom enheten? XJa Nej
Om, javilka? Gar ut varje dag, sangstunder, upptradande

3. Foérebyggs fallolyckor ? X Ja Nej

Om ,ja hur

Anvander sanggrindar, sakerhetssele, alltid personal som passar avdelningen
nar det ar moten.............coeeeeiinnnnn.

4. Forebyggs forstoppning X Ja Nej
Om, ja hur...Molinogrot, rapsolja, lakemedel, gangpromenader.

5. Gors regelbundna halsokontroller av lakare ? XJa

(Vikt, puls, BT, urinprov, Hb)

Omijahurofta.....................

. Férekommer frihetsinskrankande skyddsatgarder
( sékerhetssele, sanggrindar, larm) XJa Nej

Om ja ,vad... Sakerhetssele, sanggrindar,

7. Vem ordinerar t.ex. balte, sanggrindar, larm?

Sédkerhetssele ordineras av lakare, sanggrindar av sjukskoterska.
Inkontinens

1. Ar symtomet inkontinens kartlagd och dokumenterat Ja XNej
i status och vardplan (inkontinensjournal)?

2. Har atgarder vidtagits for att forebygga inkontinens? XJa Nej

Vilka? Toatraning

3. Har inkontinenshjalpmedel forskrivits individuellt av Ja XNej
sjukskoterska?

4. Har Ni boende med kvarliggande urinkateter? XJa Nej
5. Finns namn pa ordinator ? Ja Nej
6. Finns datum for ordination i journalen? Ja Nej
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7 Finns datum for byte och utvardering i journalen? XJa Nej

Avvikelsehantering
1. Finns riktlinjer fér avvikelsehantering? XJa Nej

Om ja, kanner all personal till dem? XJa Nej

2. Ar all personal skyldig att rapportera fel som
upptacks eller hander? XJa Nej

3. Vilka rutiner finns for avvikelserapportering?
Rutiner finns utarbetade av internmas, mycket tydliga

4 Vem ar det som borjar fylla i avvikelseblanketten?

- den som upptécker handelsen X[ ]
- sjukskoterska/paramedicinare X[]
- chefen []
5. Nar en avvikelsen upptacks ska
atgarder vidtas, gors detta? Alltid Ibland Aldrig
6. Aterkopplas handelsen och vidtagna atgarder
till samtlig personal? Alltid Ibland Aldrig
12.Vem aterkopplar avvikelsen?
- sjukskoterska/paramedicinare X[]
- chefen X[ ]
8. Var dokumenteras avvikelsen ?
- pa Awvikelseblankett ]
- i Omvardnadsjournalen ]
- Bada X[]

9. Inom vilken tid ska avvikelserapporten vara Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska till handa?

- Inom en vecka X[]

- Inom tva veckor []

- Inom tre veckor []
16.Kanner samtlig personal till vad Lex Maria betyder? XJa Nej
11. Kanner samtlig personal till vad Lex Sarah ar? XJa Nej

Kvarboende vid akut sjukdom/vard i livets slutskede
1. Finns kvarboende vid vard i livets slutskede? XJa Nej

Om ja, Hur planeras varden? Efter medicinsk undersokning dokumenteras

ordinationerna, omvardnaden planeras, information till personalen och till
anhoriga
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FARSTA SDF

Bemotande
1. Respekteras den boendes integritet och sjalvbestammande? XJa  Negj

Om ja hur? Personalen behandlar de boende med respekt.

Rehabilitering/funktionsuppehallande
Gors ADL-status pa alla nyinflyttade? XJa Nej

Om ja, hur foljs det upp ?

Personalhygien

1. Finns och anvands skyddskladsel vid orent arbete? XJa Nej
2. Finns tillgang till pappershanduk/ flyt.tval/ handdesinfek? XJa Nej
3. Finns hygienrutiner? XJa Nej
4. Anvands forkladen vid matlagning/ kokstjanst? XJa Nej

Ovriga kommentarer:

Datum 05 05 23 Namn uppgiftslamnare Maria Bergvall
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