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Sammanfattning

Aldreomsorgsberedningens kansli har utarbetat Stockholms stads dldreomsorgsplan
for aren 2006 — 2010. Syftet med dldreomsorgsplanen dr att den ska utgdra en kom-
mungemensam plattform och vara vigledande i stadsdelsndmndernas utformning av
sina verksamheter.

Forvaltningen anser att dldreomsorgsplanen dr bra skriven med malsittningar som &r
viktiga for dldreomsorgen. Den stora utmaningen ligger i sjdlva genomforandet. For-
valtningens synpunkter redovisas med utgdngspunkt fran rubrikerna i dldreomsorgs-
planen. Endast de omrdden som forvaltningen dnskar kommentera, eller har avvi-
kande mening i, redovisas.

Forvaltningen
— anser att ett tilldgg ska goras under hemtjénst; den ska vara individanpassad och
utformas i samrdd med den enskilde och/eller dennes néirstdende.
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— instdmmer i att det ska vara separata enheter for korttidsvard men anser att de bor
ligga i anslutning till de sérskilda boendena.

— anser att det ar ett mycket bra forslag att dndra begreppet sérskilda boendeformer
till en gemensam bendmning, vdrd- och omsorgsboende men stiller sig tveksam
till att servicehusboende ska ingé i begreppet vard- och omsorgsboende.

— instdmmer i att det &r angeldget att under planperioden avveckla de flerbaddsrum
som finns pa t.ex. Farsta sjukhem.

Det ér bra att dldreomsorgsplanen har uttryckt en gemensam vérdegrund for alla som
arbetar i dldreomsorgen. “Respekten for den enskildes integritet och individuella
behov ska vara en gemensam vérdegrund for alla som arbetar i 4ldreomsorgen”.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for omsorg om #ldre och funktionshindrade,
bestéllare och utforare. Stadsdelsndmndens pensionérsrad har behandlat drendet den
12 september 2005.

Bakgrund

Aldreomsorgsberedningens kansli har utarbetat Stockholms stads #ldreomsorgsplan
for dren 2006 — 2010. Aldreomsorgsplanen har tillstillts samtliga 18 stadsdelsnimn-
der, AB Svenska Bostidder, AB Stockholmshem, AB Familjebostider, FB Servicehus
AB och KS Handikapprad for yttrande senast 2005-09-30.

Syftet med dldreomsorgsplanen ér att den ska utgéra en kommungemensam platt-
form och vara végledande i stadsdelsndmndernas utformning av sina verksamheter.
Aldreomsorgsplanen ir uppbyggd kring ett vergripande mal, ”Aldre i Stockholms
stad ges forutséttningar att leva under goda och trygga levnadsforhéllanden”, samt
sex strategier for méaluppfyllelse och en beskrivning av ”’God kvalitet inom dldreom-
sorgen”.

De sex strategierna for maluppfyllelse beskriver hur dldreomsorgen ska arbeta fore-
byggande och delta i samhéllsplaneringen, att det ska finnas ett varierat utbud av
stdd- och hjdlpinsatser, att det ska finnas vard- och omsorgsboende samt anhorigstod.
Vidare att personalen ska ha hog kompetens och att dldreomsorgen ska samarbeta
med landstingets hélso- och sjukvard.

Aldreomsorgsplanen innehéller en beskrivning av ”God kvalitet i #ldreomsorgen”.

— Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en gemen-
sam virdegrund for alla som arbetar inom édldreomsorgen.

— Den enskildes rittsakerhet sdkerstills genom en korrekt genomford handlagg-
ningsprocess.

— Inflytande och delaktighet i alla fragor som ror den enskilde savél i samhéllet
som i den enskildes individuella livssituation.
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— Livskvalitet sasom god kosthéllning, utevistelse, kultur, brottsférebyggande at-
gérder, brandskydd, sdkerstéllande av rutiner vid vald och 6vergrepp och vakt-
mastartjénster.

Vidare innehaller dldreomsorgsplanen en beskrivning av vad frivilligverksamheter
kan gora samt att dldre och deras nérstdende pa ett enkelt sitt ska kunna f& informa-
tion om vilket stod och vilken hjélp som finns att tillga.

Ett avsnitt handlar om forskning och utveckling. Slutligen behandlas metoder for
kvalitetsuppfoljning med kvalitetsgarantier, klagomalshantering, dokumentation,
dldreomsorgsinspektorer och dldreombudsman.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att dldreomsorgsplanen dr bra skriven med malsittningar som &r
viktiga for dldreomsorgen. Den stora utmaningen ligger i sjdlva genomforandet.
T.ex. att definiera vad goda och trygga levnadsforhéllanden ér i praktiken for den
enskilde samt att ha resurser att tillgodose den dldres behov av detta.

Forvaltningens synpunkter redovisas med utgangspunkt fran rubrikerna i dldreom-
sorgsplanen. Endast de omraden som forvaltningen 6nskar kommentera, eller har
avvikande mening i, redovisas. Dér inga kommentarer l&dmnats instimmer forvalt-
ningen i forslaget till &ldreomsorgsplan.

Forebyggande arbete
Strategi 1: Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplane-
ringen.

Forvaltningen anser att det dr av stor vikt att fastigheter forses med hiss. Det ér oftast
en nodvéndighet for att savél den dldre som andra behovsgrupper ska kunna bo kvar
1 sin bostad.

Aldreomsorgsplanen skriver att “verksamheter med sociala aktiviteter kan med for-
del bedrivas av, eller i samverkan med, frivilligverksamheter och pensionirsorgani-
sationer.”

Forvaltningen anser att det behdver finnas ndgon form av sammanhéllande organisa-
tion for att alla aldrar med rorelsehinder och de som lever i isolering ska fa tillgéng
till de dppna mdtesplatserna. Det dr dessa personer som bést behover sociala dag-
verksamheter.

I Farsta stadsdelsforvaltnings regi finns for narvarande tva motesplatser for dldre, en
i Svedmyra och en i Fagersjo. Pensiondrsorganisationerna och Réda Korset har ett
stort utbud av aktiviteter for de dldre i Farsta. For att den dldre med rorelsehinder ska
ha mojlighet att delta i sociala aktiviteter krdvs fardtjanst. Detta medfor en kostnad
for den enskilde och kan av ekonomiska skil utgora ett hinder. Den dldre som lever
isolerad behdver nagon som motiverar och ger hjélp att komma till métesplatsen.
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Stod och hjilp i ordinért boende
Strategi 2: Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser som ger dldre
goda forutséttningar for ett vél fungerande och tryggt liv i den egna bo-
staden.

Personliga trygghetslarm dr oftast ett bra hjdlpmedel for att 6ka tryggheten for den
enskilde i dennes bostad. Det kan i vissa fall inge en falsk trygghet om den dldre inte
klarar av att anvdnda larmet pa rétt sétt pa grund av t.ex. demenshandikapp.

Forvaltningen anser att ett tilldgg ska goras under hemtjénst; den ska vara individan-
passad och utformas i samrdd med den enskilde och/eller dennes nirstaende.

Forvaltningen stiller sig tveksam till skrivningen att allt fler med omfattande vérd-
och omsorgsbehov kommer att fa sina behov tillgodosedda i ordinért boende.

Redan idag har dldre som bor hemma ett mycket omfattande vérd- och omsorgsbe-
hov. Det ér tveksamt om de dldre som idag beddms ha behov av vard- och omsorgs-
boende ska planeras bo kvar i ordindrt boende. Det finns en risk med att kvarboen-
deprincipen blir till nackdel for den dldre med omfattande behov. Detta géller 4ven
for servicehusboende dér den dldre lika som i ordindrt boende forutsétts ansvara for
planering och inkdp av livsmedel. Den dldre med nedsatt aptit och/eller dlig eko-
nomi riskerar att avsta fran ink6p med underniring som f6ljd.

Aldreomsorgsplanen foreslar att korttidsvard i forsta hand ska bedrivas pa sirskilda
enheter och endast i undantagsfall inrymmas i sérskilda boenden. Farsta stadsdels-
forvaltning har 17 korttidsplatser for somatiskt sjuka och sex platser for personer
med demenssjukdom. Platserna anvinds for avlastning, véxelvard och behovsbe-
démning. Forvaltningen instimmer i att det i mdjligaste mén ska vara separata enhe-
ter for korttidsvard men anser att de, for att upprétthalla kontinuiteten for den &ldre
och kunna ske till rimliga kostnader, bor ligga i anslutning till de sirskilda boendena
och 1 ndrmiljon. Det dr ofta som den éldre s& smaningom blir permanentboende pa
dldreboendet och det underléttar for den dldre att inte byta miljo.

Séarskilda boendeformer
Strategi 3: Det ska finnas vard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som
tillgodoser éldres olika behov.

Forvaltningen anser att det ér ett mycket bra forslag att dndra begreppet sérskilda
boendeformer till en gemensam bendmning, vdrd- och omsorgsboende. 1 servicehus-
boendet ingér inte heldygnsomsorg som i de 6vriga boendeformerna, gruppboende,
alderdomshem och sjukhem. Forvaltningen stiller sig mycket tveksam till att servi-
cehusboende ska ingd i begreppet vard- och omsorgsboende eftersom insatserna ar
mer lika hemtjénstinsatser i ordinért boende, med bistdndsbedémning i nivéer, én ett
boende med heldygnsomsorg. Servicehusen planeras dessutom pé sikt att dverga till
seniorboende.
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Forvaltningen instimmer i att det dr angeldget att under planperioden avveckla de
flerbdddsrum som finns pa t.ex. Farsta sjukhem. Mojlighet méste dock finnas for
dkta makar att fa dela ldgenhet dven pa ett vard- och omsorgsboende.

Stod till anhoriga och niirstiende
Strategi 4: Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som
vardar anhoriga/nérstaende.

Forvaltningen har inga synpunkter.

Personalen
Strategi 5: Anstéllda inom dldreomsorgen har hog kompetens som svarar mot de
krav som verksamheten stiller.

Forvaltningen foreslér att en 14gsta utbildningsniva for att arbeta inom dldreomsor-
gen faststélls i staden.

I planen framhalls att det &r angeldget att chefer far den kompetensutveckling och det
stod de behover i sitt ledarskap. En forutsittning for ett gott ledarskap ar ocksa att
chefen har ett rimligt antal anstéllda i sitt chefsomrade.

Samverkan med landstinget
Strategi 6: Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets halso-
och sjukvard med fokus pé den enskildes behov.

Forvaltningen har inga synpunkter.

God kvalitet i dldreomsorgen

Det dr bra att dldreomsorgsplanen har uttryckt en gemensam virdegrund.
”Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en gemen-
sam virdegrund for alla som arbetar i dldreomsorgen”.

En forutséttning for att fa en korrekt genomford handlédggningsprocess dr att bi-
standshandldggaren har ett rimligt antal aktuella drenden.

Forvaltningen instimmer i att frivilligorganisationer och foreningar &r ett viktigt
komplement till &ldreomsorgens verksamhet men vill poéngtera att &ldreomsorgen
aldrig far franhinda sig ansvaret for de dldre som behover insatser utdver det som
frivilligorganisationerna kan erbjuda.

Bilaga
Forslag till dldreomsorgsplan ar 2006-2010



