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Till
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Uppsokande verksamhet inom édldreomsorgen.

Farsta stadsdelsndmnd uppdrog i verksamhetsplanen for 2005 till forvaltningen
att ”genomfora uppsokande verksamhet gentemot de invanare dver 80 ar som
inte redan har kontakt med dldreomsorgen, i syfte att ge en klarare bild av deras
situation och behov av omsorg fran nimndens sida”.

I Farsta bor ca 1 300 personer som dr 80 ar eller dldre och som inte 4r aktuella
inom dldreomsorgen, varav 99 dr 90 ar eller &ldre.

Under véren 2005 har forvaltningen kontaktat samtliga 99 personer 90 ar och
dldre inom Farstas stadsdelsomrade och som inte varit aktuella inom
dldreomsorgen. Av dessa har 26 personer avbojt hembesok och fem har
inkommit med ansékan om insats. Ansokningarna har avsett trygghetslarm och
stadning/serviceinsatser.

Forvaltningen kan, med ledning av genomforda besok, konstatera att
dldreomsorgens tjanster och insatser ar relativt vil kiinda inom den allra dldsta
befolkningsgruppen samt att det dér inte heller forekommer ett dolt behov av
omsorgsinsatser.

Forvaltningen avser darfor att se over alternativa former for information om
dldreomsorgens utbud. Forvaltningen aterkommer i verksamhetsplanen for
2006.

Margareta Venizelos
Avdelningschef



FARSTA STADSDELSFORVALTNING
Aldreomsorgen
Lena Martinson

UPPSOKANDE VERKSAMHET AVSEENDE PERSONER FODDA 1915
OCH TIDIGARE I FARSTA STADSDELSFORVALTNING

UPPDRAGET

Uppdraget var att erbjuda samtliga personer fodda 1915 eller tidigare ett hembesok, dar
jag forutom den muntliga information jag hade att formedla, dven skulle dverldmna ett
antal informationsbroschyrer avseende de hjélpinsatser dldreomsorgen skulle kunna bista
med om och nér ett hjélpbehov skulle uppsta. Ett ytterligare kriterium for den
uppsokande verksamheten, forutom det ovan ndmnda, var att dessa personer inte sedan
tidigare var foremal for hjélpinsatser fran dldreomsorgen.

Arbetet skulle ocksa fortlopande dokumenteras, vilket har gjorts i en Excel-fil.

INLEDANDE ARBETE

Inledningsvis skrev jag, fran en datafil, ut de namnlistor sorterade efter
personnummerordning som skulle ligga till grund for arbetet. Dessa listor omfattade
samtliga personer, fodda 1915 eller tidigare, bosatta inom Farsta Stadsdelsforvaltning.

Diérefter checkade jag av samtliga personer mot kommunens avgiftssystem,
Paraplysystemet, for att eliminera dem som redan har hjélpinsatser fran dldreomsorgen
eller har haft det tidigare.

Genom erhéllen behorighet till Info-Torg kontrollerade jag via Stockholms Stads Person-
och Adressregister, (SPAR), att personerna fortfarande var i livet. Namnlistorna togs fram
i juni 2004, men endast en person hade avlidit under den period som forflutit sedan dess.

Totalt blev det 99 personer, varav 19 i stadsdelen Hokardngen, som skulle kontaktas bade
medelst ett informationsbrev och ett telefonsamtal. Det senare for att fa bekréftat att de
verkligen var intresserade av ett hembesOk samt att dag och tidpunkt passade.

Via nétet loggade jag sedan in pa Eniros nummerupplysning for att ta reda pa de beroérda
personernas telefonnummer. Det visade sig att 11 av de 99 personerna antingen hade
skyddat telefonnummer eller saknade telefon.

Informationsmaterial

Tillsammans med enhetschefen for dldreomsorgen och avdelningschefen diskuterades
vilket informationsmaterial som skulle medtagas och dverlamnas vid hembesdken. Den



28-sidiga ”Service for dldre i Stockholm™ och ”Avgifter for dig som har hemtjénst,
trygghetslarm etc.” ansags som sjilvklara. Dessutom bifogades en forteckning over alla
utforare av hemtjanst samt vilka tjanster de tillhandahaller. Dar informeras 4ven om
stadsdelens tva oppna dagverksamheter. Darutdver, om ett behov av dldreboende skulle
uppdagas, skulle avgiftsbroschyren avseende sirskilda boenden samt broschyrerna om
Farsta sjukhem och Postiljonens dldreboende kunna foretes vid hembesdket.

Med tanke pé de synskadade personer som jag med storsta sannolikhet skulle komma att
besdka borjade jag att leta efter information avseende dldreomsorg och dess tjénster
intalad pé kassettband alt. cd-skiva. Jag ringde upp stadshusets véxel och blev sedan
kopplad och hénvisad till ett antal olika arbetsstéllen, men ingen visste ndgonting om
detta.

Jag kontaktade da strategen Git Skoog vid Stadsledningskontoret (SLK). Enligt henne
fanns det inte langre négot giltigt informationsmaterial for denna personkategori, men
hon ville girna ha uppgifter om hur manga personer som skulle behovt komma i
atnjutande av ett dylikt material. Under forutsdttning att underlaget blev tillrackligt stort
kunde man, enligt Git Skoog, fran SLK:s sida eventuellt tdnka sig att utarbeta ett nytt
material i framtiden.

For att kunna svara pa alla frigor som jag av erfarenhet vet brukar dyka upp vid ett
forstagdngsbesok hade jag d&ven med mig den s.k. utférarmappen dér samtliga utforare av
hemtjénst, avlgsarservice och ledsagarservice finns med. Dér anges ocksa i korthet vilka
tjanster de tillhandahaller.

Jag hade dven med mig vér interna telefonkatalog och telefonnummer till paramedicinare
och distriktsskoterskor.

Breven

I nésta fas formulerades det informationsbrev som skulle skickas ut till samtliga berérda
personer. I brevet informerades i korthet om den uppsokande verksamheten. Dag och tid
for det planerade hembesdket angavs. Varje brev undertecknades av enhetschefen. Breven
séndes ut i omgangar om 5-6 stycken och innan de postades kontrollerades ater i SPAR
att personerna var aktuella.

Planering av hembesoken

Vid planeringen av hembesoken anvénde jag mig av kartor, dldreomsorgens
gatuforteckning och en lista Over berérda personer sorterade efter postnummer. Syftet var
naturligtvis att uppna storsta mdjliga effektivitet och tidsvinst genom att under en och
samma dag besdka s& manga personer som mojligt bosatta inom samma eller ett
nérliggande omrade. Jag berdknade fran borjan att besoka 5-7 personer per dag och att
ansld 30-50 minuter per hembesok. Den planeringen visade sig sedan vara optimistisk.



Disposition av arbetstiden

En telefontid inférdes mellan 09:00 och 10:00 alla vardagar utom torsdagar, da enheten
har enhetsmote pa formiddagen. Hembesoken forlades till formiddagar mandagar,
tisdagar, och fredagar mellan 10:20 och 12:20 samt eftermiddagar méndagar, tisdagar,
torsdagar och

fredagar. Som ovan sagts hade jag planerat en ungefarlig tidsatgdng pa 30-50 minuter per
besdk och 10-15 minuters gang- eller transporttid mellan besdken.

Onsdagar veks for kontorsarbete sasom dokumentation av de gjorda hembesdken,
vidtagande av atgdrder dér sa avtalats under hembesoken, planering av framtida
hembesok vilket innefattade en geografisk dverblick, brevutskick, telefonsamtal,
inhdmtande av eventuell ny information m.m.

Telefonkontakter

En eller tva dagar innan hembesdken tog jag telefonkontakt med respektive person for att
presentera mig och hora huruvida det foreldg nagot intresse for ett hembesok, samt for att
fi bekriftat att datum och tidpunkt passade. Och naturligtvis, i tillimpliga fall, for att fa
kdnnedom om portkoden.

Bemotande

Vid de telefonkontakter som tagits infor varje hembesok har bemotandet varit
Overvégande positivt, dven fran de personer som tackat nej till det erbjudna hembesoket.
De har oftast glatt klargjort att de &r pigga och klarar sig sjdlva, men tackar for att man
fran kommunens sida visat dem intresse.

I ett par fall har de hinvisat till att de far den hjilp de behdver av sina barn.

Endast i ett fall har jag stott pa en person som uppenbarligen ként sig aningen krankt av
att bli kontaktad av oss.

De som tackat ja till ett hembesdk har ofta uttryckt sin tacksamhet, men dven forvaning,
over att “nagon tinker pa oss som ar dldre” eller sé har de ansett att ”det var en bra idé”
och undrat vem som ligger bakom. Flera har ocksa ansett det vara bra med en “litet dldre”
bistdnds-handldggare eftersom man da har en viss livserfarenhet och med stor sannolikhet
har upplevt att en nira anhorig drabbats av ohélsa eller t o m avlidit.

HEMBESOKEN

Hembesdken inleddes de sista dagarna i februari och slutfordes i maj. Det blev en hel del
ombokningar av de preliminédrt angivna tiderna for hembesoken som angivits i de
informationsbrev som skickades ut. Ofta beroende pa att personerna i fraga ar pigga och
vitala och inbokade pé olika aktiviteter som kolliderat med den angivna hembesdkstiden,
men ibland &ven beroende pa att ndgon anhdrig skulle ges mojlighet att vara med vid
hembesoket.

Vi avvaktade till en borjan med de 19 Hokardangsborna eftersom hembesoken dér
planerades ske i samarbete med ansvarig distriktsskoterska och premisserna for dessa



hembesok dnnu inte var riktigt klara. Néar sedan utformningen av dessa drog ut pa tiden
inleddes och slutfordes hembesoken under maj manad samt ett uppfoljande hembesdk i
juni.

De som tillséints brev och kontaktats per telefon innan besoket

Efter att ater ha presenterat mig har respektive hembesok inletts med fragan om de nagon
gang tidigare har haft kontakt med dldreomsorgen. Bara en person har hittills (2005-04-
04) haft kontakt med dldreomsorgen tidigare och detta var pa 1980-talet. De flesta har
dock nédgon anhorig, bekant eller granne som har haft nagon form av hjilpinsats och har
pa sa vis litet kunskap om tex trygghetslarm, leverans av matlador eller
servicehusboende. De har dock inte vetat ndgot om hur dessa tjénster fungerat eller var de
skall ans6ka om dem.

Under hembesoken har jag gjort en summarisk genomgang av broschyren ”’Service for
dldre i Stockholm” och forklarat att den fungerar som en liten uppslagsbok avseende den
hjélp och det stod som kan erbjudas inom dldreomsorg. I de fall man fastnat for ndgon
speciell rubrik i broschyren s har jag informerat ndrmare om den. Det har fradmst rort sig
om stiadning, inkdp, matlador, trygghetslarm och bostadsanpassning, men dven om
heminstruktorens tjdnster, samt upplysningar om hur man gar till vdga vid ansékan om
fardtjénst.

Jag har vid samtliga hembesok skrivit ner mitt och den ordinarie bistindshandldggarens
namn och telefonnummer, samt telefontid pa sidan 25 i ovan nimnda broschyr. Det &r en
blanksida och pa uppslagets motsatta sida finns information och telefonnummer till
Trygghetsjouren, Sjukvardsupplysningen och larmnumret 112. Pa blanksidan har jag
dven, ddr sa onskats, skrivit ner namn och telefonnummer till fardtjinsthandldggaren,
heminstruktoren och arbetsterapeuten. Detta har varit uppskattat. Man har tyckt att det
har varit vildigt praktiskt att ha alla de viktigaste telefonnumren samlade pé ett och
samma uppslag.

Jag har ocksa gatt igenom avgiftsbroschyren och pé ett enkelt och léttfattligt sitt forklarat
hur avgifterna beréknas, skillnaden mellan minimibelopp och forbehallsbelopp, skil for
lagre avgift, hur avgiftsgrupperna ar konstruerade och hur de fungerar.

Slutligen har jag informerat om mdjligheten till privata utforare av de potentiella
hemhjélps-insatserna. Man har visat visst intresse for de sa kallade tilldggstjansterna, men
inte ndgon av de besokta personerna har haft ndgon som helst hag for de 6ppna
dagverksamheterna som finns angivna pa broschyrens framsida.

De personer jag besokt har mer dn gérna tagit emot de broschyrer jag 6verlamnat i avsikt
att i lugn och ro sétta sig in i materialet vid en senare tidpunkt. Broschyren ”Service for
dldre i Stockholm” har fatt mycket berom. Endast en person har tackat nej till
broschyrerna.

I och med att hembesoken varit av informationskaraktér har jag endast i de fall dér jag
ombetts att formedla kontakter med t ex arbetsterapeuter och heminstruktdrer fort
anteckningar under sjélva hembesoket. I 6vriga fall har jag nedtecknat mina intryck strax
efterat, i bilen eller nir jag kommit éter till Munkforsplan. Jag har i samband med att jag



dokumenterat maitt strickan som den besokta personen har till ndrmaste busshéllplats
och/eller t-banestation med hjélp av karta och linjal och fort in den i filen.

Vad géller nirhet till butiker sa har jag inte forfarit pa detta sdtt eftersom det endast i ett
fatal fall har funnits butiker pa ett rimligt gangavstand for en dldre person med diverse
krampor. I dessa fall har det endast noterats i dokumentationen. Endast pa Storforsplan i
Farsta, i Skondals centrum och p& Hokardngsplan har man haft tillgang till vélsorterade
livsmedelsbutiker pa néra avstind, utan branta backar att forcera.

De som avbijt hembesok eller inte géitt att nd pa det angivna telefonnumret

De som avbojt hembesok har fatt hem informationsmaterialet per post, utom i de fall dir
man uttryckligen undanbett sig detta och dér det framgatt att personen ifrdga inte vistas
pa den angivna adressen. Skalet till att de avbojt hembesok verkar manga ganger vara
grundad pa en réadsla eller olust att behdva ta emot hjélp fran ”samhaéllet”. Det kan da vara
bra att de i alla fall har tillgang till informationsmaterialet sa att de vet vart de skall véinda
sig om ett hjidlpbehov skulle uppstd. Kontakten med kommunen blir pa detta sétt mer
avdramatiserad. Endast i fyra fall har man avbdjt bade hembesdk och
informationsmaterial.

En person har inte gétt att nd pa det av Eniro uppgivna telefonnumret; ett mobiltelefon-
nummer utan koppling till mobilsvar. Aven denna person har ftt informationsmaterialet
sig tillsént per post.

De som saknat telefon eller haft skyddat telefonnummer

Farsta exkl Hokaréngen - [ atta fall har det saknats uppgifter om telefonnummer. Det
har darfor inte gétt att nd dessa personer fore det planerade hembesoket for att fa bekraftat
huruvida de onskar ett hembesok eller ej. I dessa fall har jag gétt dit mer eller mindre pa
vinst och forlust, (mest pa forlust visade det sig). En person hade genom en anhérig i
forviag meddelat att han inte var intresserad av ndgot hembesok. Jag delade upp de sju jag
skulle besoka pé tvd dagar.

Den forsta jag hade planerat att besoka var en kvinna av kinesiskt ursprung. Genom
hemtjénsten hade jag fatt tillgang till portkoden. Namnet fanns inte p4 namntavlan nere i
entrén, men dér fanns ett kinesiskt klingande namn. P4 ldgenhetsdorren fanns ett antal
kinesiska namn, men inte det jag sokte. Den yngre kvinna som dppnade dorren vid
paringningen talade mycket dalig svenska och sade sig inte veta ndgot om den person jag
sokte. Hon var mycket avvisande. Jag kontrollerade i efterhand med skattemyndigheten
om personen verkligen &r i livet och enligt den tjdnsteman jag talade med &r sa fallet
eftersom personen fortfarande ér skriven pa adressen. Han tillade dock att det ar vanligt
att dldre invandrare atervinder till sina hemlénder nér de kédnner att slutet nalkas. Efter
utvandringen far inte skattemyndigheten nadgon information om vad som sker.

Den andra personen var en kvinna hiarstammande fran Chile. Har hade portkod alldeles
nyligen installerats sé jag kom inte in i entrén. Jag ringde till hemtjénstlokalen pa
Dejegatan for att f reda pa portkoden, men fick inget svar. Aven i detta fall kontrollerade
jag med skattemyndigheten huruvida personen i frdga var i livet och fick ocksé hér ett
jakande svar.



Jag atervinde till adressen tva dagar senare efter att ha fatt portkoden via hemtjansten.
Hir stod inte heller namnet pa namntavlan i entrén, men ett annat spanskt namn fanns
dar. Pa lagenhetsdorren fanns flera spanska namn, men inte detta. Ingen 6ppnade vid
paringning. Jag lade informationsbroschyrerna i brevladan.

Den tredje personen var en kvinna med ursprung i Eritrea. P4 adressen fanns ett stort
antal utldindska namn sé det var omojligt att, som i de foregdende tva fallen, tillimpa
uteslutnings-metoden. Det informationsbrev vi skickat angiende tidpunkt for hembesoket
kom i retur eftersom adressaten var okind. Efter nagot djupare efterforskningar i
paraplysystemet fann jag en ¢ o — adress och sinde ett nytt brev med datum och tidpunkt
for ett nytt hembesok till adressen. Vid tiden for hembesdket var ingen antréffbar. Aven
hér stoppade jag informationsmaterialet i brevladan. Och dven hér var personen enligt
skattemyndigheten i livet.

Forst hos den fjarde personen hade jag framgang. Dar fanns ingen portkod, dir var man
hemma och dér var man positivt instélld till besoket.

Den andra dagen lyckades jag inte avldgga ett enda av de tre inbokade hembesoken. I det
forsta fallet hade jag fatt uppgift fran hemtjénsten att portkod saknades och i det andra
fallet hade portkoden nyligen dndrats. Vid forsok att nd hemtjanstlokalen per mobiltelefon
fick jag inget svar. Jag avlade nagra dagar senare hembesok hos bada personerna.

Vid det tredje inbokade hembesoket, ett litet hus i Tallkrogen, fann jag ett helt annat
namn pé brevladan. Ingen dppnade nér jag knackade pa dorren. Jag kontrollerade namnet
med SPAR och fann att kvinnan i familjen som bebodde huset dr f6dd i Polen. Det borde
alltsd vara hennes far jag sokte. Genom Eniro pa nétet hittade jag ett antal telefonnummer
till familjen, bade fasta och mobila nummer. Till slut kom jag i kontakt med kvinnan som
beréttade att hennes far var svart sjuk och hade atervint till Polen tillsammans med sin
nagot yngre hustru for att sluta sina dagar dir. Enligt dottern &r det osdkert om modern
atervénder till Sverige igen.

Som framgar av de ovan avgivna redogorelserna har sex av dessa atta drenden tagit en hel
del tid i ansprék. Till fyra av dessa gick jag tva ganger.

Hokarsingen — Har saknades uppgift om telefonnummer avseende tre personer. Tva méan
visade sig vara sammanboende respektive gift med en kvinna i vars namn telefonen var
registrerad. Hos dessa genomfordes hembesdken som planerat. Uppgifter om portkoderna
i de aktuella fallen inhdmtades frén hemtjinsten. Den tredje personen, en kvinna av
utlandsk harkomst, fanns inte pa den angivna c/o-adressen. Det har inte heller gatt att fa
kontakt med den person hos vilken kvinnan enligt uppgift skulle vara bosatt.

Ansokningar

Sju personer har redan vid hembesoket uppgivit att de Gvervager att ansdka om nagon
form av hembhjélpsinsats. Fem av dem har dérefter inkommit med ansdkan.

En kvinna hade svart att bestimma sig for huruvida hon skulle ansdka om
hemhjélpsinsatser eller ej, besokte jag en andra gang och da resulterade besoket i en
ansdkan om hemhjalp 1-2 génger per vecka. Kvinnan har varit den som hittills har



forefallit att ha det storsta hjélpbehovet. I det fallet samradde jag med bistdndsenheten
innan beslutet togs. Arendet 6verlimnades direfter till ordinarie bistindshandliggare.

I Hokaréngen har ett aterbesok gjorts hos en person som sade sig vilja ansdka om ett
trygghetslarm. Kvinnan lider av afasi och &r mycket svar att kommunicera med per
telefon sa darfor gick jag dit ytterligare en gang. Emellertid d&ngrade hon sig under
hembesoket s& ndgon ansdkan blev det inte.

SAMMANFATTNING

Det var som tidigare ndmnts 99 personer fodda 1915 eller tidigare och bosatta i Farsta,
varav 19 i Hokardngen som skulle erbjudas ett hembesdk for att informeras om
dldreomsorgens tjdnster. Antalet minskade efter en ndrmare genomgang av namnlistan
med tva personer som avlidit.

Av 97 personer 90 ér eller dldre har jag vid 61 hembesdk besdkt 65 personer, 26 personer
har avbdjt hembesok och sex har inte gatt att fa kontakt med.

2 personer har jag besokt tva ganger.

8 personer har haft en person med vilken man inte sammanbor nérvarande vid
hembesoket.

Tre av hembesoken har géllt makar dér bada varit fodda 1915 eller tidigare.
23 personer har sammanbott med en yngre make/maka.

4 personer har varit sammanboende med barn.

42 personer far nagon form av hjilp av anhoriga, vanner eller grannar. Framst ror det sig
om inkdp samt tvitt- och stadhjélp.

26 personer har avbdjt hembesok:

- 3 personer hade den senaste veckan innan telefonkontakten togs redan erhallit
hjalpinsatser.

- 4 personer tackade nej med motiveringen att de redan hade hjélp av sina anhdoriga.

- 19 personer tackade nej med motiveringen att de var sa pigga eller att de helt enkelt inte
var intresserade av information angaende &ldreomsorgens tjénster.

* 5 personer av de 19 ville heller inte ha informationsmaterialet hemskickat.

9 personer har visat intresse for att ans6ka om hembhjéalpinsatser varav
5 personer har inkommit med ansdkan, varav 4 avséag trygghetslarm och 1 stidning.

34 personer har fardtjénst
De som saknar férdtjanst kor antingen bil sjélva, har en maka/make som kor bil eller blir
korda av barn eller barnbarn.

48 personer bor i ldgenhet, varav
- 22 1 bostadsritt.
- 26 1 hyresritt.

30 personer har tillgang till hiss.



13 av dem som saknar hiss bor i dldre hus med trdnga entréer och spiraltrappor.
5 personer bor i hus med breda, raka trappor och med rymliga entréer.

12 personer bor i smahus/radhus, samtliga ar s.k. egnahem
2 personer bor i hyresradhus byggda i borjan av 50-talet.

15 personer har rymliga badrum eller ombyggda badrum med dusch istéllet for badkar.
35 personer har smé eller ordindra badrum som inte ldmpar sig for rullatorer och
rullstolar.

12 personer, dvs. samtliga som bor i sméhus har smé och tranga badrum belédgna i
killarvaningen, dit en ldng, brant och smal trappa leder.

8 personer saknar telefon, har skyddat telefonnummer eller telefonen registrerad pa sin
maka/make.

- 1 person av dessa har tackat nej till hembesok genom sin dotter hos vilken han bor.

- 1 person hade rest ater till hemlandet enligt en anhorig.

- 4 personer har ej gatt att nd. Samtliga invandrare som troligen har atervént till
hemlandet enligt skattemyndigheten.

- 5 personer tackade ja till hembesdk.

28 kontakter har formedlats:

2 till fardtjansthandlaggaren.

11 till heminstruktdren.

8 till olika arbetsterapeuter.

4 till Bostadsanpassningssektionen.

2 till Mottagningsgruppen.

1 till Gatu- och Fastighetskontoret angdende parkeringstillstand for
funktionshindrade.

1 person har begért och fatt en lista dver servicehus och seniorboenden med hyresritt som
jag har sammanstallt.

1 person har velat ha ytterligare information angaende hemtjinstinsatser fran Stiftelsen
Stora Skondal. Stiftelsens informationsbroschyr har Gversants.

1 person har eventuellt behov av korttidsboende i samband med stambyte senare i ar.

Avslutande reflektioner

Efter att ha triffat sa manga personer, 90 ar och dérdver, blir jag fortfarande lika férvanad
Over att de har gett ett sd ungdomligt intryck. Det &r vél for att jag annars i arbetet sd gott
som uteslutande traffar de sjuka och utslitna personerna som har ett uttalat behov av
hjdlpinsatser. Tre fjdrdedelar av dem jag triffat har bott i samma bostad sedan huset var
nybyggt, fran slutet av 30-talet till slutet av 50-talet d& inflyttning skedde.

Aven om man #r pigg for sin alder s kriver ldern #nda sin tribut sa att siga. Nistan
hélften fick nagon form av hjélp fran anhoriga, goda vénner eller grannar. En del korde
fortfarande bil och klarade av att skota inkdpen sjéalva. Stddningen utfors ofta successivt,



dvs. ett rum i taget och ofta sittandes pa en stol under dammsugningen. Inte hos nagon av
de besokta personerna har det varit smutsigt. Prydligheten har s.a.s legat i atmosfaren hos
de allra flesta. De som avbdjt hembesok per telefon har alla latit mycket rediga och
“normala” om man far uttrycka sig sa.

Nagon misér har jag alltsa inte stott pd. Daremot hade jag nog trott att jag skulle stota pa
fler anhorigvérdare, men endast tva personer fick personlig omvardnad av sin partner.
Hos de som var makar/sammanboende var det mestadels sé att de kompletterade
varandra, man far s att sdga vara varandras armar och ben. De hjélptes 4t med hemmets
skotsel och dven om det tog tid var de n6jda med sin hemsituation. De fyller vardagen
med sysslor som for en yngre person kanske inte tar sd 1&ng tid att utfora.

Hos tre fjardedelar av dem jag besokt har det funnits en kénsla av ensamhet, detta oavsett
om de varit rorliga och aktiva och oavsett om de haft nagra ndra anhoriga eller ej.
Ensamhetskdnslan emanerar fran det faktum att man inte ldngre har négra jamnariga
véanner eller slaktingar kvar i livet. Dessa personer ér inte heller dagvardstypen” utan
behover stimulans av mer intellektuell art.



HUR GOR MAN I VARA GRANNSTADSDELAR?

Jag tankte att det kunde vara intressant att veta hur vara fem grannstadsdelar hér i
soderort har det betrdffande uppsokande verksamhet, i den mén ndgon sadan existerar, s
jag ringde runt till dessa stadsdelar och talade med en bistandshandldggare i varje
stadsdel. Det visade sig att samtliga tillfrdgade stadsdelar har eller har haft nagon form av
uppsokande verksamhet under 2000-talet. Inte i ndgon av stadsdelarna har verksamheten
givit upphov till ndgon anstormning av nya drenden. Antalet nya drenden ligger mellan 2
—14.

I Enskede/Arsta stadsdelsforvaltning (sdf) skickade man forra &ret ut ett kortfattat
informationsbrev till samtliga personer som hade fyllt 85 ar. I brevet uppmanades de att ta
kontakt med forvaltningen i det fall de 6nskade ytterligare information om
dldreomsorgen. De kunde da vilja mellan att fa ett hembesok eller att fa information via
telefonen.

Nyligen, i mars 2005, har stadsdelsforvaltningen inlett ett samarbete med hemsjukvarden
som kallas ”Arstaprojektet” och inriktar sig pa alla innevanare som #r 75 &r och dirdver
och som inte har hemtjénst.

Diér ingér bl.a. ndgot man kallar ”Fixartjdnst”. Verksamheten gér ut pa att hjilpa till med
diverse ”smajobb” som att byta trasiga glodlampor, proppar och batterier, spika upp
tavlor, sétta upp gardiner, lufta element, flytta mindre mobler, smorja las och géngjérn o s
v. Det ror sig saledes om hjélpinsatser dar fallrisken dr sérskilt stor for en person med
ledbesvir, yrsel m.fl. &kommor. Vad fixaren inte utfor &r fonsterputs, putsning av
kristallkronor, stddning och arbetsuppgifter som kraver auktorisation eller annan
yrkesmadssig hantering.

Forutom fixaren och projektledaren ingar dessutom i arbetsgruppen en
bistdndshandldggare, en sjukskoterska, en arbetsterapeut, och en sjukgymnast.

Bistandshandlidggaren bistar med information om forsidkringskassefragor, kriterierna for
att beviljas hemhjilp, hemvérdsbidrag och dagvérd samt olika former av anhorigstod.
Hon informerar ocksé om frivilligorganisationerna, om volontérarbete och om
dldreombudsmannens verksamhetsomrade.

Sjukskdoterskan erbjuder forebyggande hilsovérd i form av en enklare hdlsoundersdkning
som innefattar vagning, blodtryckstagning och blodsockerméatning. Med utgangspunkt
fran resultatet av hélsoundersokningen erbjuds ett hilsosamtal efter en utarbetad mall
som utgér fran kost, motion och eventuellt behov av medicinska insatser.

Den totala tidsatgéngen beréknas till 1,5 tim./person.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten gor hembesok och informerar om hjédlpmedel,
traningsredskap, sékerheten i hemmet och skonsamma arbetssétt i hemmiljon.

De ger vidare rdd om olika motionsformer och friskvardsaktiviteter. Vid behov erbjuds
deltagande i balans-, rorlighets- eller styrkegrupper. Malgruppen uppmanas dven att
komma med forslag pa gemensamma aktiviteter inom- eller utomhus.

Sjukskoterskans, arbetsterapeutens och sjukgymnastens loner betalas av landstinget.



Skarpnécks sdf har riktat in sig pa 89- och 90-aringarna. Varje handldggare har haft
ansvar for “’sina pensionérer” och skickat ut ett brev ddr man kortfattat informerat om
syftet. Pensionirerna ombads att pa en bifogad svarsblankett kryssa for huruvida man
onskade att fa ett hembesok eller skriftlig information hemskickad. Ett frankerat
svarskuvert bifogades for att s& manga som mojligt skulle returnera svarsblanketten. De
som Onskade ett hembesdk kontaktades av sina respektive bistindshandlaggare och fick
en tid bokad for besoket. De dvriga fick informationsbroschyrer sig tillsénda per post.

I Vantors sdf tar varje bistandshandléggare arligen kontakt med de personer tillhérande
deras omrade som har fyllt eller fyller 80 &r under innevarande ar. Ett brev skickas ut dér
man erbjuds ett hembesok eller ett telefonsamtal dir bistindshandldggaren informerar om
dldreomsorgen och dess tjdnster. S& har man forfarit under nigra ars tid och handlaggarna
tycker att det har fungerat mycket smidigt.

I Alvsjo sdf ignade man sig at uppsokande verksamhet ar 2001. Denna omfattade
personer

fr o m 85 &r och uppét. En bistandshandliaggare anfortroddes uppgiften och skickade ut ett
informationsbrev som kortfattat beskrev verksamheten. Direfter kontaktades de berdrda
personerna per telefon och erbjods antingen ett hembesdk eller ett hemskick av
informationsbroschyrer. Sedan 2001 har man inte haft nagon uppsokande verksamhet och
har fn inga framtida planer for det.

Skirholmens sdf drev under &r 2003 ett projekt avseende gifta par dar bada makarna var
fyllda 80 &r. Ett informationsbrev sidndes ut dir man uppmanades att kontakta
forvaltningen om man 6nskade ett hembesok eller information om dldreomsorg per
telefon. En och samma bistandshandldggare holl i detta projekt.



