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Bakgrund

Utbildningsforvaltningen foljer pé olika sétt hur stadens forskoleverksamhet
utvecklas. Ett led 1 uppf6ljningen har varit att genomfora dterkommande
brukarundersokningar. Syftet ar att fa en bild av hur verksamheten fungerar
och utvecklas ur anvidndarnas perspektiv.

Under véren 2005 har USK, utrednings- och statistikkontoret, pa
utbildningsforvaltningens uppdrag genomfort en stor brukarundersékning
inom forskoleverksamheten. Den ger en dvergripande bild av vad
fordldrarna, brukarna av stadens forskola, tycker om verksamhetens innehall
och kvalitet 2005. Undersokningen kan ses som en grov temperaturtagning
av hur nojda Stockholms forskoleforéldrar &r med sin forskola.

Den enkét som séndes ut till drygt hélften av alla fordldrar med barn i
stadens forskolor och familjedaghem besvarades med 81 %.

Farsta stadsdelsforvaltning gjorde en totalbestéllning till USK om att alla
foréldrar vid de kommunala verksamheterna skulle fa en enkdét att besvara.
Svarsfrekvensen pa denna enkét blev 84 %.

En stor variation syns mellan de olika forskolorna. I omréden som &r mycket
invandrartéta har svarsfrekvensen varit mycket ldgre &n vid ovriga forskolor
i stadsdelen.

Farsta stadsdelsforvaltning ligger nagot under hela stadens resultat om man
ser pa ”"Hur ndjd man &r pa det hela taget med barnets
forskola/familjedaghem”.

De som ér bést lampade att gora en analys av resultat av enkéten &r
personalen vid respektive forskola.
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De kan t.ex. se var de har sina styrkor och vilka forbattringsmajligheter de
maéste arbeta med.

Forvaltningen maste under det kommande aret arbeta med att analysera
varfor det dr sé stora skillnader mellan omdomena. Kan foérvaltningen befara
att det ar oréttvisor och brister i likvardigheten i var forskoleservice?

Brukarbetyg/undersokningar kan ibland vara paverkade av tillfilliga
hindelser och sérskilda omsténdigheter i verksamheten. Omdomen kan
svinga relativt snabbt men det &r viktigt att forvaltningen tar ansvar och
analyserar enkédtsvaren eftersom verksamheten é&r till for barnen och
fordldrarna.

I Farsta kan vi se en markant skillnad mellan de olika foérskolorna. Nagra har
hogt betyg pa néstan samtliga frdgor medan andra generellt har laga varden.

Alla forskolor har i sin kvalitetsredovisning 2005 kommenterat resultaten
fran fordldraenkiten och vad man planerar att arbeta med under det
kommande aret. De kommer bland annat att arbeta med enkéten i sina
respektive personalgrupper, for att komma till ratt med de omraden som
behover utvecklas.

Ledningen for avdelningen kommer att f6lja upp resultaten vid nésta
kvalitetsredovisning.

Fragor de da maste stélla sig ar var har vi véra styrkor och
forbittringsmadjligheter? Ar fordldrarna mer eller mindre ndjda hos oss med
olika forhallanden &n vid andra forskolor i stadsdelen? I vilka avseenden och
i vilken grad nér man vid forskolan de uppstédllda mélen? Kan fordldrarnas
grad av n6jdhet/missndjdhet forklaras och knytas till speciella forhdllanden
vid forskolan? Har vi andra forutséttningar 4n pa annat hall? Ar véra
fordldrar mer eller mindre krdvande? Kan vi informera béttre? Behover vi
andra arbetssétt och rutiner?

Flera forskolor beskriver att de kommer arbeta tillsammans med fordldrarna
sarskilt med de fragor som fatt ett lagt omdome.

Négra forskolor anger dven att visst fortbildningsbehov har framkommit
efter analys av enkétsvaren.
Négra exempel pa detta ar:
e Mer kunskap och stéttning i hur man skriver individuella
utvecklingsplaner
Utveckla rutiner for arbetet med att stodja alla barns modersmal
e Dokumentation
e Utveckla arbetet med jamstilldhet mellan flickor och pojkar

Sammanfattningsvis dr det nagra gemensamma atgérder for utveckling som
alla forskolor behover arbeta vidare med.

e Tydligare information och dialog med foraldrar

e Spréklig stimulans

e Barn och foréaldrars inflytande och samverkan
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Balans mellan inne och uteverksamhet
Antal barn per avdelning och personaltithet
Bittre mottagande/ldmnande av barnen
Hoéja personalens utbildningsniva

Inger Norman
Chef forskola, skola, fritid, kultur

SID 3 (3)



