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Inledning

Insatserna som finansieras av kompetensfonden ska leda till god
personalforsorjning och utveckling av verksamhet och arbetssitt. Dessutom
ska insatserna medfora kostnadssénkningar i verksamheterna eller motverka
okade kostnader.

En eller flera av foljande forutséttningar ska uppfyllas for att fondmedel ska

beviljas:

- Insatsen ska vara utdver ordinarie verksamhet

- Insatsen ska vara av engéngskaraktar

- Insatsen ska leda till 6kad kunskap om hur vi uppfyller
kommunfullmiktiges 6vergripande mal.

- Insatsen ska langsiktigt pdverka utvecklingen i verksamheten och utgé
fran personalstrategin.

- Insatsen ska kunna f6ljas upp och utvérderingar och kunskaper ska
komma andra till del.

Arbetsging

Idéer och uppslag diskuteras pa arbetsplatsen och forankring ska ske i
ledningen. Kontakt tas med kompetensfonden for en dialog. Darefter skrivs
en kortfattad beskrivning av projektidén som skickas till kompetenskansliet
for beddmning av idén och ytterligare dialog med forvaltningen och
arbetsgruppen. Ger kansliet bifall till projektidén skrivs en projektplan och
en projektdverenskommelse tecknas mellan forvaltningsdirektér och
kansliet. Beslut fattas av kommunstyrelsens personal- och kvalitetsutskott,
stadsdirektdren eller direktdren vid kompetensfondens kansli beroende pé
beloppets storlek.

Under aterstaende tid kommer Kompetensfondens arbete att fokusera pa att

stotta de ca 400 projekten sé att de nér sina mal, skapa synergier samt
samordna och stddja kunskapsutbytet.

sid 1 (14)



Forvaltningens redovisning av beviljade projekt
2004-2005 och uppniadda resultat.

Individ- och familjeomsorgen

Inom individ- och familjeomsorgen pagar en miangd kompetenshdjande
aktiviteter. Vad giller omradet arbetsmarknad och integration har
Kompetensfonden tva externa mal. Hér forutsétts nidra samverkan med
nidringslivskontoret, integrationsforvaltningen, utbildningsférvaltningen,
lansarbetsndmnden och néringslivet.

Kompetens Syd (externa mal)

Projekttid: september 2004-december 2006 (medel beviljas ett ar i
taget)

Projektdgare: Farsta stadsdelsforvaltning

Parter: Stadsdelsforvaltningarna i Skarholmen, Hégersten, Liljeholmen och
Vantor. Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan inbjuds att delta utifran
redan pagéende arbete.

Beviljade medel ér 1: 3,5 miljoner kronor

Projektledare: Gudrun Steen och Eva Lundgren

Malgrupp: Langtidsarbetslosa personer, som pga. daliga svenskkunskaper
eller av andra skal, stér langt fran arbetsmarknaden.

Mal och syfte: Att utveckla modeller for forberedande utbildningar i
samverkan med folkhdgskolor och andra utbildningsanordnare inklusive
stadens egen vuxenutbildning. Detta for att finna framgéangsrika végar

for okad forvarvsfrekvens bland forsorjningsstodstagare samt bidra

till stadens och niringslivets personalférsorjningsbehov och dérigenom
minska behovet av forsorjningsstod for malgruppen.

Resultat:

44 personer har deltagit i olika kurser

4 personer har fatt anstéllning

1 person har startat eget foretag.

2 personer har paborjat en vardutbildning via Lernia.

2 personer har tagit ”truckforarkort”

1 person studerar pd komvux

13 personer har slussats vidare till AFSO for matchning mot arbete.

Arbetsforum Sydost (externa mal)

Projekttid: maj 2004-15 mars 2005

Projektigare: Vantor stadsdelsforvaltning

Parter: Stadsdelsforvaltningarna: Farsta, Vantor, Skarpnédck och Enskede-
Arsta i samverkan med Arbetsformedling och niringsliv.

Beviljade medel: 1,7 miljoner kronor

Projektmedarbetare i Farsta och Vantor: Birgitta Naess och Viktoria Widlund
Malgrupp: Personer som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet.
Bade nya sokande samt personer som redan idag &r aktuella pa stadsdelarna.
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Mal och syfte: Bygga upp en gemensam basverksamhet for arbetslosa med
forsorjningsstdd och upparbeta kontakter med de lokala néringslivet,
foretagarforeningar, utbildningsforvaltningen och vuxenutbildningscentrum.
Utveckling av nya arbetsmetoder, samordningsvinster, erfarenhetsutbyte,
kunskapsutveckling och ett gemensamt forhallningssétt for malgruppen inom
stadsdelarna skall leda till minskade kostnader fo6r ekonomiskt bistand.

Resultat: En utvérdering av projektet pagér. Projektet i helhet har haft 2136
hénvisningar. Av dessa har 45 % inte hdrsammat kallelsen vilket har haft
som konsekvens att cirka hélften fatt avslag pa sin ansokan eller ej fullfoljt
sin ansOkan. Under projekttiden har 1177 deltagare avskrivits. Av dessa har
34 % erhallit arbete, 19 % utbildning och 35 % av okénd anledning.

ResursUtbyte (externa mal)

Projekttid: november 2004- december 2005

Resursutbyte &r ett EU-finansierat projekt inom Equal och har pagétt under
tiden 2002-2005. Det tredje verksamhetsaret genomfordes med extra stod
fran Kompetensfonden och ESF-radet for att se om vi kan implementera
modellen i ett antal av Stockholms sddra stadsdelsforvaltningar.
Projektégare: Socialtjénstforvaltningen

Projektmedel: 2,4 miljoner kronor

Projektledare: Lena Rogeland och Bjérn Olsen

Parter: Stadsdelsforvaltningar: Farsta och Skirholmen,
Socialtjénstforvaltningen, Lansstyrelsen Stockholms lén,
Utbildningsforvaltningen och Innotiimi AB

Malgrupp: Nyanlénda flyktingar och invandrare med permanent
uppehallstillstand.

Mal och syfte: Att utveckla en modell for arbetsforlagd introduktion och ta
tillvara mojligheten till 6msesidig integration” mellan ménniskor frén olika
kulturer. ResursUtbyte erbjuder nyanlidnda invandrare att under en
programtid pa upp till tva terminer arbeta heltid i en for- eller grundskola.
Programmet syftar till att forbéttra deltagarnas forutsittningar att etablera sig
pa den svenska arbetsmarknaden.

Resultat: Efter projekttidens slut drivs ResursUtbyte vidare inom ordinarie
verksamhet i Farsta och Skiarholmens stadsdelsforvaltningar enligt den
utarbetade modellen. (se slutrapport ResursUtbyte ResourceExchange 2005)

Kompetens- och organisationsutveckling genom
tvirgruppsprocesser

Projekttid: Maj 2004-april 2006.

Projektdgare: Farsta stadsdelsforvaltning

Parter: Individ- och familjeomsorgen, bistindsenheten Omsorg om
funktionshindrade, bistindsenheten och utforarenheterna inom
Socialpsykiatrin i Farsta.

Beviljade medel: 750 000 Skr

Projektledare: Gunilla Sivander

Mal och syfte: Att utveckla en modell for att skapa béttre internt och externt
samarbete med den enskilde klienten i fokus. Modellen skall dven bidra till
att skapa en bred delaktighet av olika kompetenser for att utveckla metoder
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och arbetssétt samt att synliggora behov av verksamhets- och
kompetensutveckling. For att tvirgruppsarbetet ska kunna komma fram till
ett resultat kravs att deltagarna fran involverade enheter tycker att
fragestéllningen kan 16sas pa medarbetarniva.

Resultat: Tolv tvargrupper har genomforts med skilda resultat. Den
generella instillningen till tvirgruppsarbetet har varierat mellan medarbetare
frén olika enheter. I den halvtidsutvérdering som genomforts tycker ndstan
alla intervjuade att diskussionerna pa de tvargruppsmdéten som genomforts
varit givande och att man har lart sig mer om varandras verksamheter.
Utvérderingen har dven visat pa svarigheten att 16sa komplexa problem som
berdr budgetresurser och organisatoriska grinsdragningar mellan olika
enheter. Daremot verkar tvargrupper kunna fungera bra for att 16sa mindre
omfattande samarbetsfragor kring rutiner och regler for samarbetet mellan
olika enheter. Tvargrupper kan dven bidra till att identifiera och
kommunicera oldsta samarbetsproblem till ledningen.

Under véren 2006 planeras en utbildningsdag kring temat "barnperspektiv”,
vilken skall lagga grunden for ett fortsatt tvargruppsarbete under 2006.

Den metodhandbok som utarbetas under projekttiden blir en viktig
vigledning for ett framtida tvargruppsarbete.

Kunskapsbaserat socialt arbete

Projekttid: oktober 2004-december 2006.

Projektdgare: Skarpnick stadsdelsforvaltning

Parter: Ersta Skondal hogskola, stadsdelsforvaltningen i Farsta och
Skarpnéck.

Beviljade medel: 5,4 miljoner kronor

Projketledare: Medea Sandblad, Farsta och Catrin Leijon, Skarpnéck
Syfte och mal: Malet for projektet &r att utveckla strategier for att fordjupa
kunskapen om det sociala arbetets praktik, att utveckla modeller for
samverkan mellan stadsdel och hogskola, samt skapa ett dmsesidigt
kunskapsutbyte mellan filt, forskning och utbildning.

Projektet forvéntas vidare leda fram till konkreta och forbattrade modeller
for det sociala arbetet inom viktiga omraden som forsorjningsstod,
missbruksarbete, socialpsykiatri samt dldre och handikappomsorgen.
Modellerna som ska bygga pa erfarenheter och kunskaper himtade fran ett
intensivt samarbete mellan forskning, utbildning och falt kommer att
langsiktigt effektivisera den ordinarie verksamheten. Personalen inom
stadsdelarna kommer att fa en 6kad kompetens for egenutvirdering av
arbetet och utvecklingsarbete. Projektet kommer ocksa att leda till en
forbattrad och mer relevant utbildning for socionomer och sjukskdterskor
och en mer relevant forskning i socialt arbete. I forlangningen kommer
projektet genom okad kvalité i verksamheterna och genom samarbetet med
hogskolan pa savil handldggar- som studentniva, att leda till en stabil
personalrekrytering till stadsdelarna.

Resultat: Under hosten har vi genomfort forskningscirklar med deltagare
fran fem olika verksamhetsomraden (missbruk, handikapp, dldre, familjeratt
och socialpsykiatri) dir deltagarna fatt ga igenom fragestdllningar de har
kring sitt arbete och sina metoder, och fétt férslag och stdd av en erfaren
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forskare kring hur man kan undersoka eller utvéardera dessa. Modellen med
forskningscirklar verkar fungera bra for att fa fram verksamhetsnira
kunskap, introducera forsknings- och utvirderingstekniker och implementera
ett kunskapsproduktionsperspektiv hos deltagarna.

Vi har under projektets forsta ar byggt upp ett vélfungerande samarbete med
Omsesidigt utbyte mellan Ersta Skondal hogskola och Farsta sdf. Vi byter
tjénster och samarbetar kring praktik, seminarier, foreldsningar,
verksamhetsanknutna uppsatser, socionomutbildningens faltférankring mm.

Under 2006 ska ytterligare tva cirklar startas upp (férsorjningsstod, barn-och
ungdom), de andra forskningscirklarna ska avslutas och strategier for fortsatt
kunskapsfordjupning utvecklas och forankras i organisationen.

Forskola — Skola — fritid & Kultur

Kompetensfondens ambition ar att inom forskola, grundskola och
skolbarnomsorgen vidareutveckla de anstédlldas kompetens och finna nya
arbetssitt inom sprak- och lasutveckling, matematik, elevhélsa, elev- och
fordldrainflytande, barn i behov av sérskilt stod samt uppfdljning och
utvdrdering. Att integrera skola och skolbarnomsorgen samt satsning pa mer
fysiska aktiviteter pa fritiden ar andra utvecklingsomraden for
kompetensfonden, liksom fortsatt satsning pa IT i skolan.
Kompetensfonden anordnar kompletterande utbildningar for outbildade
barnskotare, forskolldrare och forskolechefer. Fran Farsta deltar barnskotare
i lararutbildningen och forskolldrare i kompletterande fem poéngs kurser pa
lararhdgskolan samt enhetschefer i utvecklingsgrupp for enhetschefer.

Farstaskolan

Projekttid: 2004-2005

Projektdgare: Farsta stadsdelsforvaltning

Farstaskolan ar ett samarbetsprojekt mellan Lararhdgskolan i Stockholm,
Farsta forskolor och grundskolor samt Farsta gymnasium.

Beviljade medel: 11,5 milj

Projektledare: Mait Adegard

Syftet med projektet &r:

e Attutveckla en modell for de verksamhetsforlagda delarna av
lararutbildningen (VFU), som ar genomforbar i 6vriga stadsdelar i
Stockholms stad.

e Att fa till stdnd ett forsknings- och utvecklingsarbete som bidrar till
skolutveckling, dit studenternas examensarbeten kan knytas.

e Att skapa mojligheter till nya karridrvagar for larare, bl.a. for att 6ka
intresset for lararyrket.

Malet for projektet &r:

e Attutveckla en bra modell for VFU och former for ett nira
samarbete mellan stadsdelen och Lararhogskolan (LHS), dér t.ex.
forskare fran LHS och lérare arbetar tillsammans i olika
forskningsprojekt.
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e Att stadsdelens ldrare far ta del av LHS utbud av
seminarier/foreldsningar och mer kvalificerad kompetensutveckling
som t.ex. magisterutbildning.

Resultat:

e En modell for mottagande och genomforande av VFU i Farsta ar
skriven. (ansvar, roller och pedagogiskt innehall)
28 lérare har genomfort VFU pilotutbildning

e Formulerat en plan for att skriva pad kompletteringsavtalet dvs. att
stadsdelen driver basgruppsverksamheten i Farsta.

e Forskningsdelen inom forskola, grundskola och gymnasium fortgér
enligt projektplanen.

e Magisterutbildning for ett antal pedagoger skall inom kort
genomforas.

For vidare information se Farsta hemsida — Farstaskolan eller kontakta
Mait Adegard.

NTA-Naturvetenskap och teknik for alla

Projekttid: Hosten 2004-2006

NTA ér en modell for arbetslags- och skolutveckling inom naturvetenskap
och teknik med inriktning pé skolér F-6, men dven for skolar 7-9.
Projektéigare: Stadsdelsforvaltningarna Farsta, Spanga-Tensta och Hisselby-
Villingby

Parter: Kungliga Vetenskapsakademin och Kungliga
Ingenjorvetenskapsakademin i samarbete med hogskolor, universitet,
niringsliv och kommuner. I Stockholm deltar fr.o.m. 16/8 2005 52 skolor
fran 12 stadsdelar. Nytillkomna stadsdelar ir Bromma, Enskede-Arsta,
Hégersten Kista, Liljeholmen, Maria-Gamla stan, Norrmalm, Vantor och
Alvsjé.

Beviljade medel:1 550 000 kronor l4séret 2005/2006

Projektledare: Ulrika Rasmussen

Mal och syfte:

- att stddja, uppmuntra och stimulera pedagoger i Stockholms stad att
utveckla arbetslagets undervisning i naturkunskap och teknik, sérskilt de
laborativa inslagen.

- att gora det mojligt for arbetslagen att skapa en langsiktig plan for
naturorientering och teknikdmnena.

- att skapa attraktiva arbetsplatser for ldrare i Stockholm, déar ocksa foretag,
institutioner och ménniskor utanfor skolan kan engageras.

- att stirka elevers intresse och lust att 1dra naturvetenskap och teknik.

Grundfilosofin inom NTA é&r det forskande arbetssétt som sitter eleverna
och deras fragor i centrum. Temaomraden som ”Vardagskemi”, ”Fran fro till
fr6” och "Magneter” med komplett experimentmaterial for arbete med
helklass under en period av 8-10 veckor, organiseras centralt och levereras
till skolorna. Lérare som deltar far kontinuerlig kompetensutveckling och
elevers larande utvarderas fortlopande.

Resultat: | Farsta deltar sju av elva skolor i NTA-projektet. Mélséttningen
ar att resterande skolor ska ansluta sig till projektet under 2006.
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SPITS- Stockholms pedagogiska IT-satsning

Projekttid: 2004-2006

Projektédgare: Farsta stadsdelsforvaltning

Beviljade medel: 1 200 000

Projektledare: Lars Lindgren, lokal niva

Mal och syfte: Stockholms stads nya IT-satsning syftar till att stodja den
utveckling som pagér pa skolan utifrdn behov, erfarenhet och forutséttning.
En grupp av pedagoger (5-8 personer) genomfor tillsammans med eleverna
ett arbete och diskuterar hur de vill utveckla skolarbetet med hjélp av IT
under ca en termin. Pedagogerna erhaller 30 timmar handledning fordelat
mellan projekthandledning, seminarier samt uppgifter pa nétet. Arbetet
dokumenteras och rapporteras till handledaren och &vriga grupper.

Varje grupp som deltar far max 20 000 kr till lokala IT-investeringar med
anknytning till projektet.

Resultat: Under kompetensfondsprojektets forsta tva ar har fem grupper av
vara skolors specialpedagoger genomgatt en SPITS-utbildning och fatt
mdjlighet att skaffa modern IT-utrusning som stdd for undervisningen av
elever med sérskilda behov.

Under 2006 kommer stadsdelens samtliga forskolor att ingé i1 en stor SPITS-
satsning, dar samtlig forskolepersonal, utifran sina forutsdttningar kommer
att genomga en [T-utbildning. Forskolorna far ocksé mojlighet att forbittra
sin IT-utrustning for dokumentation och aldersadekvata pedagogiska
dataprogram.

Tvasprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling 20 poing.
Projekttid: 2004 — 2006.
Projektagare: Kompetensfonden
Parter: Samtliga stadsdelar
Projektledare: Mait Agegard, lokal niva
Anordnas av Stockholms Universitet, centrum for tvasprakighetsforskning,
niva 1-20 podng. Farsta har tillgang till fyra platser varav tva platser hittills
har tagits i ansprak.
Kursen vénder sig till utbildade forskolldrare, fritidspedagoger och
grundskollérare. Vikarier ordnas och finansieras av Kompetensfonden medan
litteratur betalas av stadsdelen.
Delkurser:
1. Migration, kultur och kommunikation, 5p.
2. Tvasprakig utveckling. 5p.
3. Performansanalys, 5p.
4. Att ldra pé ett annat sprak, Sp.
Kursens syfte ér:
e Att ge en djupare forstéelse for egna kulturmonster och vad som sker i
motet mellan olika kulturer.
e Att ge insikt om tvasprakig utveckling och vilka mdjligheter
tvasprakighet ger.
e Att ge kunskaper om svenskans struktur ur olika aspekter i forhallande
till andra sprak och for sprakutveckling.
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e Att ge kunskap om hur larande pa ett andra sprak gar till.
e Att ge verktyg for att kunna arbeta sprak- och kunskapsutvecklande.

Det andra klassrummet
Projekttid: 2005-2006
Projektédgare: Farsta stadsdelsforvaltning
Parter: Stadsdelsforvaltningarna Enskede/Arsta, Skarpnick och Vantdr samt
Tekniska Museet
Beviljade medel: 2 miljoner kronor
Projektledare: Cecilia Tapani Johansson
Mal med projektet:
e att skapa en modell for samverkan skola — museum som kan
anvéndas dven av andra museer och skolor i Stockholm
e att skapa en pedagogisk plattform déir skola och museum kan moétas
och arbeta tillsammans
e att ligga grunden for ett 1angsiktigt/fortsatt samarbete mellan
museer och skolor i Stockholms stad
e att skapa en motesplats pa lika villkor som underlattar langsiktiga
relationer
Syfte med projektet:
e att skola och museum ska forsta och léra kinna varandras
verksamheter och mojligheter
e att skolan ska fa kunskap om den kompetens och de mojligheter som
finns pa museer i form av personal, resurser och projekt
e att museerna béttre ska forstd skolans forutsittningar avseende
ramverk, styrdokument och kultur

Resultat: Under 2005 har olika forsdk gjorts med nya modeller samverkan
mellan skola och museer. En utvédrdering har gjorts men analysen av den &r
annu inte klar.

Farstarektorerna

Projekttid: 2005-18-17—2006-12-31

Beviljade medel: 192 000 Skr

Projektdgare: Farsta stadsdelsforvaltning

Projektledare: Marie Khoury

Malgrupp: Rektorer inom Farsta sdf

Mal och syfte: Projektet avser att starka och utveckla skolans situation i
Farsta genom att utveckla skolledarrollen.

Genom att utveckla skolledarrollen ger projektet erfarenheter av hur
ytterstadsskolor aktivt kan bidra till en stabilare elevrekrytering och ddrmed
en tryggare tillvaro for skolans personal och elever.

Grundskolan har ett stort ansvar att ligga grunden till det fortsatta l4randet.
Detta sitter skolledarna i fokus da de tillsammans med sin personal ska leda
skolan framat och utvecklas for att mota samhillets forvantningar och krav.
Skolledarens roll &r en mangsidig yrkesroll. I den ingér allt fran pedagogik,
ekonomi, administration och marknadskommunikation till att vara en coach
for sin personal. Han/hon dr ocksa en del av skolans ansikte utat mot
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néringsliv, fordldrar och elever. Skolledaren ska bade fungera som en
entreprendr och marknadskommunikatér. Det dr denna yrkesroll som ska
utvecklas.

Manga ytterstadsskolor har problem med att bibehélla barnantalet nir
konkurrensen om skolbarnen 6kar. Det leder till en sémre ekonomi och
ddrmed sdmre utvecklingsmdjligheter. Projektet ska stérka och utveckla
skolledarrollen och 6ka mojligheten att behalla och rekrytera elever till
Farstas skolor. Skolornas varumérke ska stirkas och de ska bli mer synliga
lokalt och regionalt. Det omfattar foljande steg:

—  Process- och samarbetspartners: Skolledarna fordjupar sig i
”Entreprendrskap i skolan” och ”Bygga varumirke och profilera sin
skola”. Kurserna utvecklas tillsammans med Rektorsakademien och
anpassas till Farstas lokala behov.

—  Entreprenorskap i skolan: fokuserar pa fordndringsarbete kopplat till
skolans uppdrag och syften. Deltagarna far utveckla formagan att
leda i forandring mot 6kad mal- och resultatuppfyllelse.

— Bygga varumdrke och profilera sin skola: utbildning i
marknadskommunikation och i hur man profilerar skolan lokalt och
regionalt mot mélgruppen fordldrar och elever.

—  Mentorer frdn ndringslivet: mentorer fran niringslivet ska fungera
som “bollplank” och inspirationskéalla. Skolledarna far mojlighet att
diskutera och hitta nya infallsvinklar och stdd i sin verksamhet och
sitt ledarskap.

—  Aktiviteter som gor Farstas skolor mer synliga lokalt och regionalt:
annonsering infér skolval och andra aktiviteter dér skolorna
synliggors.

Omsorg for aldre & funktionshindrade

Farsta sjukhem

Projekttid: 2004-01-01—2004-12-31

Projektdgare: Farsta stadsdelsforvaltning

Samarbetspartners: Avdelningschef, sjukhemschef, enhetschefer, lakare,
underskdterskor och vardbitraden.

Beviljade medel: 991 000 kr

Projektledare: Ingrid Wikstrom, enhetschef for sjukskdterskegruppen

Syfte: Att med en ny modell dér alla sjukskdterskor finns i en gemensam
organisation skapa forutsittningar for att rekrytera, behalla och utveckla
sjukskoterskerollen och 6ka kompetensen hos sjukskoterskor och
omvardnadspersonal.

Mal: Det 6vergripande maélet har varit att alla medarbetare skall veta varfor
man dr pa sitt arbete och att varje anstélld skall ha en helhetssyn pa
verksamheten. Likasé att skapa ett béttre bemotande och en hogre kvalitet
inom verksamheten. Pa det séttet kan sjukhemmets rykte forbéttras sa att
rekryteringen av nya medarbetare underléttas. Kontinuiteten, ett annat viktigt
omrade som maste forbéttras genom att minska personalomséttningen som
varit hog de senaste ren. Atgirderna ska ocksa pa sikt ge en bittre ekonomi
och dirmed frigora resurser for framtida behov av kompetensutveckling.
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Resultat: (ur rapport Farsta sjukhem)Sammantaget har vi kommit langt i
vart utvecklingsarbete. Personalen har varit mycket engagerade och positiva
till projektet. Vi kénner att vi ar pa god vidg med ambitionen att all personal
ska veta varfor man ar pa sitt arbete. Enhetscheferna pa respektive avdelning
stdller krav och ar tydliga med de regler som géller. Vi jobbar vidare med att
alla anstéllda ska ha en helhetssyn pa sjukhemmets verksamhet.

Atmosfiren inom sjukhemmet har blivit béttre och mycket handlar om det
seridsa etikarbete som respektive enhetschef genomfor inom respektive
avdelning. Vara enhetschefer utbildar personalen i bemdtandefragor och har
fortsatt det arbete som pébodrjades genom heldagarna med Dieter Hoffman.
Internutbildningen handlar om hur man beter sig mot sina medmaénniskor, de
vi vardar och hur vi bor uppfora oss mot varandra i arbetet. Cheferna har
tagit upp héndelser fran det dagliga arbetet och med véardpersonalen
diskuterat vad som ar ritt och riktigt i bemdtandet. Det handlar ocksé om
forhallningssitt till olika situationer man som vardpersonal kan hamna i.
Enhetscheferna har dessutom internutbildat personalen i vad som krévs for
att arbeta i en politikerstyrd organisation. Cheferna &r pa ett helt annat sétt &n
tidigare synliga i det dagliga arbetet, vara chefer upplevs av personalen som
nérvarande.

Vi har genom var organisation blivit attraktiva for sjukskdterskor. Genom att
de har en egen chef kinner sjukskéterskorna att de har uppbackning och far
utveckling i medicinska fragor. Vi har samma krav pa timanstillda
sjukskoterskor som pa tillsvidare anstédllda. Detta gor att statusen och
tryggheten for de ordinarie sjukskdterskorna har 6kat. Vi har ocksa en hog
tithet pa sjukskoterskor vilket ocksa hjdlper till att gora tjdnsterna attraktiva.
Vi har lyckats rekrytera mycket kompetenta sjukskoterskor, visserligen ér
rekryteringsldget betydligt battre nu dn tidigare, men vi har haft s& manga
sokande till respektive tjénst sa vi kan kosta pé oss att ge ett bra betyg till
vart sitt att organisera och tydliggora sjukskoterskans roll.

Sjukskoterskorna har pé ett mycket fortjanstfullt sitt tagit ett stort ansvar for
sjukhemmets utveckling. De é&r i allra hogsta grad en del av framgangen med
projektet.

Nir det géller personalomséttningen for omvéardnadspersonalen har vi fatt
ned den rejélt och ddrmed natt ett av vara mal med 6kad kontinuitet. Har har
de olika avdelningarnas chefer spelat en viktig roll dér tydlighet och ordning
och reda, stétt hogt pa agendan. Likasa att sjukskdterskorna numera stottar
och dr med i det dagliga vardarbetet och fungerar som arbetsledare i det
medicinska omvardnadsarbetet vilket ger en storre trygghet for personalen.
Nir det giéller var ekonomi satsar vi fortfarande mycket pengar pa
kompetensutveckling men vi kan ocksé se en kostnadsminskning pa
personalsidan di hog personalomséttning driver kostnader. Vi har en relativt
lag dygnsersittning for var verksambhet vilket innebar att vi hela tiden maste
vara sparsamma. Trots det har vi nu en hog kvalitet i verksamheten vilket
gliader oss oerhort mycket.

Vi har under projektet analyserat behovet av kompetens for

omvardnadspersonalen. Detta resulterade i att vi sokte mer pengar fran
kompetensfonden for att validera personalens kunskaper i omvérdnadsfragor.
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Flera av omvérdnadspersonalen har dérfor paborjat att utbilda sig inom de
omraden dir kompetensen behdvde forbittras. For ndrvarande gar dessutom
tio av omvardnadspersonalen och utbildar sig till vardbitraden och
underskéterskor.

Utvecklingsprojekt inom hemtjinsten i fem stadsdelar
Projekttid: 2004

Projektagare/ansvarig: Karin Johansson vid dldreomsorgen Katarina-Sofia.
Samarbetspartners: Stadsdelarna Farsta, Katarina-Sofia, Skarpnick, Vantor
samt Ensked-Arsta. Ansvariga vid respektive stadsdelsforvaltning:

e Ingrid Friberg, Enskede-Arsta.

e Annica Dominius, Farsta stadsdelsforvaltning

e Birgitta Eskils, Vantor stadsdelsforvaltning

e Chatrin Engbo, Skarpnéck stadsdelsforvaltning

Beviljade medel: 1,5 miljoner kronor

Syfte och mal: De fem stadsdelarna har gjort en studie av organisation och
arbetssitt for att se pa vilket sdtt man kan utveckla en bra och
kostnadseffektiv arbetsmodell for hemtjanst. Malsdttningen dr att genom
detta arbete kunna hitta bra modeller for arbete och organisation inom
hemtjinst vilka kan vara applicerbara pa andra stadsdelar. Dessutom
forvéntas projektet skapa larande mellan stadsdelarna och mdjliggora
studiebesokbyte av erfarenheter och arbetssétt mellan personal inom de fem
stadsdelarna.

Hoékaringens Nérvardscentral

Projekttid: 2004-2006

Projektdgare: Farsta stadsdelsforvaltning och Bestéllarkontor véard

Stockholm

Beviljade medel: 1 450 000

Parter: Hemsjukvard och sérskilda boenden, Hemtjénstgrupp Hokardngen,

dag och kviill, Stiftelsen Stora Skondal, nattpatrull, SOS, Paramedicin inom

primdrvarden, Geriatriken Dalen, SAH, Jourldkarbilen, Trygghetsjouren

(bistandsbeddmning kvillar, nétter och helger), Anhoriga, Ev. senare

psykiatrin.

Malgrupp: Alla personer dver 65 ar och sirskilt dldre i behov av samordnade

insatser fran flera vard- och omsorgsgivare som kan erbjuda

sjukvardsinsatser i hemmet. Funktionshindrade personer som behdver néirhet

till lakarkontakt. Samtliga inskrivna patienter i hemsjukvérden inom

Hokardngens upptagningsomrade.

Malsattning:

e Oka antalet personer som vardas i hemsjukvard/eller fir hemtjinst
istdllet for vard och omsorg pa sjukhus och/eller sérskilt boende.

e Oka méjligheten for dldre att bo kvar hemma med adekvata vard- och
omsorgsinsatser.

e Oka samarbetet mellan huvudmin s att en osynlig vard- och
omsorgskedja uppnas.

e Reducera antalet onddiga varddagar och vardtillfidllen pé sjukhus till
forman for ett omhéindertagande i ndrmiljon, om inga medicinska hinder
foreligger.
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Resultat

For att forenkla informationsoverforing for de gemensamma
patienterna/véardtagaren i hemsjukvéarden, mellan den de olika
lagstiftningarna SoL och HSL har en blankett for medgivande till att
sekretessbelagd uppgift kan utlimnas, utarbetats gemensamt med jurister
frén Stockholm stad och Stockholms Léns landsting .

Hemtjénstens planerings och dokumentationssystem: Permitto har utvecklats
sa distriktsskoterskor och de anstéllda i hemtjénsten kan kommunicera med
varandra via permitton.

Under projekttiden pagar det kontinuerlig utbildning av vardbitridden till
underskoterskor, under 2006 kommer det vara 11 stycken underskoterskor
som arbetar i hemtjénsten, varav 8 dr utbildade av kompetensfonden. Ett
outbildat vardbitrade kommer dven att pabodrja utbildning till vardbitrade via
kompetensfonden under varen 2006. De vardtagare/patienter som har hjilp
av bade hemtjanst och hemsjukvard far nu hjilp av en och samma personal,
vilket medfor att det &r férre personer som hjélper den enskilde individen.

Hemsjukvéarden och hemtjdnsten arbetar from oktober 2005 i vérdlag, varje
vardlag bestar av 4-5 personer varav en ar distriktsskoterska och de andra i
teamet &dr vardbitrdden eller underskoterskor. Inom varje véardlag finns det ca
20 gemensamma vardtagare/patienter, denna organisation med vérdlag
medfor att det &r farre personer som hjélper och ansvarar for den enskilde
individen.

Arbetsforlagd personalutveckling pia Edo dldreboende och Farsta
sjukhem. Projekttid: 2005-08-25—2006-12-31
Projektédgare: Farsta stadsdelsforvaltning
Beviljade medel: 1 550 000 Skr
Projektledare: Berit Nyberg
Syfte med projektet: Att skapa en modell for en arbetsforlagd
personalutveckling pa enheter dir det kunnat pavisas att kvalitén pa omsorg
¢j haller 6nskad niva.
Mal med projektet:
e Kompetensutveckla all vardpersonal.
e De medarbetare som sa 6nskade har fatt sina kunskaper validerade
och erhéllit betyg i omvardnadsprogrammets kurser.
e Ta fram individuella utvecklingsplaner for alla berérda chefer.
Ge forslag pa hur den optimala organisationen bor se ut.
e Projektet skall dessutom ta fram ett forslag pa hur dessa processer
skall inforlivas i verksamheten och hur dessa 16pande skall
uppdateras, samt hur efterlevandet skall f6ljas upp.
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Utbildningar som Kompetensfonden anordnar
Stockholm stads Kompetensfond inbjuder till vardbitrddesutbildningar som
genomfors av Utbildningsforvaltningen i Stockholm Stad.

Vérdbitridesutbildningar med stod i Svenska hosten 2005
Malgrupp: Tillsvidareanstillda vardbitraden med ett &rs erfarenhet av arbete
inom dldreomsorgen. Skolan erhéller adekvat sprakstod under utbildningen.

Resultat: 8 personer har utbildats under 2005

Vardbitridesutbildningar med validering hosten 2004

Malgrupp: Tillsvidareanstillda vardbitrdden med minst tva érs erfarenhet av
arbete som vardbitrdde pa heltid under de ndrmsta féregdende fem aren.
Grundskolebetyg eller grundskolebetyg i det svenska spréket for dem som
har annat modersmal.

Resultat: 14 personer har utbildats med validering 2005.

”Lys, kompa och funkas” olika erbjudanden.

Vad giller omradet omsorg om funktionshindrade, startade Stockholm stad
den hittills storsta samlade satsning pa kompetensutveckling hosten 2002,
som samtidigt &r en av de storsta inom offentlig sektor som genomforts inom
ramen for Europeiska socialfondens strukturfond Vaxtkraft Mél 3. De
enheter som deltagit i analysen som exempelvis Farsta har alla utan nagot
speciellt ansokningsforfarande kunna ta del av ”Lys, komps och funkas”
olika erbjudanden.

Resultat: 23 vardbitrdden har utbildats till underskoterskor under 2005.

Kurser pa gymnasieniva for vardare och personliga assistenter

inom omsorgen om funktionshindrade.

Malgrupp: Utbildningarna vénder sig till vardare och personliga assistenter

inom omsorgen om funktionshindrade i Stockholm stad enligt f6ljande:

1. Basutbildningen vénder sig till medarbetare som saknar grundlédggande
utbildning for yrket.

2. Kompletteringskursen vinder sig till medarbetare som har nagon form
av grundutbildning men saknar kunskap om
utvecklingsstérning/funktionshinder.

3. Pabyggnadskursen vénder sig till medarbetare som har grundléggande
utbildning och yrkeserfarenhet. Pabyggnadskurserna syftar till att
fordjupa kunskaperna inom ett specifikt omrade utifran verksamhetens
behov.

Resultat: 13 personer har gatt basutbildningen under 2005.
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Kompetensmodell i Stockholms stad

Projekttid: 2005-11-01—2006-07-31

Projektédgare: Stockholm stads kompetensfond

Beviljade medel: 704300 Skr (finansieras av Svenska ESF-radet)

Parter: Stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm, Spanga-Tensta och
Skarpnick.

Projektledare: Rekrytering pagar

Malgrupp: Den priméra méalgruppen ar minst 200 anstéllda inom alla
yrkeskategorier vid ca 8 enheter inom dldreomsorgen i stadsdelarna Farsta,
Skarpnéck, Norrmalm och Spanga Tensta.

Syfte: Syftet med projektet &r att i sin helhet testa och samla erfarenheter for
att organisera och bygga ett system for kompetensplanering som integrerar
de olika forsoken med kompetensanalyser och modellarbetsplatser. Det som
ar intressant i kompetensmodell-projektet &r att man kan ta tillvara och bygga
vidare pa de olika forsdken som redan genomfdrts i Stockholm stad. Oka
kompetensplaneringen inom stadens dldreomsorg

Mal: Utforma en effektiv kompetensplanering inom stadens dldreomsorg, né
en hogre kompetens och jamstilldhet inom omsorgsyrket och utforma
system for kompetensplanering enligt Kompetensmodell i staden.
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