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Forslag till beslut:

1. Farsta stadsdelsndmnd beslutar att som svar pa remissen till kommunstyrelsen
Overldmna och &beropa stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Gillis Hammar Inger Norman
Stadsdelsdirektor Chef for forskola, skola, fritid och kultur
Sammanfattning

Revisionskontoret har under ett antal ar granskat arbetet mot mobbing och annan
kridnkande behandling i Stockholms skolor. Granskningen har genomforts vid sexton
skolor — tretton grundskolor och tre gymnasieskolor. I Farsta stadsdel har
Gubbingsskolan, Hokardngsskolan och Skondalsskolan deltagit i undersdkningen.

Syftet med granskningen har varit att fa till stand en samlad bild av skolornas arbete for
att motverka mobbing och andra kriankningar, bl.a. for att bedoma behovet av
stadsovergripande styrning, vigledning och uppfoljning samt behovet av en gemensam
policy eller annat stdd till skolorna.
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Revisionskontoret konstaterar att flertalet skolor arbetar pa ett strukturerat, aktivt och
malmedvetet sitt med olika atgérder for att motverka mobbing och krankningar. De
granskade skolorna beddmer ocksa sjélva att de har forhéllandevis bra kontroll pa om
krankningar forekommer.

Trots det anser revisionskontoret att det pd manga hall finns forbattringsomraden. Det
giéller bl.a. bittre forebyggande arbetet, béttre rutiner for att tidigt upptécka krankningar,
noggrannare dokumentation, tydligare ansvarsfordelning, béttre uppf6ljning och att
overhuvudtaget halla skolans handlingsprogram mot mobbing som ett levande dokument,
som dr kéint av all personal och alla elever.

Revisionskontoret anser att de riktlinjer som finns i nationella styrdokument som skollag,
laroplaner, kursplaner etc , ’Skolverkets rad och anvisningar” och stadens skolplan inte
ar tillrdckliga som stdd och hjélp for skolornas arbete mot mobbing och krénkande
behandling. Man anser att det finns ett behov av tydligare stillningstaganden och konkret
vigledning samt i vissa delar klara riktlinjer for att fraimja skolornas arbete 1 dessa fragor.

Forvaltningen anser att den méngd av lagar, forordningar, riktlinjer och rad som redan
finns p& omradet, ar tillrickligt som teoretisk grund for att lokalt skapa ett bra arbete och
att det bade dr en nddvéndighet och ett egenvérde i att det sétt man viljer att arbeta pé
processas fram av den enskilda skolans personal och inte styrs for mycket i detalj av t.ex.
ett kommuncentral policydokument. Att utforma nagot nytt policydokument for staden,
ser forvaltningen i det perspektivet som dverflodigt.

Istdllet skulle skolorna kunna fa ett bra stod i att forbéttra sitt arbete mot mobbing och
annan kridnkande behandling genom att staden centralt anordnade semiarier, foreldsningar
och olika former av erfarenhetsutbyte i dessa fragor.

Arendets beredning

Remissen har behandlats i stddenheten och inom avdelningen for forskola, skola, fritid
och kultur.

Bakgrund

Revisionskontoret har under ett antal ar granskat arbetet mot mobbing och annan
kridnkande behandling i Stockholms skolor. Granskningen har genomforts vid sexton
skolor — tretton grundskolor och tre gymnasieskolor. I Farsta stadsdel har

Gubbiangsskolan, Hokardngsskolan och Skondalsskolan deltagit 1 unders6kningen.

Syftet med granskningen har varit att fa till stind en samlad bild av skolornas arbete for
att motverka mobbing och andra kriankningar, bl.a. for att beddma behovet av
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stadsovergripande styrning, vigledning och uppfoljning samt behovet av en gemensam
policy eller annat stdd till skolorna.

Kontorets granskning har omfattat sévél intervjuer som dokumentstudier vid de sexton
medverkande skolorna. Deltagande vid intervjuerna har varit skolledning, elevvardsteam
och skolornas antimobbinggrupper. Diskussionen har inriktats pa skolans insatser for att
forebygga, uppticka, utreda och dtgiirda krinkningar. Aven utbildningsnimndens
skolinspektorer har intervjuats.

Granskningen visade att alla skolor har elevvardsteam och en sérskild inrédttad
mobbinggrupp. Mobbinggruppen ansvarar oftast bade for det forebyggande arbetet och
individinriktade insatser i samband med att mobbingfall upptécks.

Revisionskontoret kan konstatera att flertalet rektorer forefaller arbeta pé ett strukturerat
och mélmedvetet sitt med dessa fragor. Ofta saknas dock en tydligt beskriven ansvars-
och arbetsfordelning for alla delar av skolornas antimobbingarbete.

Flera skolor framhéller att Skolverkats ”Allménna rad” ger ett bra stod i skolans arbete
med att forebygga och motverka krankningar och i arbetet med att ta fram
handlingsprogram. Kontoret har dock inte uppfattat att staden pa nagot organiserat sétt
informerat skolorna om att rdden finns.

De granskade skolorna bedomer sjélva att de har forhéllandevis bra kontroll pa om
krankningar forekommer. Enligt revisionskontorets bedomning maste skolorna forbattra
sina rutiner for att tidigt upptécka krankningar. All personal — dvs. &ven skolmaltids-
personal, stidpersonal, kanslipersonal, vaktméstare m.fl. — méste involveras i arbetet och
fa utbildning om skolans arbete mot krankningar.

Flertalet skolor har nagon form av dokumenterad arbetsmodell eller rutin for att vidta
atgérder nér krankningar intréffat. Det finns olika asikter om vilken modell som bor
anviandas. Den gemensamma ambitionen &r dock att snabbt ta itu med problemet och
utreda vad som har hént samt att tydligt markera att skolan inte accepterar nagon form av
krankning.

En systematisk uppfoljning och utvirdering av sitt handlingsprogram saknades pa flera
skolor, vilket enligt granskningen gor det tveksamt om handlingsprogrammet kan ségas
vara ett levande dokument for personal och elever pa skolan.

De ”Allménna raden” framhaller vikten av att skolorna dokumenterar sin utredning och
sina atgdrder 1 samband med kridnkningar, inte minst med hénsyn till den nya lagstiftning,
som foreslas trdda i kraft den 1 april 2006 om skérpt skadestandsansvar for kommunerna
1 samband med mobbing och annan krdnkande behandling pa skolorna.
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Det av utbildningsforvaltningen nyss framtagna dokumentet ”’Dokumentation i drenden
som ror kréinkande behandling” (2005-02-05), var dock inte ként pa ndgon av de
intervjuade skolorna.

Efter granskningen har revisionskontoret dragit slutsatsen att det fran finns behov av fran
staden tydliga stdllningstaganden och konkret vigledning samt i vissa delar klara
riktlinjer for att frimja skolornas arbete mot mobbing och andra krénkningar.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att mobbing &r ett av de vérsta uttrycken for bristande respekt for
andra manniskor och att skolan har en mycket viktig uppgift i att kraftfullt motarbeta alla
former av krankande behandling. De dr ocksa uppenbart, bl.a. i revisionskontorets
granskning, att skolans personal tar mycket allvarligt pa fragan och dgnar den stor
uppmairksambhet. I det arbetet kan skolorna behdva stéd och hjélp. Det ér dock
forvaltningens uppfattning att det inte finns ndgon brist pa riktlinjer géllande skolornas
arbete mot mobbing och krinkande behandling. Den méngd av lagar, forordningar,
riktlinjer och rad som redan finns, &r tillrdckligt som teoretisk grund for att lokalt skapa
ett bra arbete 1 fragan. Att utforma nagot nytt policydokument for staden ser
forvaltningen som dverflodigt.

I slutet av 2004 publicerade Skolverket ”Allmdnna rdd och kommentarer for arbetet med
att motverka alla former av krinkande behandling.” Den ger en sammanfattning av
gillande nationella styrdokument, som finns i drendet samt konkreta rdd och checklistor
bl.a. nédr det géiller vad en skolas handlingsprogram bor innehélla.

Enligt forvaltningens uppfattning skulle skolorna vara mer betjinta av att staden hjilpte
till med att géra dessa Skolverkets allminna rad mer kinda, &n att producera ytterligare
ett skriftligt dokument 1 fragan.

Viéra skolor arbetar utifran olika forutsédttningar och har olika uppfattningar vilka metoder
som fungerar bést pa sin respektive skola. Det ligger darfor bade en nddvindighet och ett
egenvirde i att det sitt man véljer att arbeta pa processas fram lokalt av den enskilda
skolans personal och inte styrs for mycket i detalj av t.ex. ett kommuncentral
policydokument.

Ett for staden vardefullt forskningsprojekt vore att Gver en liangre tid folja nagra kdnda
modeller som anvénds ute pd skolorna mot mobbing och kriankande behandling for att
skaffa en samlad erfarenhet om vad som visar sig vara mest framgangsrikt. En
forutsittning &r forstas att de modeller man viéljer att studera ér tillrdckligt tydliga och
stabila. Sammanhéllande for ett sadant forskningsprojekt kunde vara FoU. Alternativt
skulle arbetet kunna ske i samarbete med forskare pa Lararhogskolan i Stockholm.
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Skolorna skulle ocksa kunna f4 ett bra stdd 1 att forbéttra sitt arbete mot mobbing och
annan krénkande behandling genom att staden centralt anordnade semiarier, foreldsningar
och olika former av erfarenhetsutbyte.

En mycket viktig fraga, dar mer kunskap och en béttre beredskap bland all skolpersonal
behdvs och en gemensam utbildningsinsats i staden vore av stort virde, giller den nya
lag “Trygghet, respekt och ansvar — om forbud mot diskriminering och annan krdnkande
behandling av barn och elever” (prop.2005/6:38) som foreslas trida i kraft den 1 april
2006. Den kommer att ga lingre &n dvriga diskrimineringslagar och med hot om
skadestdnd innebéra betydligt skirpta krav pa skolan pa en rad punkter.

Skolorna i Farsta arbetar mycket aktivt med fragor kring vardegrund och normer.
Samtliga skolor har en antimobbinggrupp, vars medlemmar gors kénda for samtliga
elever och personal, sa att det ar tydligt vilka man kan vinda sig till om mobbing
forekommer. Skolorna har ocksé sin handlingsplan mot mobbing och krankande
behandling. Olika sétt anvands for att halla handlingsplanen levande. Pa
Hokardngsskolan t.ex. inleder man traditionellt varje vartermin med en foreldsning kring
temat mobbing och annan krinkande behandling.

e Till nimndens mote 2005-08-25 lamnade Madeleine Sjostedt (fp) in en skrivelse i
ovanstaende drende. Forvaltningen vill med detta remissvar se den skrivelsen
besvarad.

Bilaga: Revisionskontorets rapport ”Skolornas arbete for att motverka mobbing
och andra former av krinkande behandling”



