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Sammanfattning

Revisorerna har avlamnat sin arsberéttelse for 2005. Namndens ekonomiska och
verksamhetsmaissiga resultat har fatt omdomet 7illfredsstdillande, styrning/
uppfoljning och kontroll av verksamheten beddms som Tillrdcklig och bokslut
med rikenskaper som Rdttvisande.

Forvaltningen instdmmer i stort sett i revisionens beddémningar och synpunkter.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen.

Bakgrund

Revisorerna har 6verldmnat sin arsrapport over Farstas verksamhet 2005, for
stadsdelsndmndens yttrande. Yttrandet ska vara avldmnat senast den 30 juni
2006.

Revisionsrapporten och forvaltningens synpunkter
Granskningen omfattar foljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

e Nimndens delarsrapport/bokslut och rdkenskaper

I det f6ljande redovisas revisionsrapporten per rubrik med revisionens bedom-
ning och forvaltningens synpunkter.

NAMNDENS EKONOMISKA OCH VERKSAMHETSMASSIGA RESULTAT

Revisionen bedomer sammanfattningsvis att nimndens ekonomiska och verk-
samhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstéllande.

Avsnittet innehéller i princip en beskrivning av vad stadsdelsndmnden angett i
verksamhetsberéttelsen.

Revisionskontoret bedomer att nimndens inriktningsmaél val ansluter till kom-
munfullmiktiges budget och dvergripande mal. Vidare att ndmnden i huvudsak
har uppfyllt sina generella ataganden.

I rapporten noteras att kunskapsmalen for elever som ldmnar grundskolan inte
har kunnat uppfyllas och att kvalitetsredovisningen for de pedagogiska verk-
samheterna saknar en samlad bedomning av maluppfyllelsen.

Férvaltningens synpunkter

Néamnden fortsétter det planenliga arbetet med atgérdsprogram for elever som
riskerar att inte nd malen. Dessutom satsas stora resurser pa fortbildning for all
personal, t.ex. om betygs- och beddmardverensstimmelse.

NAMNDENS STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL AV VERKSAM-
HETEN

Sammanfattningsvis gors beddmningen att ndimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten é&r tillracklig.




Styrning och uppféljning av ekonomi och verksamhet

Prognossikerheten i ndimndens tertialrapporter beddms inte som helt tillforlitlig
men dnda forbattrad jamfort med 2004.

Revisionskontoret har granskat 6vertagandet av siarskoleverksamheten och be-
domer att det har hanterats pa ett tillfredsstillande sitt, bl.a. genom att tillrackli-
ga resurser avsatts och att kompetensen sikerstallts.

Némndens verksamhetsberittelse och verksamhetsplan anges ha en bra struktur
och ge god information och malen ar konkreta och uppfoljningsbara.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen arbetar hela tiden for att forbéttra prognoserna.

Verksamhetens kvalitet

Revisionskontoret bedomer att nimnden har tillfredsstdllande rutiner f6r hanter-
ingen av synpunkter och klagomaél. Vidare att brukarundersokningar inom dldre-
omsorgen visar att det finns mojligheter till brukarinflytande pa olika nivéer.

I stadens kvalitetsuppfoljning har ingatt en brukarundersokning inom de peda-
gogiska verksamheterna. Resultatet for Farsta visade ett ndgot ldgre genomsnitt
an for staden men med stora variationer mellan forskolorna.

I samband med tillsynsbesok vid Farsta sjukhem har lansstyrelsen riktat kritik
mot boendestandarden och angett att journalféringen behdver utvecklas. Dér-
emot konstateras att organisation och arbetssétt kring kost och nutrition fungerar
vil.

Férvaltningens synpunkter

I fallen med de forskolor som fatt mindre bra resultat i brukarundersékningen
handlade klagomélen i stort om den yttre, fysiska miljon. Férvaltningen arbetar
med forbéttringsatgirder. Brukarundersokningen har redovisats som en rapport
till stadsdelsndmnden.

Namnden, som instdimmer i lansstyrelsens kritik mot Farsta sjukhems boende-
standard, har ldmnat svar pé tillsynsrapporterna och planerar for ombyggnation
av sjukhemmet.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att arbetet med den interna kontrollen kan utvecklas
vidare.

Sarskild granskning har gjorts av dldreomsorgens bistandshandlaggning och
dokumentation. Revisionskontoret fann att dokumentationen behdver utvecklas
och att bestéllaren maste bevaka att utféraren ldmnar in en arbetsplan. Kvalite-
ten 1 drendehandlédggning och dokumentation bor kontrolleras regelbundet.




Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen arbetar for en forbéttrad och systematiserad internkontroll och far

stod for detta bl.a. i det ndtverk av verksamhetscontrollers som nagra stadsdelar
bildat.

Aldreomsorgens bistdndsenhet har under hdsten 2005 anordnat utbildning for
samtliga bistindshandlaggare, med temat dokumentation och myndighetsutév-
ning. Vidare har rutinerna for aktuell myndighetsutovning reviderats och nya
lokala riktlinjer for handlaggning och dokumentation utarbetats. Samtliga bi-
stindsbeddmare har en rutinpirm, med aktuella regler och riktlinjer.

Savil bestillarna som de egna utforarna har haft genomgéangar av de nya riktlin-
jer som betonar vikten av att man gor en genomforandeplan (det som hittills
bendmnts arbetsplan). Inom nidmndens utférarenheter finns kontinuerligt uppda-
terade rutinpdrmar och dér podngteras kravet pd att planen ska skickas in till
bistandshandldggaren. Bistandsenheten anger ocksa att fler genomforandeplaner
kommer in i dag.

NAMNDENS DELARSBOKSLUT, BOKSLUT OCH RAKENSKAPER
Bokslut och rikenskaper bedoms vara réttvisande.

Forvaltningen har inga synpunkter i detta avsnitt




