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Kvinnofrid i Farsta

Ansvar

Stadsdelsdirektoren dr den ytterst ansvariga for stadsdelens verksamheter.
Ansvaret for kvinnofridsfragor har delegerats till avdelningschefen for Individ-
och familjeomsorgen.

Kompetenshojande utbildningar

Anstillda 1 stadsdelsforvaltningen, framfor allt inom Individ- och familjeomsorgen,
har fatt 6kade kunskaper genom kurser som anordnats centralt i staden. Ett flertal
utbildningar och konferenser har de senast aren erbjudits deltagare i nitverket
Kvinnoftrid inom Farsta BRA. Teman under 2006 har bl a varit barn till frihets-
berdvade, mins vald mot missbrukande kvinnor och hedersfortryck och vald

1 hederns namn.

Anmailan, rad och stod

1 akuta vdldssituationer kontaktas polisen.

Den som ska gora en anmaélan till socialtjansten eller behdver rad i frdgor som ror
véald mot kvinnor vénder sig via forvaltningens telefonviéxel, tel 508 18 000, till
Individ- och familjeomsorgen utifran kvinnans situation. Bedom lamplig enhet enligt
nedan och fraga efter socialsekreterare for nya sdkande.

1. Kvinnan har barn — kontakta enheten Barn Ungdom — utredning.

2. Kvinnan missbrukar eller lever med en missbrukare - kontakta Vuxenenheten.

3. Kvinnan uppger att hon har forsérjningsstod - kontakta Forsorjningsstodsenheten.
4. Kvinnans situation dr okdnd - kontakta Mottagningsenheten.

For allmin information - kontakta enhetschefen for Barn Ungdom -insatser.

Samverkan inom det lokala BRA

Kvinnofrid #r en arbetsgrupp inom det lokala BRA. Det ir ett lokalt nitverk och en
plattform for bred samverkan for dem som arbetar med fragor rérande véld mot
kvinnor i néra relationer och for dem som kommer i kontakt med misshandlande
kvinnor i olika aldrar. Arbetsgruppen kommer framover att arbeta med kompetens-
utveckling om méns véld mot kvinnor bl a genom information, utbildning,
metodutveckling och erfarenhetsutbyte.

Arbetsgruppen stravar efter att utoka nétverket till dem som ér intresserade samt
sprida kunskap och information om kvinnofridsfragan. Gruppen bestér for
nédrvarande av representanter fran polis, skola, faltassistenter, ungdomsmottagningen,
individ och familjeomsorgens mottagningsenhet och enheterna for barn/ungdom,
Soéderledskyrkan, Centrumkyrkan och brottsofferjouren. Andra som skulle kunna
inga &r invandrarforeningar, idrottsforeningar och bostadsbolag.
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Insatser i en akut situation

Ett bra bemotande

Inom socialtjansten i Farsta ska kompetens finnas kring kvinnomisshandel och
familjevald och hur man bemoter dessa svarigheter. Kunskaper ska finnas pa alla
arbetsplatser och alla enheter. For att kvinnor i utsatta situationer ska kunna och vilja
ta emot den hjélp som erbjuds, krévs ett bra bemdtande som &r anpassat till den
sarskilda situationen.

Akut hjdlp till vard och dokumentation av skador

Hjalp kvinnan att komma till akutvérden eller vardcentral for att f4 skador omsedda.
Mannen ska inte narvara vid undersokningen. Bldmérken blir inte synliga forrdn

efter ca ett dygn. Hjélp ocksé kvinnan att fa skador fotograferade och dokumenterade.
Téank pa att det maste vara hennes beslut sé du inte kranker henne.

Om hon har for avsikt att gora en polisanmélan, uppmana kvinnan att berétta for
lakaren vad som har hént. Det &r viktigt for likarens dokumentation av skadorna,
som sedan utgor underlag for det rittsintyg som polisen begir fran ldkaren vid en
polisanmélan.

Information om skydd och stod

Informera kvinnan om vilket skydd och stéd som hon kan fa.

Upprepa informationen vid flera tillfdllen och ge ocksé skriftlig information.

Hjélp, stdd och f6]j med kvinnan i det praktiska om hon inte orkar sjélv.

Undvik gemensamma samtal med kvinna och man i det akuta skedet och dven i
forldngningen. Informera kvinnan om att hon har en egen handldggare och att mannen,
vid behov, ocksé kan komma att fa en egen handldggare.

Respektera kvinnans beslut

Kvinnan ska kénna att det &r hon sjdlv som fattar beslut kring sin svéra situation.
Ge kvinnan tid att sjdlv berétta, i sin takt, och bedéma sin relation till mannen.
Poédngtera att ingen fortjdnar att bli slagen och att det alltid dr den som slar som

har ansvar for sina handlingar. Ett beslut att lamna en valdsam man kan 6ka risken
for forvarrat vald och kan behova vara vil forberett. Pressa déarfor aldrig pa kvinnan
ett beslut att lamna mannen. Fordom inte kvinnan om hon beslutar att stanna kvar
hos mannen. Endast om kvinnan sjélv tagit kontakt med Individ- och familje-
omsorgen kan, vid kvinnans medgivande, kontakt tas med mannen.



AE

SID 5

Stod vid eventuell polisanmalan

Det méste vara kvinnans eget beslut, men handldggaren eller annan stédperson kan
erbjuda sig att f6lja med till polisen som stdd. Ett polisingripande ar avskrickande
for en del forovare, medan det f6r andra kan leda till att misshandeln Okar.
Diskutera med kvinnan hur hon tror att hennes partner skulle reagera. Informera
kvinnan om att hon kan fa ett mer omfattande skydd om hon gor en polisanmélan,
som besoksforbud och skyddade personuppgifter.

Malsdgandebitrdde

Informera henne ocksa om att hon redan vid anmélan hos polisen kan begéra ett
mdlsdgandebitrdde, som kan stddja och hjilpa henne i rittsprocessen. Hon kan
ocksé begira hjilp och stod frén t ex brottsofferjour eller nigon kvinnojour.

Bedomning av kvinnans sdkerhet

Gor en beddmning av kvinnans sékerhet och vad hon kan gora for att skydda sig och
hennes eventuella barn. Ta reda pa vad hon dr mest rddd for. Friga vilka i nitverket
som vet om hennes situation och var hon kan fa stdd respektive vilka som kan vara
ett hot. Se till att det finns en stodperson som kvinnan kan vénda sig till.
Stodpersonen maste inte nddvindigtvis vara en handldggare i stadsdelsférvaltningen.
En del i sdkerhetsplaneringen for kvinnor som viéljer att dtervinda hem, dr att
diskutera vad hon hittills har gjort — och vad hon kan gora — for att minimera risker
for sig sjilv och eventuella barn. Bedomning om risk for allvarliga skador kan dven
behova innehélla en beddmning av risk for att kvinnan begér sjalvmord.
Nedanstaende forhallanden bedoms 6ka risken for allvarliga skador eller drap/mord.
De kan, enligt erfarenhet, forekomma var for sig eller i kombination.

Okad risk bedoms finnas utifrdn att mannen:

har varit valdsam utanfér hemmet

hotar mer frekvent eller med allvarligare hot

har anvént vald mot barnen

har hotat att doda kvinna, barnen och/eller hotar med sjalvmord
anvander droger (sdrskilt om de ar aggressionshdjande)

har anvént vald under graviditet

har begétt sexuella 6vergrepp

dr besatt av kvinnan, siger att han inte kan leva utan henne, forfoljer och/eller
trakasserar henne

tidigare har skadat kvinnan allvarligt

e  har hotat vinner eller sléktingar

e har vapen hemma eller lattillgéngligt

En riskfaktor i sig &r om den misshandlade kvinnan har forsokt att 1amna eller 6ppet
planerar att [dmna mannen.
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Vid spraksvarigheter

Tala med kvinnan och avgor om tolk behovs. Kontakta tolkformedling som anvénder
sig av professionella tolkar.

Akut behov av boende

Undersok forst om kvinnan och hennes eventuella barn kan fa boende hos ndgon
anhorig/bekant, annars vid ndgon kvinnojour. Undersok om hon kénner till
kvinnojouren och om hon vill ha deras hjilp. Vid behov, undersék om plats finns vid
nagon av kvinnojourerna i Stockholm eller i ndgon av de narliggande kommunerna.
Det finns dven kvinnojourer som riktar sig speciellt till invandrarkvinnor, t ex syster-
jouren Somaya, jourtel 08-760 96 11. Jourtel for yngre kvinnor, 08-795 95 91.
www.somaya.nu Se vidare bilaga — Skyddat boende.

Behov av akut ekonomisk hjilp
I det akuta skedet kan kvinnan vara utan pengar och i behov av ekonomisk hjélp.
Ta reda pa om kvinnan har egna inkomster och om hon har tillgéng till sina pengar

utan att behova vinda sig till mannen. I den utsatta situationen kan finnas skl att
bevilja ekonomiskt bistand avseende bl a boende och matpengar.

Sdkerhetsplanering om kvinnan viljer att atervinda hem

Medverka till att kvinnan pad bdsta sdtt dr forberedd om situationen blir hotfull:

e Diskutera vad som fungerat hittills for att avvérja krissituationer och om
hon tror att sddana strategier kan hjélpa nu.

e Friga om hon kan férutse en upptrappning av valdet.

e  Friga henne om hon kommer att ringa till polisen om mannen blir valdsam.

¢  Om hon inte kan komma &t att ringa, ga igenom vad hon kan gora for att pakalla
hjélp

¢ Be henne beskriva sitt nidtverk och formulera hur det kan stodja henne i en
akut situation.

e Diskutera for- och nackdelar med att berétta for véanner och sliktingar vad
hon é&r utsatt for.

e Gaigenom vart hon kan ta vigen om hon maste fly. Hjdlp henne stilla
samman en lista med telefonnummer och adresser.

e  Foresla att hon gor en “akutvéska” redo att ta med och innehallande det som
dr nodvéndigt for henne och eventuella barn.

e Uppmana henne att skriva dagbok sd att hon vid en eventuell rittegdng kan
styrka vad hon varit med om.

e OBS! Ténk pé att samarbetssamtal ddr misshandel forekommit kan vara
olampligt och ibland utgdra en direkt fara for kvinnan.

e Nar kvinnan ber att fa samarbetssamtal, men var for sig — forsok ta reda pa
om det beror pa att en valdssituation forekommit.
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Kvinnans madjligheter att ta kontakt for att fa hjilp

Ta reda pa om kvinnan har mdjligheter att snabbt komma i kontakt med t ex polis,
véanner, socialjour, via telefon eller pa annat sétt.

Erbjudanden om olika former av skydd

Informera om vilka mdjligheter till skydd som finns for kvinnan betrdffande skyddad
adress, namn, telefon, trygghetspaket, besoksforbud (se vidare under Rdttsligt stod)

Hjalp att hamta tillhorigheter

Om kvinnan behover himta personliga tillhorigheter - 1at henne inte ga ensam!
Se till att ndgon gar med henne, t.ex. polis, brottsofferjouren eller handldggare fran
socialtjansten tillsammans med kollega.

Skydd och stad for barnen

Hur har barnen drabbats?

Ta reda pa var barnen finns, om de sjélva blivit slagna eller varit ndrvarande vid
misshandeln. Barnaga ar forbjudet enligt Fordldrabalken, 6 kap 1 §. (Barn &r alla
under 18 &r) Bedom hur kvinnan tar ansvar for skyddet av barnen och sig sjdlv
utifran hur hon ser pa sin relation till den som misshandlar. Ta reda pd om bada
fordldrarna eller endast den ena &r vardnadshavare. I samboforhallanden &r det inte
ovanligt att fordldrarna inte vet hur det &r. Kontrollera med folkbokf6ringen.

Se vidare nedan — socialtjdnstens utredning.

Placering tillsammans

Om en omedelbar bedomning behdvs kring barnets situation och det eventuella
behovet av akut skydd och stdd - kontakta enheten Barn Ungdom - utredning.
Vid eventuellt beslut om placering bor kvinnan och barnen sa langt det 4r mojligt
fa bo tillsammans.

Hur barn paverkas av valdet

Barn som véxer upp i nirhet av véld kan uppvisa olika symtom som beteende-
storningar och bristande sociala fardigheter, dtstorningar och andra somatiska besvir,
emotionella problem som angest, depression, lagt sjalvfortroende, somnproblem
samt posttraumatiskt stressyndrom.
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Socialtjénstens utredning

Dokumentation

Handldggaren dokumenterar alla atgirder som vidtagits i drendet. Anteckna noga i
kvinnans akt om du ser att hon har skador. Ange bade var skadorna finns och hur de
ser ut. En sddan anteckning kan styrka kvinnans troviardighet om misshandeln
upprepas och kvinnan inte dokumenterat skadorna pa sjukhus och i ett senare skede
vill polisanmédla. Om mannen ocksa ar vardnadshavare till gemensamma barn, har
han normalt rétt att ta del av uppgifter som ror barnen om det inte &r av synnerlig
vikt att uppgiften inte rojs. (Sekretesslagen kap. 14 § 4 stycke 2).

Socialtjanstens utredning av barnets situation

Socialtjansten kan fa kinnedom om att ett barn befaras fara illa genom t ex polis,
barnomsorg, skola, BVC eller genom anmaélan fran enskild person.

Innan socialtjdnsten kan ta stillning till om en inkommen anmaélan kan komma att
foranleda nagon étgird gors en forsta bedomning i drendet. Star det klart att barnet
behover skydd som det &r oklart om fordldrarna kan ge inleds omedelbart utredning
med stod av11 kap.1 § alternativt 11 kap.1 och 2 §. Om situationen &r oklar tar en
socialsekreterare kontakt med vardnadshavare for barnet for att ta reda pa mer
information.

Utredning inleds om beddmningen &r att anmédlan kan foranleda ndgon atgérd fran
Socialtjénsten. I denna bedomning ska barnets situation végas in. Enligt kap 5 § 11
ska socilatjansten beakta att barn som bevittnat vald kan vara i behov av hjélp och
stod. (lagdndring frdn den 15 november 2006).

En utredning ska bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsitts for “skada eller
olidgenhet”. Den ska inte géras mer omfattande 4n nddvéndigt. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt och vara slutford inom fyra ménader. Hénsyn ska tas till barnets
vilja med beaktande av dess &lder och mognad.

En viktig del i utredningsarbetet dr att ta hénsyn till och skapa ett fortroende hos
mamman betriffande insatser som rdr barnen. I de fall dér kvinnan och barnen inte
kan placeras tillsammans kan kvinnan ha stor oro for att barnen eventuellt
omhédndertas. Det dr darfor viktigt med tydlighet kring att utredningen syftar till att
forbattra forhallandet for sdvil kvinnan som barnen. Kvinnan kan fa stod och hjélp i
sitt forhallningssétt gentemot barnen och barnen i sin tur kan fa hjilp med att
bearbeta sina upplevelser. Kontakten med socialtjdnsten innebér ett erbjudande om
hjdlp. Socialtjidnstens utredning och insatser ska syfta till att stdrka kvinnans egna
resurser att skydda barnen och sig sjélv.

Nér bada fordldrarna dr vardnadshavare kan, i vanliga fall, ndgon av fordldrarna inte
nekas information om vilken adress barnet befinner sig pad. Undantag kan goras om
det foreligger en nodsituation och ett hemlighéllande &r nodvéndigt for att avvirja
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fara for nagons liv eller hilsa. I sddant fall maste ett beslut enligt LVU ligga till
grund och ett beslut om att hemlighélla vistelseorten.

Insatser inom familjerdtten

Flera studier visar, att manga mén trappar upp sitt valdsbeteende i samband med att
kvinnan férsdker lamna honom och att vald forekommer i hog grad dven efter en
separation. Kvinnan och &ven barnen kan 16pa stor risk for att bli utsatta for vald i
samband med en gemensam vardnad eller vrdnadstvist, dir savél kvinnan och
barnen blir tvungna att triaffa mannen, oavsett hur de sjdlva vill ha det.

Att tianka pa vid vardnadsutredningar och samarbetssamtal

e Alla bor fa information om att de har rétt att triffa utredarna eller samtalsledarna
enskilt utan att det ligger dem till last.

e Alla bor tillfradgas om véald och hot, i enskilda samtal ”6ga mot dga”.

e Samtal fOr att ’pejla” efter vald och hot ska komma forst i en utredning och
innan samarbetssamtal inleds.

e De inledande enskilda samtalen bor organiseras sé, att parterna inte kanner till
varandras tider eller triffas av en slump.

e Uppmairksamma att vald och hot kan férekomma &ven om ingen av parterna tar
upp det.

e Undersok om anteckningar om vald och hot forekommer i den tillgdngliga
dokumentationen (domar, journalanteckningar och annat).

e Vid misstanke om véald méste kvinnans och barnens sékerhet tryggas.

e Utredare och samtalsledare har ansvar for att ge parterna information om deras
rattigheter och om ldmpliga hjélpinsatser.

e Samarbetssamtal &r i allménhet inte ldmpliga dd mannen é&r eller har varit valdsam

e Sekretess for uppgift till skydd for en underarig géller dven i forhallande till
vardnadshavare och far inte efterges av denne om det kan antas att den underarige
lider betydande men om uppgiften rdjs for vardnadshavaren.

(Sekretesslagen 14 kap 4 § andra stycket)
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Rdttsligt stod

Malsdgandebitride

Vid vissa typer av brott, t ex sexualbrott, misshandel eller andra véldsbrott, kan man
ha ritt till ett malsdgandebitride. Ett malsdgandebitrade ar en juridiskt kunnig person
som ska ta till vara malsdgandens (kvinnans) intressen och lamna stéd och hjélp
under forundersokningen och rittegangen. Mélsdgandebitridet ska ocksé hjilpa till
att fora en eventuell skadestdndstalan. Ett malsédgandebitrdde uppbér erséttning av
statliga medel och utgor ingen kostnad for kvinnan. Kvinnan kan muntligt underrétta
polis eller &klagare om att hon vill ha ett malsdgandebitrade. Det &r dérefter polisens
eller dklagarens skyldighet att framstélla hennes 6nskemal till tingsrétten.

Stodperson

En stodperson fungerar som personligt stod for kvinnan under forundersékning och
rattegdng. Det enda krav som stélls pa stodpersonen ir att denne ska vara lamplig.
Kvinnan bestdmmer sjdlv om hon har behov av stédperson och vem denne skall
vara. En stodperson har inga juridiska befogenheter och maste godkdnnas av
domstolen. Kvinnan kan ha bade stédperson och mélsdgandebitrdde under processen.
En stddperson far till skillnad fran malsdgandebitridet inte ndgon erséttning for sitt
engagemang.

Besoksforbud

Besoksforbud innebir att den som forfoljer, trakasserar eller riskerar att utsétta en
kvinna for brott, férbjuds att besdka henne, kontakta eller f6lja efter henne.
Besoksforbudet kan dven utvidgas till att forfoljaren inte far vistas i narheten av
kvinnan (s k utvidgat besoksforbud). I samband med att kvinnan anméler att hon
blivit hotad eller misshandlad kan hon ansdka om besoksforbud.

Beslut om besoksforbud fattas av aklagare och géller oftast sex ménader i taget eller
den tidsangivelse som finns inskrivet i beslutet. I mal om édktenskapsskillnad kan
domstol besluta om besoksforbud. Ny lag om besoksforbud géller fran och med den
1 september 2003. Enligt denna lag &r det nu mgjligt att ge mannen besoksforbud
ocksa i den gemensamma bostaden.

Trygghetspaket

Trygghetspaket eller annan likvérdig teknisk utrustning skall finnas vid polis-
myndigheten. Nér det foreligger en hotbild mot kvinnan kan trygghetspaket bli
aktuellt. Paketet kan beskrivas som ett tekniskt hjdlpmedel for att komma i
forbindelse med polis. Trygghetspaketet innefattar: Larmtelefon, armbandslarm,
telefonbandspelare.
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Atgdrder for okad sikerhet

Information till kvinnor som utsatts for hot och vald

Skyddad adress

Begir skyddad adress hos lokala skattemyndigheten. Det ska goras innan anmélan om
flyttning. Skyddad adress (sekretesspérr) innebir att den nya adressen inte far ldmnas
ut till ndgon. Officiellt star du fortfarande skriven pa din gamla adress.

Skyddad telefon

Forutom hemligt telefonnummer kan du se till att ha en nummerpresentatdr och/eller
en telefonsvarare sa att du ser eller hor vem som ringer.

Byte av las till gemensam bostad

Om du har kontrakt pé ligenheten kan du begéra lasbyte genom hyresvirden.

Om mannen har flyttat in med sina personliga tillhorigheter och ar folkbokford pa
adressen riaknas han som stadigvarande boende med s k nyttjanderitt till bostaden.
For att du inte ska gora dig skyldig till egenmaéktigt forfarande behovs ett beslut frén
aklagare om besoksforbud. Annars kan mannen polisanméla brottet.

Avhysning
For att tvinga en person att flytta frdn den tidigare gemensamma bostaden, maste du
begéra avhysning hos kronofogden, vilket kan ta tid innan det verkstélls.

Ny identitet

Att byta dina gamla personuppgifter mot nya, det vill sdga byta identitet kan vara ett
sdtt att 6ka skyddsmdjligheterna. Denna mdjlighet anvédnds dock synnerligen
restriktivt. Beslut om sa kallade fingerade personuppgifter tas av tingsritten efter
ansokan av Rikspolisstyrelsen. Du kan ta kontakt med nérmsta polisstation eller
direkt med Rikspolisstyrelsen.

Riksskatteverkets regler for skydd av personuppgifter

Nedan foljer ett utdrag fran riksskatteverket som ger en detaljerad beskrivning av hur
du ska ga till vdga och vad som hinder da du soker och far skyddade personuppgifter
och vilka konsekvenser det kan medfora.

"Du fér hdr en 6versiktlig information om regler for skydd av personuppgifter och
dess konsekvenser i olika sammanhang. Du kan ocksa kontakta den person pa ditt
skattekontor som arbetar med sekretessfragor.
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Skyddade personuppgifter

Folkbokforingsuppgifter t ex personnummer, namn och adress dr normalt offentliga.
Detta innebér att var och en har rétt att fa ta del av dessa uppgifter.

I vissa fall kan du dock fa dina personuppgifter skyddade genom att en markering for
sdrskild sekretessprovning (sekretessmarkering) fors in i folkbokforingsdatabasen
(jfr 7 kap 15 § SekrL). Exempel pa sadana fall kan vara att du utsatts for vald, hot
om véld, forfoljelse eller andra trakasserier.

Ansokan om sekretessmarkering

Sekretessmarkering begirs hos det skattekontor dér du &r folkbokford.
Ansokan ska vara skriftlig.

Ansokan ska innehélla dessa fyra uppgifter:
1. Personnummer

2. Namn

3. Adress

4. Anledningen till att du vill att personuppgifterna ska sekretessmarkeras

Dina skél ska styrkas genom intyg frén t ex:
e Sociala myndigheter

e Polisen

o Kopior av domar

o Beslut om besoksforbud

Ténk pé att ansoka om sekretessmarkering innan eller i samband med att du anméler
flyttning. For att en sekretessmarkering ska vara effektiv maste sekretessmarkering
normalt begéras dven for familjemedlemmar som bor pa samma adress. Tank darfor
pa att informera skattekontoret om @ndrade familjeforhallanden.

Det ar viktigt att ny adress och telefonnummer ldmnas till skattekontoret. Om du
flyttar finns risk att sekretessmarkeringen tas bort om din nya adress saknas. Det kan
ocksé medfora att post sidnds till den gamla adressen.

Konsekvenser av sekretessmarkering

En sekretessmarkering &r en varningssignal och innebér att en noggrann provning
gdrs innan uppgifter lamnas ut. Vid denna provning tar man hénsyn till det underlag
du ldmnade nér du begirde sekretessmarkeringen.

Pé skattekontoret har bara ett fatal personer mojlighet att se dina personuppgifter.
Det kan dérfor ta ldngre tid for dig att fa svar pa dina fragor och bestéllningar vid
kontakt med skattekontoret. Nér du vill besoka ditt skattekontor rekommenderar vi
darfor att du bestéller tid. For att f4 svar pé dina fragor vid besoket, maste du kunna
legitimera dig. Personbevis och andra handlingar sénds endast till den adress som du
har anmdlt till skattekontoret.

Vid forfragan hos skattemyndigheten 1&dmnas dina personuppgifter normalt inte ut.
Viktigt att notera dr att dina skyddade personuppgifter diremot l&dmnas ut via den
centrala maskinella spridningen av personuppgifter till andra myndigheter om de i
sin tur har moéjlighet att skydda dem.
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Overforing av personuppgifter till andra register

Uppgifter i folkbokforingsdatabasen, som t ex personnummer, namn och adress,

overfors till foljande centrala myndigheter och organ:

= Kriminalvardsverket

= Lantmaiteriverket

= Migrationsverket

= Rikspolisstyrelsen

= Riksskatteverket

= Riksforsiakringsverket

= Statens person- och adressregisternimnd

= SPAR

= Statens raddningsverk

= Statistiska centralbyran

= Svenska Kyrkan

= Totalforsvarets pliktverk

* Valmyndigheten

= Vigverket, med bil- korkorts- och felparkeringsregister

= Uppgiften om sekretessmarkering nar dessa myndigheter inom nagon dag efter
det att sekretessmarkeringen registrerats.

Uppgifter i folkbokforingsdatabasen overfors veckovis till

= Totalforsvarets pliktverk

=  Kommunernas olika foérvaltningar

= Landstingens sjukvardsforvaltningar (nagra landsting har daglig uppdatering)
Uppgiften om sekretessmarkering nar dessa myndigheter inom en vecka efter det att
sekretessmarkeringen registrerats.

Hantering av skyddade uppgifter hos mottagande myndigheter

Varje myndighet dr ansvarig for sina egna personregister. Det innebér att det &r
myndigheten sjédlv som, utifrn sina egna verksamhetsbehov, bestimmer vad som
ska presenteras for sina handldggare. Det finns siledes ingen dvergripande policy
for hur myndigheterna ska behandla uppgifter om t.ex. sekretessmarkerade personer.
Ta kontakt med respektive myndighet om du har fragor om hur de hanterar
sekretessmarkeringar. SPAR (som skickar uppgifter bl.a. till banker och forsékrings-
bolag) nar du pa telefonnummer 08-738 50 00.

Eftersom skyddade personuppgifter inte ldmnas ut till andra dn ovan angivna
myndigheter medfor det att den enskildes normala kontakter med olika serviceorgan
i samhéllet forsvaras. Du bor darfor sjdlv kontakta andra myndigheter och
organisationer for att forklara behovet av sekretesskydd och for att komma 6verens
om hur kontakter ska skotas. Det giller exempelvis Telia, posten, banker,
finansbolag, forsékringsbolag, postorderforetag och foreningar.

Du har mojlighet att fa s k dolt abonnemang hos Telia, for ndrmare upplysning ring
tel. 020-55 66 44. Tank pa att varje gdng du ldamnar en adressuppgift till ett foretag,
bokklubb, bibliotek m.m. minskar skyddet.
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Hur kan man na dig med post?

Skattekontoret kan, i stillet for att lamna ut din adressuppgift, ata sig att
vidarebefordra post till dig.

Vidarebefordran av post innebar att de som per post 6nskar na dig séander eller
overlamnar forsdndelsen till ndrmaste skattekontor. Det har i det sammanhanget
ingen betydelse var du dr folkbokford. Kontoret sédnder i sin tur forsdndelsen vidare
till dig i skatteforvaltningens tjanstekuvert.

Avséndaren bor ldmna forséndelsen, inlagd i ett innerkuvert med angivande av
personnummer, tillsammans med begidran om vidarebefordran, i ett ytterkuvert
adresserat till “kontorschefen”. Anvénds inte ytterkuvert bor avsédndaren adressera
med “namn, c/o kontorschefen” sa att forsdndelsen inte Gppnas i samband med den
gemensamma postoppningen.

Gamla adressen kvar

Det kan vara en fordel med att den nya adressen aldrig registreras i folkbokforingen
och didrmed inte heller sprids till andra myndigheter. Om det finns sédrskilda skél kan
man enligt 16 § folkbokforingslagen vid flyttning fa bli kvarskriven pa den gamla
orten. Som adress i registret anges i sddana fall skattekontorets adress. Den faktiska
adressen forvaras manuellt hos kontorschefen.

Nackdel med kvarskrivning ér att det medfor visst besvir eftersom ménga typer av
samhéllsservice ar knutna till folkbokforingsorten, exempelvis sjukvard, dagisplats,
skolgang, bostadsbidrag, kommunalskatt och rostrétt.

Fingerade personuppgifter

Vid sérskilt allvarliga hot kan en person medges att anvianda en helt ny identitet, utan
koppling till den gamla. Beslut om detta meddelas av Stockholms tingsritt efter
ansokan hos Rikspolisstyrelsen.

Har du ytterligare fragor tag kontakt med ditt skattekontor och den person som
handldgger skydd av personuppgifter".
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Insatser for mdnnen

St6d och hjdlp till man som utévat vald

Om en man som anvént vald inte far hjilp att foridndra sitt beteende finns det en stor
risk att han fortsdtter att utsatta kvinnor for vald. Om mannen har barn och vill ha en
fortsatt relation till dem beror mojligheten till det p& hur han kan komma till insikt
om sitt valdsbeteende och hur han tar ansvar for sina handlingar.

Férutsdttningar for att mannen ska ta emot hjdlp

Nér mannen kénner att han tappat kontrollen 6ver situationen, nér fasaden gatt
forlorad och nér han tror att hans partner ar pa vig att limna honom blir han mer
bendgen att soka en fordndring och kan kanske ténka sig att s6ka och ta emot hjilp.
Det finns dé en 6kad mojlighet att fa kontakt med honom for att erbjuda hjilpen till
fordndring. Men om for lang tid hinner gé kan fordndrade omstandigheter medfora
att mannen véljer en annan strategi.

Att tdnka pa vid samtal med en man som utévat vdld:

e En man som utsétter sin partner for vald fokuserar ofta pd kvinnans agerande.
Inrikta samtalet istéllet pA mannens handlingar och de negativa konsekvenserna
for honom. Undvik att ta upp den brottsliga aspekten.

¢ Anvind inte ord som “kvinnomisshandel”, ’forévare” och “’vald”.

Beskriv hans handlingar: ”Nér du slog henne med knuten néve”
istdllet for "Nér du misshandlade henne”.

Behandlingsmetoder

Véldsutdvande mén &r inte en homogen grupp. Savél orsaken till vildet som
mojligheten till fordndring variera. Det finns framgangsrika behandlingsmetoder
och péaverkansprogram for mén. Foregangsléander i behandlingsmetoder dr bl.a.
Kanada och Norge. I Sverige finns sju professionella manscentra.

Manscentrum i Stockholm

En politiskt och religidst obunden stiftelse vars inriktning ar att bistd mén i kris.
Manscentrum driver en mottagning i Stockholm dit mén kan vénda sig for att f4
hjélp och stod nér de har drabbats av svarigheter som de sjdlva upplever inte kan
hantera. For att boka en tid maste man ringa sjilv och presentera sitt problem.

Man kan séledes ej remittera méan till Manscentrum.

Manscentrum erbjuder samtalshjélp for att klarldgga, bearbeta och finna 16sningar pa
kénslomaissiga och praktiska problem i livets olika skeden. Tex relationsproblem,
problem vid separation, ilska och vald, fordldraroll och livskriser.

For radgivning/tidsbestéllning: Telefon 08 - 643 11 83, 1184, 1186 och 1171.
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Kinnetecknande for min som anviander vald

Det finns négra mer vanliga faktorer och karakteristika som kidnnetecknar mén som
anvander vald. Dels dr det sddana som &dr en grund till véldet, dels de som &r en
konsekvens av valdet. Mdn som anvénder vald soker och hittar olika sétt att forhalla
sig till och forklara sitt valdsbeteende. Typiska sadana strategier ar:

e Osynliggorande. Mannen doljer valdet for sig sjdlv och andra for att slippa
forhélla sig till det. Han kan t ex aberopa minnesforlust p g a att han varit
berusad. Om kvinnan forsoker tala om valdet mots hon av tystnad, flykt, ilska
eller motangrepp. Manga mén undviker ocksa att sjilva tinka pé véldet genom
att fokusera pé andra positiva saker de gjort eller kan gora.

e Externdlisering. Mannen forklarar sitt beteende sdsom orsakat av ndgot utanfor
dem. Skulden och ansvaret ldggs pa ndgon annan. Det var kvinnan som provo-
cerade, det var p g a alkohol, det berodde pa jobbsituationen etc. Mannen &r
offer for sddant han inte kan styra.

e Fornekande/bagatellisering. Valdet omtolkas och gors mildare och mera ofarligt 4n
det var, bade kvantitativt och kvalitativt. Tio ganger blir ett par ganger och det
var egentligen inte s& hart. Aven sprikligt bagatelliseras vildet genom att
anvénda ord som “det blev brak, vi hade en fajt” osv.

e Fragmentering. For kvinnan upplevs véldet som ndgot hon hela tiden méste
forhélla sig till. For mannen blir valdet en mycket liten del av en helhet. Det har
bara hént ett par gdnger, normalt dr han egentligen snéll och dlskar sin partner.

Varningssignaler i ett forhallande

Varningssignaler att vdld kan komma att utovas dr:

e Mannen uttrycker en starkt negativ syn pa kvinnor
e Mannen visar overdriven svartsjuka

e Mannen ir valdsam mot saker

e Mannen isolerar sig och sin partner

e Mannen har ett behov av total kontroll

Varningssignaler kan visa sig tidigt i forhallandet. Det kan ocksa ta en ldngre tid
innan de blir tydliga.
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HEDERSRELATERAT VALD

Stod och hjdlp till flickor och unga kvinnor
i strdngt patriarkala familjer

Heder, skam och vald

Hedersrelaterat fortryck och hedersrelaterat vald finns i klaner och familjer i
patriarkala samhéllssystem. Individen &r underordnad gruppen som dger och tar det
yttersta ansvaret for heder och skam. Méannens och gruppens heder ar direkt
beroende av gruppens kvinnliga medlemmars faktiska eller pastadda sexuella
beteende och relationer. Utdvaren &r oftast en man i néra relation till offret som
oftast dr en flicka eller ung kvinna. Andra kvinnor i néra relation till offret kan direkt
eller indirekt utgora ett stod till fortrycket som 6ppet stods av kollektivets gillande.
Kénnetecknande for det vald som forekommer ér att det dr ett systematiskt hot mot
flickors och kvinnors liv. Resultatet av att leva under dessa forhéllanden blir ett
extremt begrénsat handlingsutrymme dér fri- och réttigheter ér hotade.

Detta vald kan @ven drabba pojkar, t ex om de inte vill gifta sig med ndgon som
fordldrarna och sldkten har valt. Homosexualitet och samkonade relationer dr inte
heller accepterade i patriarkala familjesystem och anses bringa skam 6ver familjen.

Stod i en akut situation

= Tadet flickan siger pa allvar. Lat hennes beréttelse ta den tid hon behdver utan
att 1agga orden i hennes mun.

= Flickan kan beh6va en kvinnlig tolk.

= Ge det stod som kravs, varken mer eller mindre.

= G4 inte langre 4n flickan sjdlv vill, men hjélp henne med det hon behdver. Kom
ihdg att hennes situation ar allvarlig.

» Tareda pa om flickan behdver omedelbart skydd.

= Fréga flickan vad hon &r mest radd for just nu och vad hon tror kommer att handa
den nidrmaste framtiden.

= Forsok ta reda pa hur flickans nédtverk ser ut, om hon t ex har ndgon kamrat som
hon kan vinda sig till.

= Om nagra kontakter ska tas 1at flickan vara med och bestdmma vilka.

= RA&dfraga vid behov nagon som har den aktuella kulturkompetensen.
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Den sociala insatsen maste borja pa flickans villkor

Inled utredning jamlit 11 kap 1§ socialtjénstlagen
nér flickan ar under 18 ar. Foreligger LVU eller ¢j?
Flickan ges skydd innan foréldrarna informeras.

Skriv noggranna och detaljerade journalanteckningar.

En placering ska ske med vuxna i omedelbar nérhet.
Liamna aldrig en flicka ensam under natten. Infor
placering maste alltid en riskbeddmning goras, dir
behovet av skydd sérskilt belyses och vigs in i valet
av placering. Ta hinsyn till att en placering dér det
finns pojkar kan leda till att familjen forskjuter
flickan t.ex. vissa jourhem. Riskanalysen dr sdrskilt
viktig dd man Gvervéger en nitverksplacering.
Kanske skyddad vistelseort.

Se till att flickan har pengar for omdelbara behov.

Informeras om socialtjdnstens myndighetsbeslut,
OBS! Ej sadan information som kan medfora risk.

Kontakter med utomstaende tas inte under den akuta
situationen

Se till att flickan har information om var hon kan
vinda sig om krissituationer uppstar. Ge flickan ett
kort med viktiga telefonnummer till personer i det
egna nétverket, socialjouren, socialsekreterare,
lampliga foreningar etc.

Flickan kan ha varit utsatt for psykiskt eller fysiskt vald eller for hot. Socialtjansten
har att ta stéllning till om en polisanmélan ska ske. Foljande stéllningstagande ska
goras i utredningens inledningsskede. Ska polisanmélan goras om misstanke om
brott mot barn? Barnets skydd, behov och rétt maste styra bedomningen. Om beslut
fattas om att ej polisanmila ska skilen for detta noga dokumenteras. Om
polisanmailan gors skall den ske enligt géllande delegationsordning.

Ténk pa att fysiska och psykiska skador behdver dokumenteras av ldkare d&ven om

flickan ar over 18 ér.
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Langsiktiga behov

Flickan bor ha samma socialsekreterare som vid forsta motet for att skapa en god
relation och forstaelse for hennes situation. Tréffa flickan p& hennes villkor. Anpassa
din tid till flickans mojligheter att triaffa dig.

Socialstyrelsen skriver att ” Familjerna har inte hittat vigen till integration i det
svenska samhillet. Flickorna behdver samhéllets stod och det dr socialtjanstens
ansvar att bista dem. Informera familjerna om det svenska samhéllets demokratiska
vérderingar och regler. Som regel ror det sig om mycket ensamma flickor med fa
sociala kontakter utanfor den egna familjen”

Tréffa flickan ensam och 14t henne i lugn och ro berétta om sin situation. Det kan
behovas flera moten och under lang tid. Beakta att brytning med familjen far stora
konsekvenser for flickans fortsatta liv.

Viktiga delar av utredningen

= Den sociala insatsen maste borja pa flickans villkor.

= Anlita kvinnlig tolk om det kan finnas minsta misstanke om behov

= Flickan ska sé utforligt som mojligt berdtta om sin livssituation.

= Finns det nitverk i hennes nidrmaste omgivning som hon vill anvinda?

= Lyssna noga pa alla berdrda. Uppritta kontakt mellan flickan och hennes nitverk
om sa ar mojligt.

= BedOm hur stor risken &r for hot och om vald.

= Fundera noggrant hur kontakten med fordldrarna ska planeras.

= Vilken hjilp behover flickan for att pa lang sikt klara sin situation?

» Hur ska hennes framtida boende ordnas?

Insatser vid behov

Boende

I en akut situation kan ett skyddat boende med vuxna behdvas. Behovet kvarstar
dven efter den akuta situationen. P4 sikt behovs stod for att ordna ett permanent
boende.

I socialtjanstndmndens regi finns ett skyddat boende for flickor (13-20 ar)

pa institutionen Kruton. Ett stod- och radgivningscenter som &r knutet till
Kruton ar en resurs och kunskapsbank for stadsdelsndamnder och andra
fackforvaltningar i fragor kring hedersrelaterat liv och vald.

Se vidare bilaga: Skyddat boende.

Stédsamtal

Vid kontakt med socialsekreterare dr det viktigt att upprétthalla kontinuitet.
Erbjud regelbundna samtal med vardnadshavarna.

Erbjud dven broder och 6vrigt natverk samtal i den méan det behovs.
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Stod vid rdttegdng

Informera om den rittsliga processen, radgivning, rattshjilp och skadestdndsansprak.
Ta reda pa om flickan har nagon stédperson som kan f6lja med till rattegangen.
Formedla kontakt med advokatbyrd som specialiserat sig pa hedersrelaterat vald.
Tingsrétten kan utse malsdgandebitride.

Informera om vilket skydd som dr mdjligt
Trygghetspaket, besoksforbud, skyddad adress, hemligt telefonnummer etc.
Se vidare under Atgirder for scikerhet, sid 11.

Planering pd sikt

Aterforening med familjen ir ett mél som inte ska skyndas pa. Det kan behdvas lang
tid innan flickan aterser sina foréldrar. Ta reda pa flickans ekonomi sa att hon inte
pa grund av denna maste atervédnda till familjen.

Folj flickan genom att ge henne rad och stéd under léng tid.

Insatser till personal inom fritid, skola och socialtjanst

Under hosten 2006 kommer kompetenshdjande insatser att ges till berorda
personalgrupper inom avdelningarna skola, fritid, férskola och kultur samt individ-
och familjeomsorg for att 6ka kompetensen kring hedersrelaterat véald och patriarkala
strukturer. Insatserna kommer att f6ljas upp fortlopande under verksamhetsaren med
olika typer av aktiviteter inom omradet.
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Socialtjdnstens ansvar

Kommunernas ansvar och resurser

Kommunen har det yttersta ansvaret nér det géller sociala fragor. (SoL 2 kap, § 2.)
Socialtjanstlagen dr en ramlag, som innehaller dels tvingande regler for kommu-
nerna, men ocksé en rad uppgifter som kommunerna bor fullgoéra. Dessa dr dock
beroende av beslut och resurser inom kommunen.

Socialtjanstlagens paragrafer om kvinnofrid

Stod till brottsoffer:

Kap. 5§ Il Socialndmnden bor verka for att den som utsatts for brott och dennes
anhdriga far stdd och hjdlp. Socialndmnden bor hirvid sérskilt beakta att kvinnor
som &r eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet kan vara i
behov av stod och hjilp for att férdndra sin situation. Enligt kap 5 § 11 ska
socialtjansten beakta att barn som bevittnat vald kan vara i behov av hjdlp och
stod.(lagdndring frdn den 15 november 2006).

Atgdrder for barnens bdsta:

| kap. 2 § Nar dtgérder ror barn skall det sérskilt beaktas vad hinsynen till barnets
bésta kraver. Med barn avses barn och ungdomar upp till 18 ar.

3 kap. 5 § Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar.

Nir en atgérd ror ett barn skal barnets instdllning sa 1angt det ar mdjligt klarldggas.
Hénsyn skall tas till barnets vilja med beaktande av dess dlder och mognad.

5 kap. | § 5:e st. Socialndmnden skall i néra samarbete med hemmen sorja for att
barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover och, om hiansynen till den unges béasta motiverar det, vard och fostran
utanfor det egna hemmet.
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Anmalningsskyldigheten
Socialtjanstlagen 14 kap. | §

Var och en som far kinnedom om négot som kan innebira att socialnimnden
behover ingripa till ett barns skydd bor anmdla detta till nimnden.

Myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdom samt andra myndigheter
inom hélso- och sjukvarden, annan réttspsykiatrisk undersokningsverksamhet,
socialtjansten och kriminalvarden dr skyldiga att genast anmdla till social-
ndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om ndgot som kan innebéra att
socialndmnden behdver ingrip till barns skydd. Detta giller &ven dem som ar
anstillda hos sddana myndigheter. Sddan anmélningsskyldighet géller ocksa
dem som dr verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som
berér barn och unga eller annan yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet
inom hélso- och sjukvarden eller pa socialtjdnstens omrade.

For familjeradgivningen géller istillet vad som ségs i tredje stycket.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket
ar skyldiga att 1amna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for
utredningen av ett barns behov av skydd.

Vald mot barn

Fordldrabalken, 6 kap. 1 § Ett barn har rétt till omvéardnad, trygghet och en god
fostran. Barn ska behandlas med aktning for sin person och egenart och far inte
utsdttas for kroppslig bestraffning eller annan krinkande behandling (aga-forbudet).

Mains vald och umgidnget med barn

Det finns dnnu inga nationella riktlinjer for hur frigan om méns vald mot kvinnor
ska hanteras i utredningar om vardnad, boende och umginge.

Lagstiftaren utgér ifrén, att gemensam vérdnad &r den bésta forutsittningen for
forhéllandet mellan fordldrar och barn. Likasé att barnets bédsta dr, att ha umgénge
med den foridlder som barnet inte bor tillsammans med. Men det finns undantag:

Fordldrabalken 6 kap. 2a §, 2:
Vid bedomningen av vad som &r bést for barnet skall det fastas avseende vid barnets
behov av en nira och god kontakt med bida fordldrarna. Risken for att barnet utsétts
for overgrepp, olovligen fors bort eller annars far illa skall beaktas. Hansyn skall tas
till barnets vilja med beaktande av barnets dlder och mognad.

Enligt forarbetena och enligt svensk ritt behover det infe vara stillt utom rimligt
tvivel att barnet kommer att fara illa — det ricker med att visa att det finns konkreta
omstandigheter som talar for att det finns en risk for att barnet kommer att fara illa.
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Socialtjanstens skyldighet att anmala brott

Det foreligger ingen skyldighet att anméla beganget brott, men daremot att anmaéla
om ett allvarligt brott kan befaras. En socialsekreterare som far reda pé att en klient
ar 1 begrepp att bega ett allvarligt dvergrepp mot ett barn, ar skyldig att anmaéla det
till polisen enligt 23 kap. 6 § Brottsbalken. (se dven gdllande delegationsordning)
Sekretessen hindrar inte att anmila begangna brott om fangelse ér foreskrivet for
brottet enligt sekretesslagen 14 kap. 2 § punkt 3. Vid tveksamhet kontakta stadens
jurister, polis eller dklagare. Tank pa att inte onddigtvis roja kvinnans identitet.

Helhetssyn - och barnperspektiv

Véld i néra relationer &r ett samhéllsproblem och ett socialt problem som omfattar
savél den utsatta kvinnan som mannen och eventuella barn. En helhetssyn pé vald

i néra relationer dr avgorande for att socialtjénstens insatser ska na sitt mal.

Varken barnet eller dess fordldrar blir bést hjdlpta om insatserna endast fokuserar pa
barnets behov. Men foretridde ska alltid ges till barnets behov om det foreligger
motstridiga intressen. (Barnperspektivet, Socialtjinstlagen 1 kap. 2 §)

Respekt for sjalvbestimmande

Socialtjdnsten ansvarar ocksd for att det stod som ges till valdsutsatta kvinnor och
deras barn beaktar den enskildes ansvar. Det innebér att socialtjédnstens arbete ska
bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderitt och integritet och stodet ska
inriktas pa att frigéra och utveckla kvinnans egna resurser och bygga pa respekt for
kvinnans egna val och valmgjligheter.

Samverkan utifran kvinnans synvinkel

Socialtjanstlagen klargdr att socialtjdnsten ska soka samverkan och i samarbete med
myndigheter och frivilligorganisationer forebygga sociala problem. Det ar viktigt att
kdnna till hur ansvaret fordelas mellan olika myndigheter och hur myndigheternas
insatser for kvinnor som utsétts for vald kan komplettera varandra. Det ar ocksa
viktigt att finna sddana samarbetsformer att kvinnorna inte utsétts for onodiga
pafrestningar. Det &r viktigt att tydliggora vilka olika ansvarsomraden och
arbetsuppgifter de olika verksamheterna har for att den som utsatts for véld fran
nirstaende ska fa ett optimalt omhéndertagande, for att undvika dubbelarbete och for
att forvéntningarna och kraven péa samarbetspartners ska vara realistiska.

Informationsskyldighet

Socialtjdnsten ska enligt 3 kap 1 § socialtjdnstlagen bl a ge information och
upplysningar samt rad och stdd till dem som behdver det. Det behdvs informations-
material som upplyser om vad socialtjédnsten och andra kan erbjuda kvinnor som
utsatts for vald fran nérstaende.



