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Förslag till beslut 

1. Farsta stadsdelsnämnd beslutar att som svar på remissen till kommunstyrelsen 
överlämna och åberopa stadsdelsförvaltningens tjänsteutlåtande 

 
2. Omedelbar justering 

 
 
 
Ulla Thorslund 
Stadsdelsdirektör   Annica Dominius 
    Avdelningschef 
 
 
Sammanfattning 
Stadsdelsnämnden har fått stadsledningskontorets förslag till beslut om servicetjänster till 
äldre på remiss. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 23 april 2007.  
I remissen föreslås att servicetjänster ska tillhandahållas kostnadsfritt till personer över 75 
år som inte har annan hemtjänst. Förvaltningen anser att servicetjänsterna ska 
tillhandahållas alla personer över 75 år, alltså även de med beslut om hemtjänst. 
Servicetjänsterna kräver i många moment stege att klättra på och en viss teknik vilket inte 
personalen inom hemtjänst har samt är av sådan engångskaraktär att det inte är 
kostnadseffektivt om det ska vara föremål för biståndsbedömning. 
 
Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för äldreomsorg. Stadsdelsnämndens pensionärsråd 
har behandlat ärendet den 10 april.  
 
Bakgrund 
Stadsdelsnämnden har fått stadsledningskontorets förslag till beslut om servicetjänster till 
äldre på remiss. Remissen har sänts till alla stadsdelsnämnder samt äldrenämnden och 
kommunstyrelsens pensionärsråd. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 
den 23 april 2007.  
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I remissen föreslås att servicetjänster ska tillhandahållas kostnadsfritt till personer över 75 
år som inte har annan hemtjänst. Stadsledningskontoret kan konstatera att de ekonomiska 
effekterna av servicetjänster är svåra att beräkna. Stadsledningskontoret föreslår att 
äldrenämnden får i uppdrag att följa utvecklingen av kostnader och verksamhet med 
servicetjänster och i tertialrapport 2 2007 göra en uppföljning och analys av utvecklingen. 
Inför budget 2008 måste verksamheten prövas så att den inte står i konflikt med 
kommande riksdagsbeslut. 
 
Stadsledningskontoret anser att servicetjänster för äldre kan utföras inom ramen för 
stadsdelsnämndernas förebyggande arbete. Servicetjänster omfattar enklare praktiska och 
riskfyllda vardagssysslor som inte kräver auktorisation och inte gäller trädgårdsskötsel 
eller städning. Om äldre personer kan bo kvar hemma och inte råkar ut för fallolyckor 
som medför vård- och omsorgsboende ger det hälsomässiga vinster för enskilda och 
ekonomiska vinster för staden och landstinget. 
 
2005 godkände Farsta stadsdelsnämnd inrättande av en anställning som Fixare för att 
utföra servicetjänster. Fixaren skulle i första hand hjälpa pensionären med riskfyllda 
arbetsmoment för att förebygga fallolyckor. Verksamheten startade den 1 oktober 2005 
som en försöksverksamhet under ett år och förlängdes efter försöksåret i avvaktan på 
beslut i kommunfullmäktige. Förvaltningen har avsatt medel för en halvtidsanställning för 
fixartjänster vilket bedöms som tillräckligt. Anställningen är kopplad till vaktmästeriet på 
Farsta sjukhem och fixartjänsterna utförs av vaktmästarna men i första hand av ”Anders”.  
 
Fixaren utför insatser av engångskaraktär i hemmet som den äldre över 75 år inte klarar 
själv. Alla äldre över 75 år i Farsta stadsdelsområde, även de med hemtjänst, får anlita 
fixaren. De flesta insatser har varit att ta ner och sätta upp gardiner, byta lampor, skruva 
och borra för att sätta upp saker på väggar samt bära till och från källare och vindsförråd.  
Fixaren har haft två till fyra uppdrag per arbetsdag. Under den senaste tiden har 
beställningarna minskat beroende på att de äldre trott att det blivit avgiftsbelagt. När 
förvaltningen nu annonserat om att fixaren fortfarande kan användas kostnadsfritt har 
efterfrågan ökat något. 
 
Förvaltningens förslag 
Fixaren är mycket uppskattad av dem som fått hjälp och kostnaden för förvaltningen är 
rimlig. Förvaltningen bedömer att den befintliga fixartjänsten ryms inom förvaltningens 
verksamhet och vaktmästeriets budget. Förvaltningen anser att servicetjänsterna ska 
tillhandahållas alla personer över 75 år, alltså även de med beslut om hemtjänst. De 
servicetjänster som fixaren tillhandahåller kräver i många moment stege att klättra på och 
en viss teknik vilket inte personalen inom hemtjänst har. Servicetjänsterna är av sådan 
engångskaraktär att det inte är kostnadseffektivt om det ska vara föremål för 
biståndsbedömning vilket måste ske om hemtjänstens personal ska utföra dem. 
 
Bilaga: Finansavdelningens tjänsteutlåtande, dnr 327-2163/2006 


