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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordindrt boende i Stockholms stad

Basuppgifter

Utforare:

Hemtjanst Hokardngen

Adress:

Hokardngsplan 1, 123 56 Farsta

Verksamhetschef/enhetschef:

Kari Elfengren

Telefon:

08-50818 171

Hemsida:




www.stockholm.se/farsta

Antal brukare totalt:

150

Brukarna ar fran foljande
stadsdelsnamnder:

Farsta

Uppfdljningen utférd av (ange namn, funktion ochdsidelsforvaltning):

Randi Rasch, Farsta stadsdelsférvaltning

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:




Enhetschef Kari Elfvengren

Datum for uppfoljningen:

2007-04-27




Sammanfattande beddmning

Samlad beddmning av uppféljningen:

Enhetens styrka ar en mycket bra struktur, derdyt flamme med goda
dokumentationsrutiner och har utbildat personal taad erfarenhet. Utvecklingsomrade &

nutrition och alla pa enheten ska delta i stadsdekemmande nutritionsprojekt. Till hosten

2007 ska samtliga ga en utbildning om minneshapgik&prak som talas p& enheten ar
forutom svenska turkiska, finska och rumenska.

Rutinerna kring anhdériganstéllda ar sarskilt bra.

XI  Inga avvikelser finns.
[] Foljande avvikelser finns som ska vara atgardadessast

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200®mmppfdljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlésning. Av beslutanfyar att modellen aven ska tillampas {
vard och omsorgsboende. Beslutet innebar bl.allatverksamheter som ar belagna inom
stadsdelsnamndsomradena och verksamheter som 8ltmskstad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppféljningarka sapporteras till aldreforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till Kommunfullméaktigetannat ar.

Syfte

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler dé&s@mheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Metod

Metod for uppfdljningen har varit:
Besok pa enheten, intervju

or



Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som ar ansvarig for driften av sarkheten (verksamhetschef/enhetsche

har:

X
X
X

Personal

Totalt antal anstallda pa den uppféljda enheten:

Personalens anstallningsform:

X
[]
[]
[]
[]

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallrongsf

X

[]
[]
[]

XN XXX

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstéallda.

All personal beharskar det svenska spraket i tal.
All personal beharskar det svenska spraket itskrif
Vid behov finns tillgang till vikarier.

Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, foérordain foreskrifter och
allmanna rad

Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbdtallieom aldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsleda

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sociontimidning med inriktning

mot aldre och funktionshindrade, alderdomshemsténeisrutbildning, social
servicelinje, sjukskoéterskeutbildning eller annéergymnasial utbildning sof
ger likvardiga kunskaper.

100 % av personalen ar tillsvidare anstallda

Minst 75 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 50 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Mindre an 25 % av personalen ar tillsvidare afddal

100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller atiekbiddning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/eflekwat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/eflekwat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/elkkvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)
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X Personalen bar identifikation med dennes och artéirs namn som ar synlig foér
brukaren.

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/narstende
[] Det finns ingen personal som utfor insatser k@ anhorig/narstaende.
X Det finns personal som utfor insatser till egehdaig/narstaende. Personalen:

- har erforderlig kompetens och erfarenhet for atbete

- behéarskar det svenska spraket i tal och skrift

— dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanetiamch stadens riktlinjer for
dokumentation. Utféraren ansvarar fér den anstdfidarforderligt stod for dettal

— deltar i de aktiviteter som utféraren anordnarainan personal, t.ex. utbildning
och moten.

Kommentar
Enheten har 9 anhoriganstallda. Dessa ar ansitligt PAN avtalet. Enhetschefen har mg
med samtliga en gang i manaden. Vid anstallningeddé muntlig information om
rattigheter/skyldigheter betraffande sin anstagnistockholm stad samt en parm som
innehaller all information om anstallningen, l6ratketter och blad for dokumentation. De
har dokumentationsskyldighet samt skyldighet ath@a sjukfranvaro och annan ledighet
och detta f6ljs upp vid manadssamtalet.

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman for varje brukare.

Nar kontaktmannen ar i tjanst ar det denne sdirstd hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och ar ansvarig for planeringsatser.

De enskilde har mgjlighet att byta kontaktman.

XX XX

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet foukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider

Kommentar
For att minimera antalet personal hos brukarentariemheten i 4 "lag": Dessa lag bestar &
vardbitrade, underskéterska och en distriktskoterBlen senare for att Hokarangen hemtj
ingar i "projekt Hokarangen" dar Farsta sdf samarbmed Stockholms lans landsting.
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Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen

X Bestallning finns som innehaller - i relation tiktuella insatser - bakgrundsfakta,
beskrivning av sociala forhallanden, sociala kotmtak intressen och uppgift om vilk
insatser som ska utforas.

4 Genomférandeplan finns som minst innehaller:
— Kontaktmannens namn

Ka




- Ett veckoschema dar insatsernas utformning beskHiwsnehall och tid samt
vilka av insatserna som ingar i kontaktmannensnairii arbetsuppgifter

- Att information har getts om enhetens klagomalsvamg

— Datum for utférarens uppféljning av genomférandepla med angivande av
omraden som ar av speciell vikt att folja upp

— Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller déadimte ar mojligt
anhdrig/narstaende eller god man.

=4 Lopande dokumentation finns om faktiska omstanetigghoch handelser av betydel
4 Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.
Kommentar

[°2)

Rapportering av forandrat behov

X

Rutin finns for rapportering av férandrat behov.

Kommentar
Kontaktpersonen kontaktar bistandshandlaggarerfaltierukaren inte kan ringa sjélv.

Brukarinflytande

X

Den enskilde deltar vid upprattande av genomféeplaah.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

X

X
X
X

System finns for synpunkts- och klagomalshantering

Information finns sa att den enskilde vet var han/ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

Rapportering av synpunkter och klagomal skedéih stadsdelsnamnd som bestall
insatserna.

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och &tagl och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.




Kommentar

Egenuppfdljning

X

Kommentar
Det finns kvalitetssystem, arbetsmiljouppféljniragre verksamhetsbeskrivning som
uppdateras regelbundet

Det finns nagon form av regelbunden egenuppfdljrain verksamheten.

Lex Sarah enligt 14 kap 2 § SoL

4 Rutiner finns och tillampas fér anmélan enligt Lsarah.
X Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett undeasteraret.
Kommentar

Om Lex Sarah anmaélan gjorts ange antal och avseeautie

Kost

4 Rutiner finns for nutritionsbeddmning som bl.anehaller uppgifter om vad
personalen ska vidta for atgarder om en brukaeetiligodogor sig tillrackligt med
naring.

X Egenkontrollprogram anpassat for hemtjansten fawms innehaller rutiner for
grundlaggande livsmedelshygien.

X All personal har genomgatt utbildning avseendsntigdelshygien och nutrition.

4 Utféraren ar registrerad som livsmedelsféretapasemiljoforvaltningen i Stockholrm
eller annan kommun.

Kommentar

Livsmedelshygien och nutrition ingar i grundutbilaigen for USK och Vb. | tillagg till detta
ska all personal ga en projektutbildning senaresuadet da det finns omraden inom amne
som gar att forbattra.
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Hygien

=4 Enheten arbetar med basala hygienrutiner i ertligieel vardprogram for MRSA och
utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) faadins tillgangligt for personalen

=4 All personal har utbildning om basala hygienrutine

Kommentar

Larm

=4 Atgardskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar

Hantering av egha medel och nycklar

4 Rutiner finns och tillampas for hantering av egmedel.

X Rutiner finns och tillampas fér hantering av nyokl

Kommentar
For nycklar: key-safe

Delegering fran primarvarden

XI  Rutiner finns fér delegering fran primérvarden.

=4 Personal som utfor halso- och sjukvardsuppgiféerdelegation fran primarvarden.

Kommentar
Distriktskoterskan skickar bestallning till hemtgi@nheten dar det framgar vad som ska g
betraffande sjukvardsinsatser. Hemtjansten tamsstdning till om bestalliningen kan
accepteras. Delegation ligger i botten.
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