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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende i Stockholms stad -
Hokarangens hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens uppidljni
2. Uppfdljningen dverlamnas till &ldreforvaltningerr kinnedom

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Den samlade bedémningen vid uppféljningen ar akatfingens hemtjanst har en mycket
bra struktur. De har val utarbetade dokumentatidgirs#r och personal med lang
erfarenhet. Kompetensutveckling for personalen imainmeshandikapp och kost for

aldre kommer att ske under hosten 2007 tillsammeets Farsta stadsdelsforvaltning.

Enheten har utarbetat kvalitetssystem for regelbangpféljning av verksamheten.
Det finns val utarbetade rutiner kring anhorigalfsitégar.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200®mppfoéljningsmodell for
vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagningddisning. Av beslutet framgar att
modellen aven ska tillampas for vard och omsorgstieeBeslutet innebéar bl.a. att alla
verksamheter som ar belagna inom stadsdelsnamnédena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upgedr! Resultaten av uppfoljningarna
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ska rapporteras till aldreférvaltningen och samrtilas i en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att f& kunskap om vikgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det géller désamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppfdljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreogsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
har behandlat arendet den 13 augusti 2007. Samagrkgppen behandlade &rendet den
16 augusti 2007.

Uppfdljningen i sammanfattning

Uppféljning av kvaliteten inom stadsdelens hemtj@enomférdes under férsommaren
2007. Uppdraget gavs till en bistandshandlaggarelsar varit tjanstledig frAn enheten
under en langre tid och har forutsattningar athgka verksamheterna objektivt.
Uppfoljningen har skett utifran den uppféljningsretidér hemtjanst som
aldreforvaltningen tagit fram. Uppfoljningen haeskgenom besok och intervju pa
Hokarangens hemtjanst.

Den samlade bedémningen vid uppféljningen ar dietan har en mycket bra struktur
och det finns val utarbetade dokumentationsrutiner.

Personalen har lang erfarenhet med grundutbildiiingnderskoterska eller vardbitrade.
Det finns behov av kompetensutveckling inom omradeutrition och demenshandikapp.
Hosten 2007 ska all personal fran enheten deléast& stadsdelsforvaltnings kommande
utbildningar inom minneshandikapp och kost fér éldnom enheten talas aven andra
sprak an svenska sasom finska, ruménska och tarkisk

Det finns val utarbetade rutiner kring anhorigalhsitdggar. Dessa ar anstallda enligt PAN-
avtalet. Enhetschefen har mote med samtliga en ighdgaden. Vid anstallningen far de
muntlig information om réttigheter/skyldigheter tégfande sin anstéllning i Stockholm
stad samt en informationsparm som innehaller papmeanstalining, Ioneblankett och
dokumentation. De har dokumentationsskyldighet skyidighet att anmala

sjukfranvaro och annan ledighet. Detta foljs upgéng per manad genom ett samtal med
den anhdriganstéallde.

For att minimera antalet personal hos brukarentart®mheten i fyra team. Dessa team
bestar av vardbitrade, underskoterska och enkdishiiterska. Distriktsskoterskan ingar i
teamet da Hokarangen hemtjanst ingar i projektétiingens narvardscentral, ett
samverkansprojekt mellan Stockholms stad och Stioidhlans landsting.

Enheten har utarbetat kvalitetssystem for regelbongbpféljning av verksamheten.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden besdtttgodkanna den genomforda
uppfoljningen av utférare i kundvalsmodellen fontiginst i ordinart boende i
Stockholms stad avseende Hokarangens hemtjansalffingen anser aven att det ar
viktigt ar att se 6ver varfor stadsdelarnas egefiljping utifran stadens mallar, USK s
brukarundersokning, inspektérernas uppfoljning lctsstyrelsens aldreskyddsombuds
inspektioner skiljer sig sa avsevart at. Hokarargyeen av de fa enheter dar det finns en
samstammig bild av bra verksamhet. Uppféljningeeri@mnas till &ldreférvaltningen for
kannedom.

Bilaga
Uppféljning av utforare i kundvalsmodellen for hggnist i ordin&rt boende i Stockholms
stad avseende Hokarangens hemtjanst.
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