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Handlaggare: Carina Thérnblom

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2007-08-23

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende i Stockholms stad -
Farsta Sodra hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens uppidljni
2. Uppfdljningen dverlamnas till &ldreforvaltningerr kinnedom

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Den samlade bedémningen vid uppféljningen ar astBeésodra hemtjanst har val
utarbetade rutiner inom omradena kontaktmannasiamentation,
klagomalshantering, larm, nyckelhantering samtgislieg fran primarvarden.
Personalkontinuiteten ar god och det finns en letmi&ngfald i gruppen.

Enheten kommer att profilera sig med spetskompetems omradet demenshandikapp.
Kompetensutveckling inom omradet minneshandikappédsonalen har paborjats och
fortsatter under hésten 2007. Dar utbéver kommaeitditimg i kost for aldre under hosten
2007 att genomforas for personalen.

Forbattringsmojligheter finns inom omradet vad gativerenskomna tider med brukaren.
Enhetschefen har paborjat arbetet med att utfoyaautiner for detta. Enheten har ett
utarbetat kvalitetssystem for regelbunden uppfitjrav verksamheten.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®ommppfoéljningsmodell for
vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagningddlsning. Av beslutet framgar att
modellen aven ska tillampas for vard och omsorgstieeBeslutet innebar bl.a. att alla
verksamheter som &r belagna inom stadsdelsnamnédena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upgedr! Resultaten av uppféljningarna
ska rapporteras till aldreférvaltningen och samrtilas i en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att f& kunskap om vikgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det géller désamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppfdljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreogsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
har behandlat arendet den 13 augusti 2007. Samsagrkgppen behandlade &rendet den
16 augusti 2007.

Uppfdljningen i sammanfattning

Uppféljning av kvaliteten inom stadsdelens hemtj@enomférdes under férsommaren
2007. Uppdraget gavs till en bistandshandlaggarelsar varit tjanstledig fran enheten
under en langre tid och har forutsattningar athgka verksamheterna objektivt.
Uppfoljningen har skett utifran den uppféljningsretidér hemtjanst som
aldrefdrvaltningen tagit fram. Uppféljningen haegkgenom besdk och interviju vid
Farsta S6dra hemtjanst.

Den samlade bedémningen vid uppféljningen ar atBes6dra hemtjanst har vl
utarbetade rutiner inom omradena kontaktmannasiaqumentation,
klagomalshantering, larm, nyckelhantering samtgisi@g fran primarvarden.

Personalen har lang erfarenhet inom aldreomsorgemar grundutbildning till
underskoterska eller vardbitrade. Darutdver firmetmisk mangfald inom
personalgruppen. Inom enheten talas aven andrk &prévenska sdsom arabiska (tijres),
etiopiska, hollandska, polska och portugisiska.

Enheten har god personalkontinuitet hos brukaromak@inns det forbattringsmajligheter
inom omradet vad géller 6verenskomna tider meddrark Enhetschefen har paborjat
arbetet med att utforma nya rutiner for detta.

Enheten kommer att profilera sig med spetskompetems omradet demenshandikapp.
Det medfor att personal har paborjat kompetensutinecinom omradet
minneshandikapp och fortsatter med detta undeeh@Q07. Darutdver kommer personal
att delta i forvaltningens utbildning i kost fodé& under hésten 2007.
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Enheten har ett utarbetat kvalitetssystem for tegalen uppféljning av verksamheten.
Detta kvalitetssystem uppdateras varannat ar.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden besdtttgodkanna den genomforda
uppfoljningen av utférare i kundvalsmodellen fontiginst i ordinart boende i
Stockholms stad avseende Farsta Sodra hemtjamsalthRingen anser aven att det ar
viktigt ar att se 6ver varfor stadsdelarnas egefiiljping utifran stadens mallar, USK s
brukarundersékning, inspektérernas uppfoljning lactsstyrelsens aldreskyddsombuds
inspektioner skiljer sig sa avsevart at. Uppfolgen overlamnas till aldreforvaltningen
fér kdnnedom.

Bilaga
Uppfolining av utférare i kundvalsmodellen for hgamist i ordindrt boende i Stockholms
stad avseende Farsta Sodra hemtjanst.
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